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RESUMO

O papel das subsidiarias de multinacionais vem ultrapassando o nivel de capacidades
tecnoldgicas imitadoras para alcancar o nivel inovador, podendo impactar de forma
significativa a economia de seu pais hospedeiro e afetar a trajetdria tecnoldgica de sua
empresa méde (CANTWELL; MUDAMBI, 2005). Neste contexto, 0 processo de
aprendizagem aparece como um elemento chave por meio do qual as subsidiarias e as
organizacdes locais podem se envolver entre si e com outros atores nos paises hospedeiros, o
gue pode impactar no desenvolvimento das capacidades de todos os envolvidos (DANTAS;
BELL, 2011). Nesta direcédo, este artigo tem por objetivo analisar a relagdo entre um display
composto por dados obtidos a partir de uma busca na literatura sobre a relacdo entre
aprendizado e capacidades tecnoldgicas com um display de dados empiricos compostos pelas
caracteristicas e processos da aprendizagem com os niveis de capacidades tecnoldgicas
pesquisados em uma subsidiaria de energia elétrica localizada no estado do Ceard, a partir de
seus projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, os quais sdo desenvolvidos em parceria com
diversas instituices locais. Concluiu-se que o fator aprendizagem proporciona um acimulo
das capacidades tecnoldgicas, porém algumas das caracteristicas encontradas na préatica para a
ocorréncia deste acimulo diferenciaram-se das encontradas na literatura. Contudo, é possivel
diagnosticar que um grupo de caracteristicas mostra-se como coincidentes em ambos 0s
estudos para contribuir no acimulo das capacidades, tais caracteristicas, de interacdo com 0s
membros da organizacdo, com 0s usuarios e com universidades, destacam a importancia do
fator socializagdo para o desenvolvimento deste processo. Este resultado mostra a
convergéncia das descobertas da literatura cientifica sobre a relacdo entre aprendizado e
evolucdo das capacidades tecnoldgicas com o caso de uma subsidiaria de multinacional que
co-evolui em parceria com organizagdes locais.

Palavras-Chave: Meta-Analise; Aprendizagem; Capacidades Tecnoldgicas.
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1.  Introducéo

Este trabalho trata das relagcfes entre as caracteristicas de aprendizagem e o processo de
acumulacdo de capacidades tecnoldgicas das empresas para obtencdo de capacidades
inovativas, considerando a relacdo de uma subsidiaria de multinacional (Multi National
Company - MNC) e organizacdes locais, por meio de parceiras em projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Assim, este artigo considera o cenario dos negocios internacionais e
a atuacdo das subsidiarias de empresas multinacionais e toma como base inimeros autores
que vém tratando deste tema, tais como: Lee (2010), Birkinshaw e Hood (1998), Almeida e
Phene (2004), Ariffin e Bell (1999), Chang, Mellahi e Wilkinson (2009), entre outros.
Contudo, na maioria dessas pesquisas, estes autores investigaram a realidade de empresas
localizadas em paises asiaticos, tais como China, Malésia e Taiwan (LEE, 2010; ARIFFIN;
BELL, 1999; CHANG et al., 2009), descrevendo de forma especifica a realidade de tais
regides, o que pode ser determinante nas a¢Ges organizacionais, na visdo de Birkinshaw e
Hood (1998), sem, contudo, apresentar o processo de aprendizagem como um dos meios pelos
quais as empresas subsidiarias podem transferir conhecimento para as economias e empresas
do pais hospedeiro e, a0 mesmo tempo, se aproveitar dos conhecimentos locais.

Assim sendo, identifica-se uma lacuna na literatura ndo s6 de trabalhos que investiguem
a atuacdo de subsidiarias em outro contexto regional, além do asiatico, mas também que
trabalhem de forma mais clara as relacfes entre o aprendizado e as capacidades tecnoldgicas
como variaveis de envolvimento entre estas subsidiarias de MNCs e as organizagdes locais
dos paises hospedeiros, dado que, frequentemente, os autores enfatizam somente as empresas
subsidiarias das MNCs como elementos centrais nas analises (CHANG, 2011; DANNEELS,
2002; BIRKINSHAW; HOOD, 2000).

Com isso percebe-se que o estudo desta interacdo € necessario, considerando que as
ligagBes feitas pela subsidiaria em seu pais hospedeiro tém um efeito positivo no seu processo
de inovacdo (ALMEIDA; PHENE, 2004) e isso possibilita que a subsidiaria desenvolva
competéncias de inovacdo para um maior desenvolvimento de suas capacidades. Porém, como
afirmam Achcaoucaou e Miravitlles (2012), muitos dos estudos analisam o papel da
subsidiaria de forma isolada e assim, negligenciam os efeitos que as interacGes locais podem
favorecer, o que reforca a justificativa para a realizacdo desta pesquisa, tendo em vista que o
processo de aprendizagem, desenvolvido a partir desta interacdo (Subsidiarias de MNCs e
Empresas Locais), pode contribuir para o acUimulo das capacidades tecnoldgicas
(FIGUEIREDO, 2004), e que esta proporciona as empresas um maior desenvolvimento de
suas competéncias, contribuindo para aumentar suas atividades de producdo e de inovacgdo
(MIRANDA; FIGUEIREDO, 2010).

De acordo com Figueiredo e Brito (2011) as empresas multinacionais parecem estar em
uma boa posicdo estratégica para responder as condi¢cbes competitivas globais, pois tém suas
subsidiarias potencialmente embutidas nas redes externas de organizacdes locais (por
exemplo, universidades, institutos de pesquisa, fornecedores e concorrentes) distribuidas em
todo 0 mundo e em contato com diferentes culturas e especificidades de mercados que podem
gerar capacidades tecnoldgicas e inovativas direcionadas a estas peculiaridades, ao mesmo
tempo em que a diversidade de competéncias disponivel pode aumentar em uma rede de
dimensdes globais, tornando a MNC mais competitiva.

Assim, as relacGes que as subsidiarias de MNCs estabelecem com as organizacgdes
locais, como a formacdo de redes e a sua imersdo no mercado sdo de suma importancia nao s
para o desenvolvimento dos atores envolvidos, como também para a multinacional
controladora. Birkinshaw e Hood (1998) afirmam que, segundo a literatura, o papel da
subsidiaria é atribuido pela controladora de acordo com alguns fatores, tais como suas
capacidades e a importancia estratégica que ela possui no mercado local.
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O aprendizado, por ser considerado como um dos fatores fundamentais para o
desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas das organizagbes (FIGUEIREDO, 2009,
COHEN; LEVINTHAL, 1990; KIM, 1998), é tratado neste trabalho como um dos elementos
através dos quais as subsidiarias e as organizacOes locais podem se envolver, impactando na
evolucdo de suas capacidades tecnoldgicas, principalmente quando este envolvimento se da a
partir de acOes colaborativas que possuam como objetivo a melhoria de seus desempenhos
inovativos, como no caso de projetos comuns de P&D e da participacdo em redes de pesquisa
e inovacdo de suas areas de atuagcdo comum (LIU; CHAMINADE, 2010; LASAGNI, 2012).

A presente pesquisa, além da busca para diminuir a lacuna de literatura, também
demonstra relevancia empresarial, avaliando como os esforgcos das organizagdes locais e das
Subsidiarias de MNCs, ao trabalharem em parceria, promovem impacto mutuo ampliando os
niveis de aprendizagem e de suas capacidades tecnoldgicas. A interacdo entre estas duas
organizacfes envolve um fluxo do conhecimento para aumento das capacidades da firma
(DANTAS; BELL, 2011).

Desta forma, a questdo de partida para esta pesquisa €: Como os resultados encontrados
na literatura a partir de uma meta-analise sdo convergentes com o caso de uma Subsidiaria de
MNC que co-evolui tecnologicamente em parceria com organizagdes locais, considerando a
relacdo entre capacidades tecnoldgicas e aprendizado? A partir dessa indagacdo, delineia-se
como objetivo propor um display com dados obtidos de uma busca na literatura sobre a
relacdo entre aprendizado e capacidades tecnolégicas e relaciona-los com um display de
dados empiricos composto pelas caracteristicas e processos da aprendizagem com os niveis de
capacidades tecnolodgicas, considerando o envolvimento de uma subsidiaria de MNC em seu
pais hospedeiro.

Os resultados deste trabalho sdo relevantes do ponto de vista académico, porque
mostram a convergéncia das descobertas da literatura cientifica sobre a relacdo entre
aprendizado e evolucdo das capacidades tecnoldgicas com o caso de uma subsidiaria de MNC
gue co-evolui em parceria com organizacdes locais. Do ponto de vista gerencial a pesquisa é
relevante, pois revela quais elementos devem ser evidenciados na co-evolucdo de empresas
subsidiarias de MNCs quando estabelecem parcerias com as organizacfes de seu pais
hospedeiro, podendo auxiliar as decisfes de envolvimento destas empresas com a economia
local. Por outro lado, estes resultados podem servir como base para a construcdo de politicas
de incentivo e orientacdo a maneira como se deve acontecer a entrada de empresas
estrangeiras em paises de Economia emergente como o Brasil.

Este artigo esta organizado da seguinte maneira: ap0s esta introducédo sdo apresentados
0s temas principais desta pesquisa (aprendizagem e capacidades tecnoldgicas), construindo
assim a base teérica. Em seguida € apresentado o desenho da pesquisa a fim de situar o leitor
quanto aos procedimentos a serem feitos para o alcance do objetivo proposto. Apés,
apresentam-se os resultados da Meta-Analise, do Estudo de Caso, e da convergéncia destes
dois primeiros. Finalmente os autores apresentam as consideragdes finais do trabalho
descrevendo suas principais contribuices e sugerindo pesquisas futuras a fim de contribuir
para o desenvolvimento do tema na literatura.

2.  Contextualizacdo Teorica Subjacente

Este trabalho analisa a relacdo entre o aprendizado organizacional e a evolucdo das
capacidades tecnologicas (BELL; PAVITT, 1993; LALL, 1992; FIGUEIREDO 2002),
considerando o ambiente dos negocios internacionais. Desta forma, explora a relagédo entre a
evolucdo tecnoldgica construida a partir do relacionamento entre uma subsidiaria
multinacional com organizagfes localizadas no pais hospedeiro a partir de seus niveis de
envolvimento.
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Para isso é considerado o envolvimento composto por algumas variaveis que se acredita
em fungdo da analise de modelos equivalentes (LIU; WU; 2011; FIGUEIREDO; 2010;
ANDERSSON et al.; 2002; STREET; CAMERON; 2007; GRONUM et al. 2012) e que
propiciam uma relacdo entre as empresas, neste caso, as subsidiarias de MNCs e as empresas
locais nas economias que as hospedam.

As capacidades acumuladas pelas subsidiarias a partir de sua imersdao local
proporcionam um maior desenvolvimento destas com um potencial aumento de desempenho
da organizacdo (FIGUEIREDO, 2011). A partir desta perspectiva, procura-se analisar como
essa relacdo entre a subsidiaria e as organizac6es locais resulta em uma evolucdo conjunta das
suas capacidades. A relacdo entre o processo de aprendizagem impactando na aquisicao,
acumulacdo e desenvolvimento das capacidades € analisada, partindo-se do pressuposto de
que se tem em vista que as fontes de conhecimento sdo fundamentais para o processo de
inovacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990) e consequentemente para o acumulo e
desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas (LALL, 1992), que sdo definidas como os
recursos necessarios para gerar e gerir melhorias nos processos, produtos, equipamentos e
projetos (BELL; PAVITT, 1995).

3. Aprendizado e Capacidades Tecnoldgicas

A seguir é realizada uma descricdo de como diferentes autores vem tratando os
constructos foco deste trabalho (aprendizado e capacidades tecnoldgicas), partindo de
abordagens mais gerais como forma de construir a aplicagdo dos mesmos na especificidade
das relacbes com as subsidiarias de MNCs,

3.1. Aprendizagem: conceituacao preliminar

O conceito de aprendizagem vem sendo desenvolvido consubstancialmente por diversos
campos tedricos: psicoldgico, sociologico, cultural, histérico e metodoldgico, além da gestao
propriamente dita (ANTONELLO; GODOQY, 2011). E nem mesmo 0 conceito de
aprendizagem associado a gestdo das empresas ndo estd imune a confusdo epistemoldgica
guanto sua polissemia, a exemplo das teorias sobre Aprendizagem Organizacional (AO) e
OrganizacGes de Aprendizagem (AO) que foram o centro de amplos debates na década de
1990 (ELKJAER, 2001). J& numa perspectiva organizacional, Duncan e Weiss (1979)
entendem aprendizagem como um processo por meio do qual o conhecimento é criado,
distribuido, comunicado entre os membros da organizacéo, validado e integrado as estratégias
e a gestdo.

Aprender pode ser interpretado principalmente em termos de uma ontologia realista. Por
conseguinte, estudiosos se perguntam quem, como, onde e quando as organizagdes aprendem.
O aprendizado é considerado como sindénimo de mudanca: se uma significativa mudanca
ocorre, a aprendizagem também ocorreu. Mas isso é ignorar o fato de que muitas mudancas
organizacionais ocorrem sem que ocorra aprendizagem e vice-versa, pois 0S processos de
aprendizagem ndo podem dar origem as alteragbes. Em qualquer caso, ndo hd nenhum
beneficio apreendido por se tratar a literatura sobre mudancga organizacional como a literatura
sobre a aprendizagem (GHERARDI, 2001).

A razdo fundamental da preferéncia pelo conceito de economia do aprendizado como
conceito-chave € que este enfatiza o ritmo elevado de mudanca econémica, social e técnica
que sustenta continuamente a formacgdo e a destruicdo do conhecimento especializado
(JOHNSON; LUNDVALL, 2005). A réapida mudanca implica a necessidade do rapido
aprendizado, e aqueles envolvidos com o aprendizado impdem mudancas no ambiente e em
outras pessoas.
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Easterby-Smith et al. (2000) sugerem que os pesquisadores poderiam desviar o foco dos
estudos sobre aprendizagem de individuos e de grupos, transferindo tal énfase em artefatos de
nivel de organizacdo como sistemas, memodria institucional, dados e informagdes. A
combinacdo de aprendizagem e gestdo do conhecimento tem possibilitado aos pesquisadores
combinar a perspectiva tecnoldgica da segunda com a sociologica da primeira. Essa relacdo
entre esses dois conceitos possibilita a dissolucdo desse dualismo, que se mostra como
tendéncia atual.

3.2 Aprendizagem Tecnoldgica

Bell (1984) entende que a aprendizagem ocorre quando ha melhora nas habilidades e no
conhecimento e quando estes influenciam positivamente a eficiéncia e o desempenho. Cohen
e Levinthal (1990) defendem aprendizado como a capacidade de uma empresa para
reconhecer o valor da informacao externa nova, assimila-la e aplica-la para fins comerciais, o
que, por conseguinte se traduz em capacidade inovadora.

Kim (1998) entende a aprendizagem como sendo uma fungdo da capacidade de
absorcdo da organizacdo. Capacidade de absorcdo requer capacidade de aprendizado para
desenvolver habilidade para resolucdo de problemas. Segundo Figueiredo (2004) o conceito
de aprendizagem tecnoldgica pode ser entendido por meio de dois sentidos. O primeiro esta
relacionado a trajetoria de acumulacdo de capacidade tecnoldgica. Essa trajetoria pode mudar
com o tempo em diferentes direcbes e a diferentes velocidades. O segundo sentido diz
respeito aos varios processos pelos quais conhecimentos técnicos (tacitos) dos individuos séo
transformados em sistemas fisicos, processos de producao, procedimentos, rotinas e produtos
e servicos da organizacdo (explicitos). O termo aprendizagem é aqui entendido neste Gltimo
sentido. Doravante, entenda-se por aprendizagem 0 processo que permite a empresa acumular
capacidade tecnoldgica ao longo do tempo.

Para Figueiredo (2004) ha uma escassez de contribui¢cbes de natureza ndo apenas
conceitual, mas principalmente gerenciais, voltadas para o aprimoramento de estratégias de
inovacdo industrial no Brasil. Esse autor, porém, possui o foco de seus estudos voltados para
empresas de grande porte. A intencdo deste artigo é testar um modelo que possa ser utilizado
também para empresas de pequeno e médio porte, para que desta forma se possa examinar
como ocorre a co-evolucdo das empresas subsidiarias, juntamente com as PMEs com ela
relacionadas.

E possivel listar alguns estudos que abordam o tema do processo de aprendizagem
dentro das organizagbes (KIM, 1997; DUTRENIT, 2000), porém muitos tratam somente
sobre 0 que as empresas aprendem e ndo como se da o processo de aprendizagem
(FIGUEIREDO, 2002a).Tal ponto tem sido abordado por poucos autores (LEONARD-
BARTON, 1992; GARVIN, 1993).

Em uma busca pela literatura identificaram-se algumas propostas para a
operacionalizacdo da variavel aprendizado dentro das organizacdes. Nonaka e Takeuchi
(1997) classificam o conhecimento em quatro etapas, segundo sua maneira de conversdo, séo
elas: socializagdo; externalizagdo; combinagdo e internalizacdo. Ja Bell (1984) propde uma
operacionalizacdo do processo em cinco etapas (aprendizado pelas operacOes; pelas
mudangas; pelo treinamento; pela contratagdo e; por pesquisas), consideradas como oS
mecanismos de aprendizagem necessarios para 0 processo de maturacdo de uma empresa.
Com base na literatura, os autores deste ensaio elencaram 26 caracteristicas de aprendizado
como parte integrante do construto (Tabela 1).
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Tabela 1: Caracteristicas de Aprendizagem encontradas na Literatura.

SEQ. CARACTERISTICAS DO APRENDIZADO
1 | Contratacdo de experiéncia
2 | Programas de educagéo e treinamento externos
3 | Assisténciatécnica, servicos de consultoriae contratos de licenciamento
4 | Apoio técnico de fornecedores
5 | Feedback e apoio técnico de usuarios ou clientes
6 | Buscaem fontes de conhecimento especializadas
7 | Monitoramento de competidores
8 | Implementagdo de instalagfes de p&d em localidades no exterior ricas em conhecimento
9 | Interagdes baseadas em p&d com universidades e institutos de pesquisa
10 | Interacdes baseadas em p&d com fornecedores
11 | Interagdes baseadas em p&d com usudrios
12 | Interagdes baseadas em p&d com competidores
13 | Trocas de conhecimento com competidores
14 | Participacéo ativa em conferéncias cientificas e técnicas, workshopse encontros
15 | Treinamento interno
16 | BExperimentacdo operacional
17 | BExperimentagdo em engenhariae design
18 | BExperimentacdo em pesquisae desenvolvimento
19 | Compartilhamento/socializacdo de conhecimento
20 | Elaboracdo de manuais com normas e procedimentos operacionais
21 | Interagdo com os proprios membros da organizagdo
22 | Byertise
23 | Aquisicdo de empresa
24 | Joint venture
25 | Relato de treinamento externo
26 | Elaboracdo de médulos detreinamento externo

Fonte: Adaptado de Simon (1991); Kogut e Zander (1992); Figueiredo (2009); Nonaka e Takeuchi(1997);
Nonaka (1994).

Figueiredo (2002, 2003) baseado na literatura de empresas latecomers (LCL) e
empresas na fronteira tecnoldgica (TFLC) desenvolve um modelo para o processo de
aprendizagem no qual identifica os varios processos por meio dos quais a empresa adquire
conhecimentos técnicos — via fontes externas e internas — para a construcdo de sua capacidade
tecnolégica. O modelo consiste em quatro processos de aprendizagem: (1) aquisicdo do
conhecimento externo; (2) aquisicdo do conhecimento interno; (3) socializagdo do saber e (4)
codificacdo do saber; que por sua vez se subdividem em processos e mecanismos de aquisicdo
de saber (1 e 2) e processos e mecanismos de conversdo de saber (3 e 4). Esses processos sao
examinados com base em quatro caracteristicas: variedade, intensidade, funcionamento e
interacdo. A aplicacdo desse modelo contribui para gerar, com adequado grau de
profundidade e de detalhe, explicacbes sobre a maneira e a velocidade do processo de
acumulacao de capacidade tecnoldgica que podem orientar estratégias empresariais e tambem
governamentais de inovacao.

3.3. Capacidades Tecnoldgicas
Para obter e principalmente manter uma vantagem competitiva frente aos concorrentes

as empresas buscam na inovagdo um caminho cada vez mais frequente e importante.
Desenvolver novos produtos, processos ou mesmo novas formas de gerenciar é a opgao que
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muitos gerentes vém buscando para alcancar uma maior competitividade. Analisar como esta
busca se da, principalmente em empresas localizadas em paises em desenvolvimento e que
normalmente apresentam certo atraso tecnologico € de muita importancia na orientacdo das
estratégias empresariais e das politicas que conduzem a este caminho do desenvolvimento
tecnoldgico.

No caso das empresas localizadas em paises de Economias Emergentes, a mera
constatacdo de indicadores tradicionais de estudos em paises desenvolvidos, como 0s
investimentos em P&D (pesquisa e desenvolvimento) e a quantidade de patentes ndo revelam
o0 esforgo realizado nestes paises e nas suas empresas para alcancarem a chamada fronteira
tecnoldgica internacional. Segundo Dosi (1988) a inovacéo relaciona-se ao processo de busca,
de descoberta, de experimentacdo, imitacdo e adocao de novos processos de producao e novas
configuragBes organizacionais e desta forma, € mais importante realizar a analise da mudanga
tecnoldgica nestes paises através da evolucdo das capacidades tecnoldgicas inovadoras de
suas firmas (FIGUEIREDO, 2003).

O termo Capacidades Tecnoldgicas tem sido usado para identificar os recursos
necessarios para gerar e gerir atividades inovadoras nos processos, na producdo, nos
equipamentos e nos projetos. E através de tais capacidades que as empresas promovem a
realizacdo de suas atividades de producdo e de inovacdo (MIRANDA & FIGUEIREDO,
2010). Lall (1992) descreve as capacidades tecnoldgicas em uma matriz onde as relaciona de
acordo com suas fungdes e seu grau de complexidade. Quanto as fungdes, o autor define como
capacidade de investimento a habilidade necesséria para identificar, preparar, obter tecnologia
para desenhar, construir e autorizar uma nova instalacdo. J& as capacidades de producdo sdo
aquelas que véao desde as habilidades basicas, tais como controle de qualidade, operacdo e
manutencdo, até as mais avancadas, como adaptacdo e melhoria de equipamentos.

O processo de acumulacao das capacidades tecnoldgicas nos paises industrializados tem
sido visto como um envolvimento tecnoldgico que incorpora um bom estoque de capitais,
associados ao know-how e a especificacao de produtos com relevante producao na fronteira de
eficiéncia tecnoldgica (BELL; PAVITT, 1993).

O estudo de tal acumulacdo deve ser um fendmeno relevante também na andlise de
como a mudanca tecnoldgica se da nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, e como
essas empresas se tornam mais competitivas e atualizadas nas questbes tecnoldgicas,
principalmente através de um esfor¢o interno relacionado com seus processos de aprendizado
que possibilitem a construcdo e acumulacdo destas capacidades, de modo a viabilizar a
conducdo de atividades inovadoras de forma independente (MIRANDA; FIGUEIREDO,
2010).

Para Figueiredo (2009), acumular capacidades tecnoldgicas pode significar lideranca de
mercado nacional e internacional. Tal acumulacdo, ocorrida através do processo de
aprendizagem, que visa a implementacdo de estratégias de inovacdo, objetivando a aceleracao
do crescimento econdmico, € conhecida na literatura como perspectiva de assimila¢do (DOSI,
1988; LALL, 1992; BELL; PAVITT, 1993, 1995). Complementando tal pensamento, Cohen e
Levinthall (1990) usam o termo Capacidade Absorvitiva para explicar que a habilidade de
avaliar e utilizar o conhecimento externo ¢ uma fungdo do nivel do conhecimento relativo
prévio existente na organizacéo.

Kim (1998) explica que a aprendizagem organizacional ¢ uma funcdo da capacidade
absorvitiva da organizacao, sendo assim, requer capacidade de aprendizado e habilidade para
resolucdo de problemas. Esta capacidade de aprendizado é caracterizada pelo autor como
sendo a capacidade para assimilar conhecimento (por imitacdo), enquanto que a habilidade
para resolucdo de problema refere-se a uma capacidade para criar novos conhecimentos (por
inovacao).
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Vérios estudos ja propuseram diferentes formas de acumulacdo das capacidades
tecnologicas, desenvolvidos, muitas vezes, para um contexto especifico, quer seja um
determinado setor da economia, ou uma determinada estrutura de empresas. Por exemplo,
Bell e Pavitt (1993) e Ariffin e Bell (1999) trabalharam o modelo de Lall (1992) para
distinguir entre dois tipos de capacidades: de producéo e inovativas. Tais capacidades foram
distinguidas por Figueiredo (2009) como sendo: as capacidades de producdo aquelas voltadas
para uso e operacao de tecnologias; e as inovadoras, relacionadas as mudancas de tecnologia
de sistemas de produgéo.

E extensa a literatura que trata sobre os niveis das capacidades em termos das diferencas
no tipo de mudangas tecnoldgicas implementadas pelas empresas (ARIFFIN, 2000;
DUTRENIT, 2000; FIGUEIREDO, 2001; LALL, 1992). Hobday (1995) propds-se a estudar
esse processo das capacidades tecnoldgicas atrelados ao aprendizado e o desenvolvimento de
sua trajetéria a partir de empresas localizadas no Leste Asiatico. Kim (1997) também se
prop0s a realizar o mesmo tipo de trabalho, desta vez com empresas sul-coreanas, porém estas
sdo pesquisas, como afirma Miranda e Figueiredo (2010), sem preocupacdo em mensurar 0
tempo despendido pelas empresas para realmente construir diferentes tipos e niveis de
capacidades.

Figueiredo (2001), baseado em Bell e Pavitt (1995) e Lall (1982) propée um modelo,
baseado em atividades, o qual sugere a acumulacdo das capacidades tecnoldgicas ocorrida em
estagios, que evoluem de basicos para intermediarios e complexos (MIRANDA,;
FIGUEIREDO, 2010). Ele organiza as capacidades segundo as func¢des: de producdo e de
inovacdo, contendo em cada um desses grupos as capacidades bésica, intermediaria e
avancada. Contudo, este € um modelo que agrega determinadas atividades de maneira a
formar um grupo de capacidade que se encontra hierarquizado a partir de uma escala, de
forma que para se chegar ao nivel maximo é imprescindivel que a organizacdo deva passar
por todos os niveis anteriores.

A partir de um estudo feito na literatura, Dantas e Bell (2011) identificaram uma série
de dimensdes de capacidades cujas variagdes podem ser observadas para taxar os graus de
capacidades tecnoldgicas nas empresas em desenvolvimento, derivando em quatro distintos
niveis, que seguem:

e Capacidade Assimilativa - atividades focadas no treinamento e aprendizado sobre a
operacionalizacdo e uso das tecnologias (derivado também do conceito de Capacidade
Absorvitiva adotado por Cohen e Levinthall (1990) que a descreve como uma habilidade para
reconhecer o valor do novo, do conhecimento externo, assimila-lo e aplicad-lo para fins
comerciais).

e Capacidade Adaptativa - construcdo de uma base inicial de desenho de
conhecimento, introdugdo de modos mais formais e deliberados de aprendizado.

e Capacidade Generativa - atividades independentes de P&D, bases de conhecimentos
mais compreensivos, conhecimento cientifico nas disciplinas relevantes e tecnologias.

e Capacidade Estratégica - gerar e implementar novas tecnologias capazes de levar
para a fronteira tecnologica internacional.

Hobday (2007) afirma que o desenvolvimento de capacidades tecnologicas resulta de
um extenso processo de aprendizado e propde uma operacionalizacdo das mesmas
considerando que as empresas necessitam de uma série de capacidades para lidarem
efetivamente com as ameagas e as oportunidades confrontadas no ambiente. O modelo,
apresentado de forma completa em Bessant et al. (2007), contempla quatro niveis: passivo;
reativo; estratégico e criativo.
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Bessant et al. (2007) considera o termo capacidades tecnoldgicas referente as atividades
que permitem as empresas escolher e usar tecnologia para criar vantagem competitiva. Os
autores afirmam que existem no minimo nove dessas atividades: percepcdo; pesquisa;
competéncia principal; estratégia; acesso/ sele¢do; aquisicdo; implementagdo; aprendizado e
ligacGes.

Tanto o modelo apresentado por Dantas e Bell quanto o apresentado por Hobday foram
utilizados em grandes empresas e em paises em desenvolvimento. Porém, Bessant et al.
(2007, p. 44) afirma que a ferramenta por ele apresentada, a mesma de Hobday (2007), “pode
ser aplicada em paises em diferentes estagios de desenvolvimento com diferentes estruturas
industriais e para pequenas e grandes empresas”. Hobday (2007) conclui que o estudo foi
capaz de fornecer insights interessantes nas empresas consideradas retardatarias, que estavam
em énfase embrionéaria para comecar a competir com base no desenvolvimento de novos
produtos e de atividades de P&D.

Como observado, os niveis de capacidade apresentados por Dantas e Bell (2011) e por
Hobday (2007) mostram-se de maneira semelhante, optando-se, com isso, em utilizar tal
estrutura para proceder a operacionalizacdo da variavel Capacidade Tecnoldgica neste artigo,
com a nomenclatura adotada por Dantas e Bell (2011). Tal escolha foi feita em detrimento do
modelo anteriormente apresentado por Figueiredo (2001), embasado em Bell e Pavitt (1995) e
Lall (1982), pelo fato de que este apresenta uma maneira de agrupar as capacidades em
funcdo de uma hierarquia de atividades diversas desenvolvidas ou ndo pela firma, derivando
em uma avaliacdo de intensidade, com variacao de basico a avangado.

4. Desenho de Pesquisa

O presente artigo se configura em um trabalho de meta-analise com um pareamento
empirico de um estudo de caso especifico de co-evolucdo tecnoldgica entre uma subsidiaria
de uma empresa Multinacional e organizagdes locais do pais hospedeiro. A meta-analise foi
realizada com base na publicacdo de resultados empiricos de autores icones que tratam sobre
0 tema aprendizagem e/ou capacidades, com o intuito de encontrar na literatura resultados
comuns e relevantes sobre a relacdo entre estes dois constructos. A partir de tais artigos foram
identificados outros que possuissem como tema principal de discussao os referidos assuntos e
desta forma foram pesquisados 31 trabalhos abordando essencialmente os temas em questao

Com o auxilio do software Atlas.TI foi possivel categorizar os constructos investigados
e suas relacbes no processo de construcdo da meta-analise sobre a questdo de pesquisa.
Assim, por exemplo, os constructos aprendizagem e capacidade tecnol6gica foram analisados
nas dimensdes apresentadas, com o intuito de caracterizar cada uma delas, derivando desta
forma em um mapa conceitual dos referidos constructos. Nesta etapa a meta-analise, por ser
um método utilizado para integrar estudos realizados de forma independente (GLASS, 1976),
a medida que busca resultados relevantes sobre o tema na literatura (SIMON, 1991; KOGUT;
ZANDER, 1992; FIGUEIREDO, 2009; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA, 1994),
procurou relacionar as caracteristicas que compdem cada dimensdo listada dos constructos
pelos diferentes resultados em diferentes artigos e autores usados.

De posse das caracteristicas de cada dimensdo dos construtos, foram pesquisadas quais
as caracteristicas de aprendizagem fazem parte de cada um dos niveis selecionados do
constructo capacidade tecnologica, esta relacdo foi possivel ser estabelecida a partir da
pesquisa realizada na literatura que discute estes dois conceitos. Com os dados organizados e
categorizados, utilizou-se o software UCINET 6 para compor uma rede e observar as relacdes
compostas pelos dois construtos: capacidades tecnoldgicas e aprendizagem. Por fim foi
construido um grafico para explicar melhor a posicéo de cada caracteristica de aprendizagem
e em cada nivel de capacidade tecnolégica, denominado de meta display de dados.
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Apdbs esta primeira etapa, com o0 objetivo de confirmar as relagdes encontradas na
literatura entre aprendizado e capacidades tecnoldgicas e apresentadas por meio do meta
display, este trabalho realizou um estudo de caso com uma subsidiaria de energia elétrica
localizada no Estado do Ceard considerando seus projetos de P&D em parceria com
organizacOes locais, atendendo a uma resolucéo nacional que estabelece a obrigatoriedade da
aplicacdo de um percentual minimo da Receita Operacional Liquida (ROL) das
concessionarias de energia elétrica em projetos de inovacdo tecnoldgica (BRASIL, Lei
9.991/2000).

Desta maneira, foram realizadas 27 entrevistas com os gestores de 44 projetos de P&D
desenvolvidos por esta subsidiaria no periodo de 2010 a 2013, as entrevistas foram realizadas
com 0s responsaveis dos projetos na subsidiaria e nas organizacbes parceiras, além da
entrevista realizada com o responsavel pelo setor de P&D na empresa Subsidiéria. A coleta de
dados ocorreu no periodo de outubro de 2013, identificando e relacionando 0os mecanismos de
aprendizado e as capacidades tecnoldgicas da subsidiaria, considerando os periodos ‘anterior’
e ‘durante’ os projetos. Embora este estudo tenha sido cross-section, no periodo em que 0s
autores mantiveram-se imersos nas organizacdes para coleta de dados foi possivel
diagnosticar o nivel de capacidade de periodos anteriores, através de evidéncias empiricas de
diversas naturezas, tais como projetos antigos ja realizados, documentos referentes a historia
do setor de P&D, relatdrios e trabalhos cientificos, representando outputs do processo, além
das entrevistas com pessoas que vivenciaram estas mudancas dentro da empresa.

Finalmente, para codificar os resultados dos constructos obtidos a partir da analise
empirica das entrevistas do caso utilizado, foi realizado o seguinte procedimento:

i) Para o constructo Aprendizado: as dimensdes utilizadas foram: aquisicao,
socializacdo e codificacdo. Estas dimensBes apresentaram varias caracteristicas (17 para a
aquisicdo, 6 para socializagcdo e 3 para codificacdo) desta maneira, a partir da ocorréncia
destas caracteristicas obtidas, na analise das entrevistas do caso analisado, em cada dimenséo
do constructo aprendizado e em dois periodos de tempo (antes e depois do projeto de P&D),
foi possivel diagnosticar em qual nivel as empresas estavam nos projetos.

ii) Para o constructo Capacidades Tecnolodgicas: as dimensdes encontradas foram o0s
niveis de evolucdo destas capacidades (Assimilativas, Adaptativas, Generativas e
Estratégicas). Estes niveis foram investigados em relacdo aos periodos considerados nos
projetos de P&D analisados (antes e durante o projeto) desta forma, se estabeleceu como as
empresas estavam antes e durante os projetos em termos de niveis capacidades tecnoldgicas.

Em seguida as ocorréncias das caracteristicas das dimensdes do aprendizado, obtidas no
caso analisado, foram associadas as dimensdes (niveis) do constructo capacidades
tecnoldgicas, por meio das identificacbes destas relacdes na meta-analise, revelando a relacédo
entre 0 constructo aprendizado e capacidades tecnoldgicas do caso e testando a existéncia
empirica das caracteristicas de aprendizado, identificadas no estudo em meta-analise, como
relaces com a evolucgéo tecnoldgica das subsidiarias e das Empresas locais.
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Figura 1 — Fluxo da Metodologia

| - Meta-analise:
- identificagdo das dimensdes e caracteristicas dos cosntructos
aprendizado e capacidades tecnoldgicas, usando Altas TI;

- Identificacdo das relagdes entre carcteristicas de aprendizado e
dimensdes de capacidades tecnoldgicas (relagdo entre os dois
cosntructos) usando UCINET

- Montagem de um Meta Display com estes achados

Il - Tabulagdao e Mensurag¢ao dos Constructos (Caso):

- Uso de tabela baseada na ocorréncia das caracteristicas
identificadas na meta-analise para cada constructo e em suas

dimensoes;

- Uso de Display empirico para Coleta de informagGes na Realizagdo de
entrevistas aplicadas ao caso anallisado;

- Contagem da frequéncia das caracteristicas por projeto do caso
analisado

Il - Resultados:

- Apresentacdo para discussdo da ocorréncia das caracteristicas que
se encontram localizadas entre as dimensdes dos constructos
aprendizado e capacidades tecnoldgicas e que foram reveladas pelas
entrevistas, comparando os achados da meta-analise e das entrevistas

do caso analisado.

Fonte: Proprio autor
5. Resultados da Meta-anélise
5.1. Relacgéo Entre Capacidades Tecnoldgicas e Aprendizagem

A partir da pesquisa realizada, as 26 caracteristicas de aprendizagem, previamente
encontradas, foram distribuidas, com o auxilio do Atlas.Tl, nos quadrantes dos mecanismos
de aprendizagem. A principio foi derivado um mapa conceitual, a partir do qual foi adaptado
o gréafico de conversdao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) e a nomenclatura
utilizada por Figueiredo (2002, 2003) que contém a composi¢do de cada uma das dimensbes
listadas pela varidvel aprendizagem (Figura 2). Nesta figura as caracteristicas sdo
apresentadas em cada dimensé&o por numeral.
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Figura 2: Caracteristicas de Aprendizagem Associadas 0s Processos de Aprendizagem
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997) e Figueiredo (2002, 2003)

Das 26 caracteristicas, apenas trés (11,5%) sdo consideradas como possiveis de
codificar o conhecimento, onze (42,3%) sdo categorizadas como referentes a aquisicdo de
conhecimento externo, e seis engquadram-se na dimensdo de aquisicdo de conhecimento
interno e de socializacao (23,1% para cada dimensao).

De posse destas caracteristicas, observou-se como estas estdo relacionadas a cada
capacidade tecnoldgica. Nota-se, a partir da rede formada pelo UCINET 6 (Figura 3), como
elas se misturam entre as capacidades, mostrando que existe uma relacdo entre as mesmas, de
forma que uma mesma caracteristica de aprendizado pode estar presente em mais de uma
capacidade, como € o caso das caracteristicas 17, 18 e 23, que aparecem presentes nas quatro
capacidades listadas.

Figura 3: Rede de interacOes entre Caracteristicas de Aprendizagem e Capacidades

Tecnoldgicas

altec2015.org
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Com as relacdes formadas e cada dimensdo do construto aprendizagem caracterizado,
foi possivel construir o grafico com os niveis de capacidade tecnoldgica e suas respectivas
caracteristicas (Figura 4), percebendo assim que algumas destas podem influenciar mais de
um nivel de capacidade. Embora a utilizacdo de degraus indique haver certa hierarquia em
relacdo aos niveis de complexidade exigidos em cada capacidade tecnoldgica, as setas
internas indicam que pode haver um fluxo interno entre essas capacidades conforme variagoes
constatadas nas caracteristicas de aprendizagem que podem compor mais de um nivel de
capacidade tecnoldgica.

Analisando cada capacidade em particular, verifica-se que a capacidade assimilativa,
que corresponde as atividades focadas no treinamento e aprendizado sobre a
operacionalizacdo e uso das tecnologias, apresenta 14 caracteristicas das 26 totais, e ainda é a
Unica capacidade que comporta duas das trés caracteristicas de codificacdo, o que mostra que
€ no processo de treinamento e operacionalizacdo que o conhecimento empresarial pode ser
melhor codificado, ou seja, é com esta capacidade que as empresas conseguem transpor o
conhecimento tacito obtido para um conhecimento explicito.

Figura 4: Niveis de Capacidade Tecnologica e Caracteristicas de Aprendizagem alocadas

Estratégica

| Generativa

Adaptativa

Assimilativa

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a capacidade adaptativa, 14 caracteristicas de aprendizagem foram encontradas,
com mais énfase naquelas relacionadas a aquisicdo de conhecimento externo, porém, é
possivel notar que em relagdo as caracteristicas de aquisi¢do de conhecimento interno, das 6
totais, 5 estdo enquadradas nesta capacidade, o que pode ser inferido que esta capacidade é
melhor retratada por este tipo de aprendizagem.

Na capacidade generativa, nota-se um destaque para as caracteristicas relacionadas a
socializacdo do conhecimento, demonstrando ser esta capacidade, relacionada as atividades
independentes de P&D, essencialmente de carater social, ou seja, quanto ao processo de
aprendizado, é essencial que o conhecimento seja socializado entre os membros da
organizacdo de modo que todos compartilhnem seus aprendizados possibilitando gerar novos
conhecimentos e assim o0 maior desenvolvimento da empresa.

Em relacdo a capacidade estratégica, percebe-se que se inserem apenas as caracteristicas
relacionadas a aquisi¢do de conhecimento, quer sejam conhecimentos externos ou internos,

altec2015.org
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concluindo ter esta capacidade uma necessidade essencial de aquisicdo de novos
conhecimentos, mais do que sua codificacdo ou mesmo sua socializacao.

A Tabela 2, que traz a triangulacdo entre as caracteristicas e 0S mecanismos de
aprendizagem (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; FIGUEIREDO, 2002a, 2002b, 2003b),
apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica (LALL, 1982; BELL; PAVITT, 1995) e os
trabalhos que possibilitaram identificar essas relagoes.

Tabela 2 — Associacdo das Caracteristicas de Aprendizagem aos Processos de Aprendizagem
e aos Niveis de Capacidade Tecnoldgica

NIVEIS DE
SEQ FROLE: CAPACIDADE BIBLIOGRAFIA
APREND. |ADP |ASS |GEN | EST
1 ACE X - X - |Simon (1991); Kogut e Zander (1992)
2 ACE - X - - |Simon (1991)
3 ACE X | X - - | Figueiredo (2009)
4 ACE X | X - - | Figueiredo (2009)
5 ACE X | X - - | Figueiredo (2009)
6 ACE - X - - |Figueiredo (2009)
7 ACE X - - - |Figueiredo (2009)
8 ACE - - X X |Figueiredo (2009)
Simon (1991); Nonaka e Takeuchi
9 SC - - X - 1(1997);Nonaka (1994)
Kogut e Zander (1992); Nonaka e Takeuchi
10 SC - - X - 1(1997); Nonaka (1994)
Figueiredo (2009); Nonaka e Takeuchi (1997);
11 SC - - X - |Nonaka (1994)
Kogut e Zander (1992); Nonaka e
12 SC - - X - | Takeuchi(1997); Nonaka (1994)
Kogut e Zander (1992); Nonaka e
13 SC - - X - | Takeuchi(1997); Nonaka (1994)
14 ACE - X - - |Figueiredo (2009)
15 ACI X | X - - | Kogut e Zander (1992)
16 ACI X | X - - | Kogut e Zander (1992)
17 ACI X | X X X | Kogut e Zander (1992)
18 ACI X | X | X X | Kogut e Zander (1992)
19 SC X | X - - | Simon(1991)
20 cC X - - - | Kogut e Zander (1992, 1995)
21 ACI X | X - - | Simon(1991); Kogut e Zander (1992)
22 ACI X - - X [Simon(1991); Kogut e Zander (1992)
23 ACE X | X | X X | Kogut e Zander (1992)
24 ACE - - X X | Kogut e Zander (1992)
25 CcC X - - - | Figueiredo (2009)
26 CC X - - - |Figueiredo (2009)

ACE - AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO / SC - SOCIALIZACAO DO
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CONHECIMENTO/

ACI- AQUISICAO DO CONHECIMENTO INTERNO / CC - CODIFICACAO DO
CONHECIMENTO

ADP - ADAPTATIVA / ASS- ASSIMILATIVA / GEN - GENERAQTIVA / EST-
ESTRATEGICA

Fonte: dados da pesquisa

6. Resultados do Caso

Quanto as Capacidades Tecnoldgicas, algumas evidéncias foram essenciais para a
alocacdo do setor de P&D desta empresa em cada um dos niveis de Capacidade discutidos
neste artigo.

Em uma sala da empresa consta uma foto de uma linha do tempo contando a evolucao
do setor desde sua criacdo, 0 que ocorreu em 2007. De acordo com o gestor, 0 setor de
Pesquisa e Desenvolvimento ndo existia antes dos projetos, consequentemente ndo havia
desenvolvimento de inovacg0es, as tarefas eram rotineiras e ndo se buscava desenvolvimento
de ideias.

Tendo que se adequar a resolucdo, a empresa comegou a estruturar um grupo para
trabalhar nestes projetos, a principio eram considerados como apenas um cumprimento a lei,
desta maneira ndo era considerada a geragdo de inovacOes radicais. Ao passar do tempo e
percebendo a importancia do desenvolvimento dos projetos para resolucdo de certos
problemas, para melhoria em alguns processos, etc, 0 setor comegou a ser estruturado e desde
entdo vem crescendo e amadurecendo.

A fala do gestor confirma esta transi¢do ao afirmar que “Hoje a empresa estd saindo do
nivel de formalizacdo, aquele trabalho de formiguinha, ja pro nivel de geracdo de ideias™;
“Antes era so a questao da obrigatoriedade, fazer por fazer”.

A partir de uma busca aprofundada nestes projetos, nos produtos e/ ou servi¢os gerados,
nas inovagdes desenvolvidas e nos resultados que estes proporcionam a empresa
diagnosticou-se que o nivel de Capacidade que esta empresa ocupava antes do inicio de
desenvolvimento dos projetos era uma Capacidade Adaptativa, de construcdo de uma base
inicial de desenho de conhecimento, introducdo de modos mais formais e deliberados de
aprendizado. Depois de algum tempo percebe-se que a empresa evoluiu para o Nivel de
Capacidade Generativa, passando de uma Capacidade voltada apenas para o operacional em
direcdo a uma Capacidade com atividades inovativas.

Das interacdes geradas com instituicGes diversas, tais como universidades, outras
empresas, institutos de pesquisa, etc, com a maior capacitacdo dos funcionarios e codificacdo
do conhecimento dentro da organizacdo e com a visibilidade que a empresa adquiriu apos o
inicio do desenvolvimento destes projetos, a empresa espera em breve atingir uma Capacidade
Estratégica, tendo possibilidade de competir internacionalmente e podendo alcancar a
fronteira tecnoldgica internacional. Esta perspectiva € notada no presente com diversos
projetos sendo visados por empresas estrangeiras, com 0s resultados chegando ao mercado
internacional, ate mesmo de forma pioneira.

As caracteristicas de aprendizado foram questionadas aos gestores quanto a presenga ou
auséncia, conforme Figueiredo (2002) ao analisar o critério variedade, nos dois periodos em
guestdo, de acordo com as caracteristicas elencadas na Tabela 1, distribuidos conforme
apresentado na Figura 2.

A partir disso foram obtidos os seguintes resultados:
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Tabela 3: Resultados das Caracteristicas de Aprendizado encontradas

Nivel de Capacidades
Tecnoldgicas e Periodo de
APRENDIZADO projetos de P&D

ANTES DURANTE

Assimilativa |Generativa

AQUISICAO EXTERNA (A)
Contratacdo de Experiéncia - -
Programa de Educagéo e Treinamento Externo

Assisténcia Téc., servicos de consultoria e contratos de
licenciamento

Apoio técnico de fornecedores

Feedback e apoio técnico de usuarios ou clientes

Busca em fontes de conhecimento especializado
Monitoramento de competidores -
Implementacdo de instalacbes de P&D em localidades no
exterior ricas em conhecimento

Participagédo ativa em conferéncias, workshops e encontros -
Aquisicdo de empresa -
Joint Venture -
TOTAL (A) 3
AQUISICAO INTERNA (B)
Treinamento interno -
Experimentacdo operacional
Experimentacdo em engenharia e design -
Experimentacdo em pesquisa e desenvolvimento
Interacdo com os préprios membros da organizacdo
Expertise

TOTAL (B)

TOTAL DE AQUISICAO (A + B)
SOCIALIZACAO

InteracOes baseadas em P&D com universidades e institutos -
de pesquisa
InteracOes baseadas em P&D com fornecedores - -
Interaces baseadas em P&D com usuérios - X
InteracOes baseadas em P&D com competidores - -
Trocas de conhecimentos com competidores -
Compartilhamento/ socializagdo de conhecimento X
TOTAL DE SOCIALIZACAO 1
CODIFICACAO
Relato de treinamento externo/ interno -
Artigos escritos -
Elaboracdo de manuais com normas e procedimento -
operacionais

TOTAL DE CODIFICACAO 0
Fonte: dados da pesquisa
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7. Resultados da Convergéncia entre os Meta Resultados e o Estudo de Caso

Quanto a relacdo que se € possivel estabelecer entre a variavel aprendizagem e os niveis
de capacidade tecnoldgica diagnosticada nesta empresa, o estudo empirico encontrou algumas
divergéncias do exposto através da literatura, embora demonstre que uma acumulacdo nas
caracteristicas de aprendizado proporcionou também uma acumulacdo nas Capacidades
Tecnologicas da Empresa, configurando estas duas variaveis como diretamente proporcionais,
A diferenca é que a relagdo estabelecida entre cada nivel de capacidade com determinadas
caracteristicas especificas do aprendizado ndo foi da mesma maneira como a apresentada a
principio pela literatura na meta-analise.

As relacbes percebidas a partir do estudo empirico sdo mostradas no Tabela 4 e
mostram que para constituir a capacidade Adaptativa, percebida na empresa antes do inicio
dos projetos, foram necessarias praticamente todas as caracteristicas de aprendizado
encontradas na literatura, confirmando assim o achado. Porém, a capacidade Generativa,
encontrada na empresa durante a execucdo dos projetos, ndo confirmou com a composicao
encontrada na literatura. De acordo com a pesquisa tedrica, para compor esta capacidade sao
necessarias 12 caracteristicas, das quais apenas 5 foram confirmadas com os dados empiricos,
contudo, é interessante frisar que das 11 caracteristicas restantes, 8 fazem parte da Capacidade
Adaptativa de acordo com o encontrado na literatura. A partir deste resultado pode-se inferir
que ha& convergéncia entre algumas caracteristicas encontradas na literatura e no campo
empirico, principalmente no que tange as capacidades Adaptativa e Generativa. Verifica-se
também, que as empresas do estudo transitam entre essas duas capacidades, chegando a um
nivel intermediario de inovatividade, entre o segundo e o terceiro degrau de evolugdo das
capacidades dinamicas.

Tabela 4 — Achados coincidentes entre a Meta-analise e 0 Caso (Caracteristicas e Dimensdes
do Aprendizado)

Niveis de Capacidades Tecnoldgicas

ACHADOS Antes do Projeto de P&D Depois do Projeto de P&D
COINCIDENTES . .

Adaptativa Generativa
Achados - Assisténcia técnica, servigcos de | Interagbes baseadas em p&d

Coincidentes entre
Mata-analise e o
Caso.

Caracteristicas
aprendizado

de

consultoria e  contratos  de
licenciamento

— Apoio técnico de fornecedores

— Feedback e apoio técnico de
usudrios ou clientes

— Compartilhamento e socializacdo

de conhecimento

com universidades e institutos
de pesquisa

— Interagdes baseadas em p&d
com usuario
Experimentacdo
engenharia e design

— Experimentacdo em pesquisa

em

- Interagdo com o0s proprios | e desenvolvimento
membros da organizagéao - Elaboragdo de manuais com
normas e  procedimentos
operacionais
Achados Coincidentes | - Aquisicao Externa de | - Aquisicdo Interna  de
entre Meta-analise e o | Conhecimento (3 carac.) Conhecimento (2 carac.)
Caso - Aquisicao Interna de | - Socializacdo do
Dimenso6es do | Conhecimento (1 carac.) Conhecimento (2 carac.)

Aprendizado

- Socializagdo do Conhecimento (1
carac.)

- Codificacdo (1 carac)

Fonte: Dados da Pesquisa
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Outro resultado importante que cabe destacar aqui se refere a determinadas
caracteristicas de aprendizado, encontradas em ambos 0s estudos (meta analise e estudo de
caso), que contribuem para o desenvolvimento das Capacidades Tecnoldgicas. Estas
caracteristicas se destacam pelo seu carater de socializacdo, representando o importante papel
da interagdo entre 0s membros da organizacgdo entre si, entre 0s usuarios e entre universidades
(entendidos como facilitadores da construcao de um capital intelectual).

A diferenga encontrada entre a literatura e a pesquisa empirica se deve ao fato de que o
setor tem suas caracteristicas especificas e, referindo-se ainda a projetos de P&D, as
caracteristicas de aprendizado relacionam-se com as Capacidades Tecnoldgicas de forma
diferente. Este resultado proporciona um campo de estudos futuro a fim de que se possa
estabelecer uma relacdo entre estas duas varidveis estudadas especificamente dentro do setor
de energia elétrica e concernente a execucdo de projetos de P&D.

8. Considerac0es Finais

O objetivo deste artigo foi encontrar quais caracteristicas de aprendizagem
relacionavam-se com 0s processos de aprendizagem e com o0s niveis de capacidade
tecnoldgica, a partir de um estudo de caso, de modo a ser capaz de formar um display onde
fosse possivel identificar a capacidade tecnoldgica da empresa, de acordo com as acdes
desenvolvidas para melhorar os indices de aprendizagem.

Este trabalho contribuiu na medida em que apresentou quais caracteristicas de
aprendizagem se inserem em cada nivel de capacidade tecnoldgica, 0 que podera ser usado
como base de analise para pesquisas que considerem estas relagdes como fator de
envolvimento ndo s entre subsidiarias de MNCs e organizacg@es locais, como também com
quaisquer outras empresas.

Quanto a contribuicdo gerencial, este trabalho proporciona aos gerentes analisar as
capacidades de sua empresa, e consequentemente estudar a melhor forma de amplia-las a
partir de a¢bes que estes desenvolvem no processo de aprendizado dentro da organizagéo. O
trabalho ainda preocupou-se em organizar as contribuicGes tedricas utilizando dois diferentes
softwares, UCINET 6.0 e ATLAS.Ti, como ferramentas para auxiliar na compreensdo da
etapa de meta-analise.

Finalmente, os autores destacam como limitacdes da pesquisa o fato de que alguns dos
trabalhos que compuseram a busca literaria ndo refletem a cultura e 0 comportamento das
empresas brasileiras, considerando que a maior parte da literatura analisada procede de outros
contextos empiricos. Tornando-se assim, um elemento dificultador & medida que possibilitam
disperséo e divergéncia no entendimento e interpretacdo de alguns conceitos.

Os autores sugerem para pesquisas futuras a replicacdo do estudo apds os projetos,
completando o ciclo antes-durante-depois, refinamento e ajuste das categorias levantadas na
literatura, o que pode evidenciar a necessidade de deslocamento de alguma caracteristica entre
0s quadrantes de aprendizagem ou o0s degraus de capacidades, uso de painéis com
especialistas para melhorar a convergéncia entre teoria e campo empirico, replicacdo do
estudo em outros setores da economia para possiveis comparacdes com 0s resultados
encontrados neste estudo.
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