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RESUMO

A literatura sustenta que a inovagdo esta forteensgiicionada a tecnologia. Assim, pode
contribuir, por meio das eco-inovagdes, com a réduale impactos negativos no meio ambiente
decorrentes da atividade industrial. Diante distmbjetivo desta pesquisa é identificar as
praticas de eco-inovacdo em uma industria téetildd como base fobameworkde Carrillo-
Hermosilla, Gonzales e Konndla (2009), que apresamdlise simultanea em quatro dimensdes
de eco-inovacdo: de design, de usuarios, de predutico e de governanca. Trata-se de um
trabalho de natureza qualitativa com analise de, clesenvolvido a partir de um delineamento
envolvendo levantamento de dados primarios e sécimsd A coleta de dados primarios foi
realizada por meio de entrevista semiestruturatiaabservacao direta. Os resultados indicam
gue, quanto a dimensao de design, existelaok-in’ tecnoldgico e ndo esta claro se a empresa
esta avancando no perfil de maturidade do eco-uesigs registra-se seu esforco quanto a
analise do ciclo de vida dos seus produtos. Dedayenal, nas dimensdes analisadas, observa-
se que as préaticas de eco-inovagdo da empresareatdaelacionadas a sua estratégia de
negoécios, buscando oportunizar estes movimentas @paeducao de custos e aumento da
lucratividade, bem como para ampliar a exposicamaiaxa.

Palavras-chave:eco-inovacéo, estratégia, industria téxtil.
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INTRODUCAO

As sociedades modernas enfrentam um conjunto diéepnas socioambientais de larga escala,
gue se ndo ameacam sua existéncia, em muito ameagpmlidade de vida no planeta.
Segundo Diamond (2005), os problemas ambientais s@ios se referem a destruicdo ou
perda dos recursos naturais, limites dos recurgasais, itens perigosos que sao produzidos
ou transportados e os problemas populacionais eNesgido, as questdes levantadas por esses
grupos de problemas devem ser enderecadas, tariteelamacrossocial quanto a nivel de
producdo nos nichos de inovacéo, dentro de umalapem sistémica abrangente e nao de
forma isolada. A inovacao se torna, entdo, o greddnsumo de um sistema produtivo capaz
de tratar de forma equilibrada e eficiente a al@ocale recursos na producéo, de forma a fazer
com que produtos sustentaveis sejam predominaasessfieras de consumo.

A inovacao, entretanto, esta fortemente associaglenalogia que, por sua vez, é fundamental
para o desenvolvimento econdmico, suportando tedd@a produtiva e 0 consumo em escala.
Portanto, sua propagacdo nas tessituras sociai itodispensavel primeiro, a existéncia de
sistemas de inovacao que permitam a utilizacaesi#stel de recursos produtivos e, segundo,
a adocdo de mecanismos produtivos que contempleovacdo nos nichos, privilegiando a
eco-inovagdo como forma precipua para o equilibaautilizacdo dos recursos naturais de
forma sustentavel. A tecnologia, porém, ndo fureide forma dissociada das institui¢cdes,
criando um contexto no qual ambas coevoluam. Sayat10) traz uma abordagem segundo
a qual as tecnologias ndo podem existir sem awiigées, pois as organiza¢cdes nao funcionam
sem regras.

O presente trabalho tem por objetivo a anéliseado de uma induastria téxtil no que se refere
a adocdo de processos para implementacdo de e@gdes dentro de seu escopo operacional.
Como objetivo expandido, analisa a maneira atraslés qual a empresa aborda a
sustentabilidade, bem como as formas de interagidi@ ® assunto com sesiskeholdersA
justificativa teorica é a producéo de um relatéerimaental de referéncia para pesquisadores do
assunto, com a introducdo de informagfes advindaandlise de dados empiricos, tanto
primarios quanto secundarios. A justificativa praté a disponibilizacdo de um relato pratico,
bem como respectiva analise, que compde um conjemed de referéncia para organizacoes e
gestores, no que se refere a eco-inovacdo. Estéueato em quatro partes: o referencial
tedrico, que traz 0 embasamento conceitual solbssaNto; 0os procedimentos metodoldgicos
adotados para a validacéo cientifica do trabalbkeesultados e analise dos dados, contendo a
descricdo do levantamento empirico e a respectivalise, e; consideragfes finais,
apresentando conclusdes e recomendacdes a pagstudio.

REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo apresentados conceitos basiais/osl a eco-inovagao e suas dimensodes,
bem como a contextualizacdo do setor téxtil, efipaniente quanto ao processo produtivo e
aspectos relativos a sustentabilidade no setor.

Eco-inovacgao

A eco-inovacdo é a inovacdo que aumenta a perfaenambiental (Carrillo-Hermosilla;
Gonzales; K6nnola, 2009). Assim, sua incorporagiestratégia de negdocios das empresas se
torna fundamental para alcancar a sustentabilidag@rocessos produtivos dentro dos nichos.
Da mesma forma que a inovacéo resulta de um pmsetematico, as eco-inovacdes resultam
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de diferentes dimensdes de mudanca que juntasanpliatores de sucesso ou fracasso. O
conjunto de questdes relativas ao projeto, penspsatle servico de usuario e de produto, bem
como do papel da governanca, quando abordadas jdiotmam um quadro abrangente, mas
ndo exaustivo, para a analise da eco-inovacaoillGatermosilla; Gonzéles; Konndla, 2009).
As dimensfes podem ser visualizadas no Quadro€lrapresenta o quadro conceitual que
considera as dimensfes de design, de usuério,odeitprservico e de governanca, que se
desdobram em oito arquétipos contemplando, comparite, diversos aspectos a serem
considerados em andlise de eco-inovacdo de empnegaiejetos dessas.

Quadro 1 — Framework para caracterizacdo da ecoviagao

Dimensdes da eco-inovacio Caracteristicas
Dimensdo de design
1- Adigo de componente Dezenvolvimento de componentes adicionais para melhorar a

gqualidade ambiental, por exemplo, tecnologias end-of-pive.

2 -Mudanga de subsistema Melhoria de subsistema para reduzir impactos negativos ao meio
ambiente como, por exemplo, solugdes eco-eficientes e otimizagio
de subsistemas.

3 -Mudanga de sistema Fe-design de sistemas compativeis com ecossistemas como, por
exemplo, solugdes eco-eficazes.

Dimensdo de usudrio
4 - Desenvolvimento Inovagdo & iniciada ou desenvolvida pelos usuarios.

3 - Aceitagio A= mudangas no comportamento do usuario, praticas e processos
para a aplicagdo da inovacio.

Dimensdo de produto-servico
& - Mudanga em produto e Mudanga no produto-servigo entregue e mudancga na percepcio
servigo entregue da relagdo com o cliente.

T-Mudanga na cadeia produtiva 2 Mudanca no processo da cadeia de valor e nas relagdes que
relagdes possibilitam a entreza de produto e servigo.

Dimensdo de governanca
Governanca, na inovagio ambiental, refere-se a todas as novas
solugdes e aplicagdes instifucionais e organizacionais para a
resolucdo de conflitos sobre recursos ambientais. tanto nos
setores publicos quanto nos privados.

8 - Governanga

Fonte: Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Kénndla (200. 23)

Conforme observam Carrillo-Hermosilla, Gonzales @#dla (2009), o quadro conceitual

apresentado ndo € exaustivo, mas € abrangente mside@r simultaneamente diversas
dimensdes para andlise da eco-inovagao, promowandovisao integrada por meio da qual a
analise torna-se mais robusta. Faz-se oportunépenm detalhamento de cada uma das
dimensfes da eco-inovacdo apresentadas pelos saudimeensdo de design; dimensdo de
usuério; dimenséo de produto-servico; e dimensamdernanca.
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Dimenséao de design de eco-inovacao

A dimenséo do eco-design apresentada por Carrdlordsilla, Gonzales e Kénnola (2009)
contém componentes tedricos basicos que ajudatergrietar 0s movimentos da empresa no
sentido da eco-inovacdo. Outros estudiosos pesquisa&co-design e aplicam diferentes
conceitos para entender o desenho das empresé&fnada analise do ciclo de vida, como o
trabalho feito por Pigosso, Rozenfeld e McAloon@l@® sobre o modelo de maturidade de
eco-design. Esse arquétipo é composto por seisgtagpe fazem parte de um processo
continuo que envolve o (i) diagndéstico do perfinaturidade atual do eco-design; (ii) proposta
de melhorias; (iii) gestdo de carteira de melhor{ag planejamento das melhorias; (v)
implementacédo das melhorias; (vi) avaliacdo dashongs (Pigosso; Rozenfeld; McAloone,
2013).

Um dos pontos cruciais para se atingir as vendasmeargens necessarias a sobrevivéncia de
um negoécio estd na etapa de construcdo do designmdproduto. Dentro de uma visdo
econdmica e social que oportunize enderecar obgetimbientais, faz-se necessario considerar
nesta atividade que o design esteja voltado ersdegao ambiente, bem como compartilhe
principios que cuidem do ciclo de vida de todade@aprodutiva envolvida com o objetivo de
minimizar os impactos ambientais negativos e gésere ecoeficiéncia. Nesse aspecto,
Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Konndla (2009) deam que o design pode ter o viés de
considerar as a¢fes humanas incompativeis com ¢emrtematural e, portanto, as acdes
voltadas ao design precisam minimizar impactoswaaiente; ou pode ter o viés de considerar
as incompativeis a¢cdes humanas como falhas nondesigoco estara entdo, no re-design dos
sistemas feitos pelo homem em direcdo aos positivpactos no ambiente e na sociedade.

E importante ainda o foco no processo de remamafatpartir de uma perspectiva de ciclo de
vida na atividade de construcdo do design. Nesse contest materiais que compdem a
evolucao do produto, abrangendo o processo dertiedesde as matérias-primas até o produto
final e apresentando também alternativas para jgeoduto fora de forma imediata precisa
ser considerado (Pigosso et al., 2010). A sugeStgoe uma empresa possa reciclar ou
remanufaturar seus produtos oportunizando ao cadsumm possibilidade de reutilizacdo dos
mesmos. A empresa deve considerar também comoarditgposicao final e o impacto ao meio
ambiente (Pigosso et al., 2010).

Dimenséao de usuario de eco-inovacao

A segunda dimenséo trata de como a comunidadeiasgita a inovacao e esté disposta a
aprender a maneira de participar no desenvolvinewggrodutos ou servigos frequentemente.
Isso é determinante no sucesso ou fracasso dosgmde inovagdo como um todo (Carrillo-
Hermosilla; Gonzéles; Konnola, 2009). Conforme gsadores, as perspectivas de usuario no
desenvolvimento da eco-inovagao devem considegaranciamento baseado na demanda, que
inclui trés principios fundamentais: (i) ndo desjpgar o produto (eletricidade); (ii) vender
exatamente o que é demandado pelo consumidoii) éaZer o consumidor mais eficiente no
uso do produto.

Segundo Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Kénnoéld@0as empresas devem se beneficiar do
envolvimento dos usuarios no processo de desenvehtd de eco-inovacgdes, poikiow-
how da utilizagdo dos produtos carrega uma granderiéxgeé e criatividade que pode
assegurar o aceite de novos produtos. Os usudrtesrpidentificar, melhorar e desenvolver
inovacgdes, pois tém a melhor perspectiva de su@gsips necessidades. Assim podem guiar as
inovacdes dentro de algumas industrias em umaddiragmbientalmente benigna.
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A dimensao de usuario tem duas vertentes pragicaseira, 0 desenvolvimento pelo usuario.
Pratica muito ativa em algumas industrias nas queigsuarios tém um papel importante no
desenvolvimento ou modificacéo de produtos. Enitefgara essa vertente, a empresa precisa
de uma competéncia bastante especifica para idantisuarios capazes de opinar de maneira
produtiva quanto a inovacdes para poder efetivaenamgaja-los em processos de inovacdo. A
segunda vertente é a da aceitacdo pelo usuariGomseste em analisar o comportamento do
consumidor quanto a introducdo de uma eco-inova@aimo através do qual a inovacgéao é
adotada determina o sucesso ou fracasso de suamemiacdo. Assim, as praticas dos
usufruidores sao cruciais para a disseminacdo dea@do, pois indicam as mudancas
comportamentais principalmente nos usuarios tidosocinovadores. A menc¢ao dessas duas
vertentes no Quadro 1 pretende um maior detalhamstseu escopo para a aplicacdo na
analise dos dados provenientes deste estudo.

Uma abordagem complementar a dimensdo de usuar®adélo-Hermosilla, Gonzéles e
Konnola (2009) é a de Gremyr et al. (2014). Esgawas propdem urfnameworkdenominado
ECORE para auxiliar no desenvolvimento e avaliatgeco-inovacdes radicais. Propdem que
o framework possui trés principios-chave: primeiro, as emprasaveriam colaborar com
stakeholdersliversos na geracéo de ideias para a eco-inoveggondo, o0 pensamento no ciclo
de vida deveria ser a base para o desenvolvimeat@l&c¢ao de eco-inovacoes, e; terceiro,
manter o foco nas necessidades stakeholderse traduzi-las para as caracteristicas da eco-
inovagdo. Apesar da abordagem dos autores tamlwéunr im design de produtos, € fortemente
alavancada na posicdo diakeholdersonde ha predominancia de usuarios. Gremyr et al.
(2014) em seguida entram em praticas-chave, at@da®guais ostakeholderschave séo
identificados e suas necessidades avaliadas paé® eerem mapeadas. Ato continuo,
alternativas sao identificadas e avaliadas solrspeetiva do ciclo de vida para, finalmente,
conceitos para novos desenvolvimentos serem spbang.

Dimenséao de produto-servico em eco-inovacao

Abordando a dimens&o produto-servi¢co, Carrillo-Hesitla, Gonzales e Koénnola (2009)
observam que uma inovacao bem-sucedida deve foraecealor mais elevado ou reduzir os
custos e, em ultima andlise, aumentar as recaitasliéntes existentes ou atrair novos clientes,
e que a forma como as empresas criam esse vakscaotado pode desempenhar um papel
crucial no processo de inovacao e seus impactas soimeio ambiente. Ou seja, a inovagao
deve buscar a sustentabilidade que, na dimenséatpreervico, esta relacionada a satisfacao
das necessidades com o minimo de material e ds@si§Tukker, 2004).

Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Koénndla (2009) ddaeam dois aspectos cruciais da
dimenséo produto-servicgo relativos: a) a mudang@nttega de produto-servigo, que envolvam
alteracbes no servico e no produto entregue eaeéterna percepcdo do consumidor; b) a
mudanca nos processos de rede de valor, relat@ibsracdes nas redes de valores e processos
gue permitam a entrega do produto e do servico.risgela que a dimensao produto-servico
envolve certa complexidade, apresentada como Sigeeaduto-Servico (PSS).

Tukker (2004) apresenta que, apesar das variasfudagdes propostas para PSS, a maioria faz
uma distingéo entre trés categorias principaisefyicos orientados para o produto; 2) servigos
orientados para 0 uso; e 3) servi¢os orientadas @aesultado. Essas categorias estdo em um
continuume tém num extremo o produto puro e no outro, Bi@ePuUro, sendo que essas
categorias principais apresentam subcategorias, fqueam oito modelos arquétipos,
apresentados a seguir.
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Servigos orientados para os produtos incluem conceitos que incidem sobre a venda de
produtos, bem como de apoio aos servigos necesshnante a fase de uso do produto. Isso
inclui aconselhamento e consultoria como, por exepmecomendacdes sobre o uso mais
eficiente do produto (Carrillo-Hermosilla; Gonzalg$nnoéla, 2009).

1. Servicos relacionados ao produtdNeste caso, o fornecedor ndo vende apenas um
produto, mas também oferece servicos que sdo @esssiurante a fase de
utilizacdo do mesmo, o que pode implicar, por eXengm contrato de manutencao,
esquema de financiamento ou fornecimento de ra&at® consumo, mas também
um acordo de logistica reversa quando o produtgacte® fim de sua vida (Tukker,
2004).

2. Assessoria e consultoriaEm relacao ao produto vendido, o provedor daalbos
sobre a sua mais eficiente utilizacdo (Tukker, 2004

Servicos orientados para o useabordagens que se concentram na locacéo dotpreeéndo
gue o provedor mantém a propriedade de um prodétoesponsavel por sua manutencédo e
reparacdo.O usuario paga uma taxa regular e tess@démitado e individual ao produto
(Carrillo-Hermosilla; Gonzales; Konnoéla, 2009).

3. Locacéao de produto A propriedade do produto ndo se desloca, semidowedor o
proprietario e muitas vezes também o responsaval panutencdo, reparo e
controle do mesmo. O locatario paga uma taxa regala a utilizacdo do produto
e, nesse caso, normalmente tem acesso ilimitaddivedual ao produto locado
(Tukker, 2004).

4. Transacao ou partilha (compartilhamento) de produto O produto em geral é
propriedade de um fornecedor, que também é respalinsdla manutencao, reparo
e controle do mesmo. A principal diferenca da l&cago produto esta no fato de o
usuario nao ter acesso ilimitado e individual, mriros podem usar o produto em
diversos momentos, ou seja, 0 mesmo produto &adii sequencialmente por
diferentes usuarios (Tukker, 2004).

5. Pooling de produto. Assemelha-se muito a transacdo ou partilha ddupsp
entretanto, nesse caso, ha utilizacdo simultangaadiuto (Tukker, 2004).

Servicos orientados para os resultadosnesse caso 0 cliente paga por unidade de servi¢
comprando um produto apenas de acordo com o névetilizacdo ou resultado funcional,
sendo que provedor e consumidor também podemarcomd resultado final, sem especificar
como o resultado sera entregue (Carrillo-HermqggBlanzales; Kénnoéla, 2009).

6. Gerencimaneto de atividades / outsourcingNesse caso, uma parte das atividades
de uma empresa é terceirizada. Como a maioria dosatos deoutsourcing
incluem indicadores de desempenho para controlajuaidade do servico
terceirizado, eles podem ser agrupados nos servr@@stados para os resultados.
(Tukker, 2004).

7. Pagamento por unidade de servigoEssa categoria possui um numero de outros
exemplos classicos de PSS. O PSS tem ainda umtprbdstante comum como
base, mas o utilizador ndo compra o produto, apgreaproducao de acordo com o
nivel de utilizacdo do mesmo (Tukker, 2004).

8. Resultado funcional.O fornecedor fecha acordo com o cliente para eegatde
um resultado. Essa categoria contrasta com a atieide gestaaltsourcing para
um resultado funcional em termos bastante abstma#ms diretamente relacionado
com um sistema tecnoldgico especifico (Tukker, 2004
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Tem-se, dessa forma, diversas possibilidades g@ersuna dimensdo produto-servigo, nas
quais as formas mais tradicionais de utilizacad@uamuto passam a ter a possibilidade de
satisfazer as necessidades dos consumidores atdevéprestacdo de servicos mais
desmaterializados, que também sé&o frequentemesteiados a mudancas na estrutura de
propriedade (Mont, 2002).

Dimenséao de governanca de eco-inovacao

A governancga corporativ@ara a eco-inovagao € uma “dimensdao crucial patharar o uso
dos recursos e habilidades disponiveis em favodekenvolvimento e aplicacdo de eco-
inovacoes. Para esse fim, a companhia precisataupocaptacéo de questdes ambientais na
administracdo de processos internos e externo® aos seustakeholdersOs sistemas de
administragdo ambiental séo relevantes — frequeartno primeiro passo na integracao de
guestdes ambientais a operacao” (Carrillo-HernagBlonzales; K6nnola, 2009, p.124).

Quanto a dimensédo da governanca para eco-inovagpiespalmente quando sao radicais, 0
sistema anterior a eco-inovacado pode criar basrgi@a a difusdo da inovacdo. Essas
dificuldades tém sido vistas no aparecimento denaras tecnologias como o automovel,
eletricidade e o computador pessoal. Se a inovagatornou social e economicamente
difundida, ou se h& outras justificativas parasarmanutencao, tais como a seguranga nacional,
o Estado pode intervir e incentivar a expansao igiersa através de uma variedade de
mecanismos, incluindo subsidios, incentivos ou fedade direta. Porém, o governo pode
intensificar as barreiras para a eco-inovacdo. raupessas barreiras, e se beneficiar dos
incentivos pode exigir grande inovacao da govemmang setores publico e privado (Carrillo-
Hermosilla; Gonzales; Konndld, 2009).

Inovacdo da governanca para o meio ambiente reéera-todas as solucdes
institucionais e organizacionais novas e aplicgmas resolver conflitos sobre os
recursos ambientais. Tais solu¢cdes podem lidarwomou combinadas funcdes de
governanc¢a ambiental, tais como: exclusédo de usua#io autorizados; regulacdo do
uso de recursos autorizados e a distribuicdo dpectivos beneficios (instrumentos
baseados no mercado); provisionamento e recupede@ustos; monitoramento;
execucao; resolucdo de conflitos; e escolha cal¢@arrillo-Hermosilla; Gonzéles;
Kdnnola, 2009, p. 21).

Ja pela visdo de uma empresa, para Carrillo-HeladSonzales e Kénnéla (2009) a dimensao
de governancga tange o desafio do desenvolvimentooglas relagbes com outras partes
interessadas, em particular com o Estado, paraloogwgestores devem se aprofundar quanto
ao real papel das empresas na sociedade e temdalé que a governancga pode ser tanto um
piloto ao desenvolvimento de uma eco-inovacao @Quamia barreira a ela.

Para Porter e Van der Linde (1999), as organizagd&® inseridas em mundo competitivo
dindmico e ndo no mundo estético que a teoria ecmaddesenha, referindo-se a respeito de a
regulamentagdo ambiental atrapalhar a competitieid@ara os autores, a eco-inovagao € o uso
de matéria-prima, energia e mao-de-obra, de formanapensar os custos da reducao dos
impactos ambientais. Dessa forma, os autores afirquee o aumento da produtividade deve
beneficiar a empresa e ndo comprometer sua comjuigtite e esse raciocinio € um dos grandes
desafios da governancga nas corporacoes.
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A indUstria téxtil

As empresas téxteis tém seu processo produtivardiviérsificado. Algumas podem realizar
todas as etapas do processo téxtil (fiacdo, teeel@gpoeneficiamento), enquanto outras podem
realizar apenas um dos processos (somente fiagy@ense tecelagem, somente beneficiamento
ou somente fiagdo e tecelagem, etc.) (Ribeiro .et2810). A cadeia produtiva téxtl e de
confeccbes basicamente compreende os processosa)déia¢do; (b) tecelagem; (c)
beneficiamento; (d) confecgao; (e) mercado, (R26A6; Bastian et al., 2009, Costa; Rocha,
2009; Mehler, 2013; ABDI, 2008) envolvendo as difdges fases que conferem complexidade
a cadeia produtiva (Rech, op..xitniciando-se com a fibra até a distribuicdo dadpito final,
contemplando também, ao mesmo tempo, setores atiraivios, de manutencdo e de apoio
(Ribeiro et al., 2010) tais como servigos de sugorecanico-téxtil, “servicos intermediarios
como os fornecedores de equipamentos; a producsdtdareseditoras especializadas; feiras
de moda; agéncias de publicidade e comunicacaadiestde criagcdo emesignde moda e
funcdes corporativasrarketing financas, marcas, entre outras)” (Rech, oppci,7).

A cadeia produtiva do setor téxtil pode ser reumiaietrés grupos: (1) fibras sintéticas (nailon,
poliéster,lycra e polipropeno): (2) fibras artificiais (viscoseaeetato); e (3) fibras naturais
(algodéo, seda, rami/linho, 1a e juta) (Mehler,20No Brasil h4 “supremacia na utilizagédo de
fibras de algodao, manufaturadas de forma puraomistura com outras fibras” (ABDI, 2008,
p. 89). Porém, Ferreira et al. (2009) sinalizanamaaumento da utilizacdo de fibras sintéticas
relacionado a alta demanda do mercado, necessigatigersificacao e reducéo de custos.

Um ponto a destacar € a utilizacdo de fontes altisas de fibras sintéticas como o tipo
poliéster denominado dereftalato de polietilendPET) um polimero termoplastico utilizado
cada vez mais pelo setor, proveniente da reciclaggsngarrafas de plastico ou da matéria-
prima virgem, sendo que a cadeia téxtil tem papebrtante neste cenario da reciclagem de
PET (Bastian, 2009), contribuindo, dessa forma, agdes para a sustentabilidade e reduzindo
o problema de escassez de materiais (Formigonridgras, 2009, p. 6).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho foi conduzida pesquisa de abordageafitativa, tendo como método de
pesquisa a analise de caso. O nivel de andlisergaaizacional e a unidade de analise sao as
acOes de eco-inovagao praticadas pela organiz&ggorocedimento de coleta de dados
primarios foi a entrevista semiestruturada, redbza@a empresa em estudo, em outubro de 2014,
com duracéo de 3 horas e a observacgéo diretazadalna mesma data. Devido a empresa ser
de capital fechado o acesso a esta foi limitadwspossivel a realizacéo de entrevista somente
com um profissional do nivel gerencial, respons@etdh estruturagdo da sustentabilidade na
empresa, com o0 qual foi realizada entrevista sératesada, face-a-fac&flambém foram
utilizados dados secundarios disponiveis em sitekjsive o site institucional da empresa, e
pesquisas ja realizadas sobre essa organizacatrevista foi gravada, mediante autorizacéo
prévia. A gravacéo foi transcrita na integra e adod foram tratados por meio de analise de
conteudo qualitativa, com as categorias analipoagamente definidas e analisadas consoante
as dimensdes de eco-inovacao (design, usuériadytprgervico e governancga) ttamework

de Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Konndla (20@9pbservacéao direta e os dados secundarios
possibilitaram a triangulacédo dos dados obtidosmigevista. O caso da empresa em andlise se
justifica pelo proprio caso, pois trata-se de ummpresa téxtil que € conhecida pelo seu
envolvimento com questdes relacionadas a preocomaga a sustentabilidade.
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Caracterizacao do objeto de estudo

A organizacao objeto deste estudo € uma empresatdotéxtil localizada no polo téxtil de
Santa Catarina. Fundada em 1968, a empresa cantd2:000 colaboradores diretos e 4.500
trabalhadores terceirizados, dispersos geograficeemem 9 fabricas por todo o territério
nacional. Produz anualmente mais de 80 milh6egdasde vestuario, comercializadas sob 10
marcas diferentes em mais de 30 mil pontos de vemd@do o pais. Em conformidade com o
compromisso de sigilo, a companhia sera identificagsta pesquisa como “empresa Beta”.
Nesse mesmo sentido, foi suprimido o nome do esteslo.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio de entrevista em profiatidi e de observacgéao direta, bem como os
dados secundarios para cada dimensédo séo apreseatsEhuir, com suas respectivas analises.

Dimenséao do design de eco-inovacao

Segundo a abordagem Carrillo-Hermosilla, GonzaleKéanéla (2009), trés diferentes
enfoques do design podem ser identificados corasidera eco-inovagéo. Primeiramente nota-
se a adicdo de componente para a melhoria da penfice ambiental, geralmente representada
pela introducéo de tecnologiard of pipeem subsistemas para reduzir 0s impactos negativos
ao ambiente. E possivel verificar na empresa Bsteogseu DNA apresenta essa preocupacao
na busca do desenvolvimento de solugbes de edrefiai e otimizacdo de subsistemas. As
respostas da entrevista ilustram boas praticaslgecvacdo dos recursos nas areas de maior
impacto ambiental, como préaticas de estampariargdezem o consumo de energia pelo
reaproveitamento dos produtos de descarte e dwos delimpressdo e maquinas com recursos
diferenciados para o menor consumo de eletricida@gemplo do uso de um menor nimero
de secadores para a cura das tintas no proceshatipoo O sistema de tratamento de efluentes
com membrana de ultra-filtracdo com eficiéncia @& marca ja acima dos controles de
emissOes definidos para a industria téxtil), sofrewos investimentos, 0 que atesta a
preocupacdo da empresa nessa frente, se comparagaes de outras empresas do mesmo
segmento. “A empresa Beta investiu 11 milhdes dis nigara elevar esse numero para 98%”
(entrevistado).

Mesmo com instrumentos de controle do mercado dispeem acdes e normas isoladas de
cada Estado da Federacao com falta de leis paddaszie protecdo ao ambiente e a sociedade,
identificou-se um esforco importante da companlaiea peparar impactos negativos do seu
processo produtivo sem necessariamente mudar egsme 0 sistema que concebe o produto.

No segundo enfoque do design, o modelo de CaHi#onosilla, Gonzales e Konndla (2009)
observa as mudancas de subsistemas inteiros qeaepo objetivo de contribuir para a
melhoria da performance ambiental, reduzindo ingsacegativos no ambiente, considerando
solugdes de ecoeficiéncia e otimizacédo de subsastenempresa Beta controla seu consumo
de agua por tonelada produzida e possui metaslde&de dessa relacdo até 2020. “Nossa meta
para 2020 é reduzir em 40% o consumo de agua pamppeduzida” (entrevistado). Além disso,
0 seu plano de investimentos considera a procurangquinas e equipamentos mais eficientes
no consumo de recursos. Foram identificados prejetovadores de subsistemas com a
utilizacdo em parceria com um fornecedor, de urardehado tipo de jeans que utiliza 45%
menos agua no tingimento, mas que o consumidoapémvou. Na estonagem do jeans, a
empresa Beta ja opera com fornecedores que adotgpnacesso envolvendo 0zo6nio no lugar
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de agua. A empresa tem a curiosidade de explaraag@des de subsistemas com fornecedores
da sua cadeia.

A terceira e mais importante dimensdo do eco-ddsigantada pelos autores por envolver
grandes transformacdes através do re-design @onsistom um olhar das perturbac¢des no eco-
sistema, considerando ainda os impactos positinegativos no ambiente através da utilizacao
de solucdes eco-eficazes, também foi observadmpeesa, apesar das iniciativas serem mais
humildes e seguirem uma tendéncia dessa indusna apresentar iniciativas realmente
diferenciadas. Verificou-se o uso do algodao ogarsem a utilizacdo de pesticidas ou
reguladores de crescimento das plantas em partsedissprodutos finais e o uso do algodao
desfibrado originado a partir de sobras de tecelalgodao da sua producéo. Talvez o projeto
mais arrojado de re-design da empresa tenha sido da fibra de bananeira obtido a partir do
caule da planta, um subproduto do corte da bar@ngrojeto estagnou em virtude de o
fornecedor ter descontinuado essa linha de produ@aaclo fechado de uso da agua na
producdo encontra-se hoje em patamares proxima®¥e apontando grandes oportunidades
ainda por serem captadas nessa frente.

Uma importante dimensé&o de controle das emissfeadksia de suprimentos e estimulo as
inovacdes tecnoldgicas verdes por parte dos fodoees e clientes também foi abordada neste
trabalho, considerando inclusive a analise do ciel@ida dos produtos. Iniciativas importantes
como o uso de sacolas com componentes biodegrad#@rem consideradas para a entrega do
produto final (as sacolas sdo oxibiodegradaveiskequisito da certificacdo FSC nas
embalagens cartonadas e de papel, bem como o ympdereciclado sdo empregadas nessa
empresa.

Como quase todas as empresas desse segmentode ‘iaocdes”, que sdo micro-empresas
que vendem a méo de obra destinada a atividadestigra, faz parte das acdes da empresa
Beta para equilibrar seus custos de producdo. Apanhia adotou a certificagcdo Associacao
do Varejo Téxtil (ABVTEX) para o monitoramento d&éficas de gestdo e aspectos ligados ao
trabalho infantil ou forgado, bem como o monitoratoneda cadeia produtiva e meio ambiente
desses pequenos parceiros, 0 que demonstra untapagdo com a parcela menos assistida
de sua cadeia. Porém, ndo foram observadas aghesoen esses parceiros para desenvolvé-
los nas esferas do conhecimento eco-sustentavelesgnvolvimento eficiente do seu negécio,
como a melhoria da gestéo operacional e finandesanesmos.

No aspecto da abordagem do eco-desing no cicladdedes seus produtos, observou-se que a
empresa ndo cobra certificado de origem ou derdesto para uma fatia relevante dos seus
fornecedores e o controle de emissfes de carbaumiea-se nas emissdes de escopo 1 e 2.
Identificou-se ainda que a empresa Beta estudanfiemtas de analise de ciclo de vida a fim de
aplica-las as suas diferentes linhas de produtogntanto, a empresa Beta parece lutar com o
fato de que langa 8000 produtos a cada ano, serem média possui seis cole¢des distintas
nesse periodo. Um dos problemas que a companhi@nenfé que seus consumidores sao
usuarios de moda. Em razéo disso, procuram pos diferentes para uma mesma peca (uma
mesma camisa possui mais de trés cores diferebtesgcordo com essa realidade, a analise
do ciclo de vida torna-se uma atividade muito caxplpara Beta. Mais do que isso, segundo
a dimensédo do usuario, a percepcéao é a de quentectido esta preocupado com os produtos
quimicos usados nos tecidos, mas com os precoprddstos. Isso significa que a empresa
Beta, a fim de ser sustentavel, precisa arcar cpre@d que 0 seu cliente ndo quer pagar, caso
gueira manter-se competitiva no mercado e se @gggtacarea da sustentabilidade.

Independentemente dos problemas com seus clieatesnpresa Beta se esforca para
implementar a analise do ciclo de vida e invesiigezas ferramentas para tornar mais facil essa
tarefa. Segundo a companhia, outras boas pratoa®em sdo adotadas, como a colaboracao
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na reciclagem de subprodutos de outras cadeiasmapéx do aproveitamento das garrafas de
PET para confeccdo de fibras especiais de poligpteadas em suas roupas.

Levando-se em conta o trabalho de Pigosso, RozkaficAloone (2013), percebe-se que a
empresa ja superou as primeiras partes do modehatigidade, que envolve o diagndstico do
seu perfil de maturidade atual do eco-design efselates de atuacdo em propostas de praticas
de eco-desing. A empresa ja aborda praticas ddesign e projetos de melhoria, atuando em
diferentes frentes para tratar os problemas edas@cpossui um sistema para classificar e
priorizar seus projetos. Adicionalmente, possuisduessoas externas a empresa nas reunides
deboard para ajudar nas decisdes de sustentabilidadeodéoacom pontos de vista distintos
do mercado, da comunidade e da academia.

Dimensao de usuario de eco-inovagao

Antes de entrar na dimensédo de usuario propriamgitde € importante contextualizar a
abordagem da sustentabilidade por parte da em@esssunto é tratado de forma prioritaria,
porém relacionado aos aspectos mais incipientgga®sso produtivo e seu impacto direto.
De acordo com o entrevistado, “o viés social e bianal ja eram tratados pela companhia
desde o seu inicio. E assim, ao longo desse pegidduido a questédo da colonizacao europeia
e do cuidado com 0s recursos naturais, a empresapBecorre todo 0 processo e consegue
perceber as boas praticas de conservacdo dosagfukdesmo tendo investimentos em
tecnologias que otimizam processos, inovacdesamdan substitutivas em processos ainda
sao superadas, na maioria dos casos, por solugdgsend of pipeSegundo o entrevistado
“por exemplo, a empresa possui duas praticas @npsria para reducdo de consumo de
energia 0 que poucas empresas conseguem fazegirpripprque a companhia tem uma
qualidade de processo muito boa e segundo pordoadso foi pensado para reduzir cada vez
mais o consumo de energia elétrica.” Entretantanimé movimentacéao significativa na direcéo
de mobilizar esfor¢os para uma amplitude holistacaustentabilidade, incluindo a substituicdo
de tecnologias de producéo e capacitacdo paraaaemgnto das pessoas. Nesse sentido, a
empresa envolve diversetakeholdersios processos decisorios e entra em diversasagsfer
sociais, como a implantacdo e manutencéo de undgzarque de lazer, aberto a comunidade,
gerenciado dentro de principios sustentaveis.

Com o envolvimento dostakeholdersias decisbes, consonante com Gremyr. é2@ll4), ha
uma sensibilidade as sugestfes quanto a produppscessos que é estendida as ideias e
sugestdes vindas de fornecedores e clientes, legaa adocdo eventual de novas tecnologias
produtivas, novas matérias-primas e consequentemeatos tipos de produtos, além do
gerenciamento baseado na demanda. Desse procagsopeu exemplo, o jeans estonado com
o0zobnio que nao utiliza 4gua no processo, o usdgtal@o organico desfibrado, o uso da fibra
de bananeira, tecidos feitos a partir de garragsemfim, toda uma gama de matérias-primas,
processos e produtos otimizados de forma sustdraapartir da interacdo com usuarios e
provedores. Entretanto, esse ndo € o unico esfargtirecdo de novos produtos sustentaveis.
A empresa mantém um grupo de pesquisa permaneaatépatificar tendéncias, demandas e
mercados para o desenvolvimento de produtos, atcvqual informacdes sobre moda, cores,
texturas, tecidos, etc., sdo fornecidas a equipedign para a elaboracdo de novos produtos.
Nas palavras do entrevistado, “a empresa tem psstpries em campo, buscando tendéncias e
observando o que esta sendo mostrado no mercadodfapesquisa tanto de comportamento
de consumidor quanto de propensao de mercadopdatpre de moda.”

Um problema que a empresa e a industria em gefi@néam, € o do alto custo relativo a
disponibilizacdo de produtos sustentaveis e ammeacdo, o que leva ao aumento no preco de
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venda para o usuario final. A l6gica de mercad@andue a elevacédo de precos tem um impacto
direto na demanda, dissonando do pressuposto daracudo usuario, segundo Carrillo-
Hermosilla, Gonzales e Konndla (2009). Associagsse fendmeno, esta a falta de interesse,
por parte de uma parcela significativa de consuregjale pagar mais por um produto, mesmo
gue seja comprovadamente sustentavel, apesarsi@rexa de um discurso da sustentabilidade
no mercado consumidor. A andlise do beneficio ddyto ainda é percebida como prioritéria
em relacdo a sustentabilidade ao processo de dghoc gerenciamento da cadeia de
suprimentos, matérias-primas utilizadas e redugdmgacto ambiental. Uma evidéncia disso
€ 0 alto consumo de produtos falsificados ou cbatrdeados, que inclusive, colocam em risco
a seguranca do usuario. Tal cenédrio acaba levandm@mesa a manutencdo de linhas
tradicionais de producao, através das quais argabikdade fica circunspecta a otimizacao
energética, reducdo de emissdes e residuos e magi&a de impactos ambientais, porém nao
atingindo matérias-primas e composicdo de produRma a sensibilizacdo quanto a
sustentabilidade, a empresa adota estratégiasenamacao atraves de redes sociaed) site

e projetos de educacédo do consumidor a fim de 4orndais eficiente no uso dos produtos.
Conforme o entrevistado, “estamos com uma comuichem maior em redes sociais. Nosso
site tem sido reestruturado. Varias coisas vém acomdeceA ideia é mostrar/ensinar ao
consumidor.” Entretanto, tais iniciativas ainda sd@cipientes. Ha discussdes sobre selos
verdes, porém ficam relegadas somente as ideiagteise das limitacdes da legislacao vigente
nesse sentido. Outro problema que afeta a dimetesésuario é o tipo de emprego de mao de
obra terceirizada nos fornecedores. Ha casos dalli@a escravo ou irregularidades no
relacionamento laboral, que sdo combatidas atra#sexigéncia de comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais trabalhistas fdosecedores e da proibicdo da
“quarteirizacdo” da méo de obra.

A empresa tenta manter um controle, ou minimamamgeorientacéo, para a rede revendedora
e distribuidora quanto a adocdo de materiais artddieente amigaveis em suas instalagdes.
Tal rede caracteriza eminentemente a carta detedica € bastante ampla, superando 33.000
estabelecimentos. Assim, a ado¢cédo de materiaisrgéseis em suas edificacdes poderia trazer
um ganho ambiental significativo. Para corrobomn@sse esforco, a empresa envida acoes
adicionais, como shows com artistas consagrados messar uma mensagem de
sustentabilidade; capacitacfes especificas panatesi fidelizados; e a implantacdo de comités
com as equipes de vendas, que além de assuntosc@sediscutem outras inciativas na
direcdo da sustentabilidade para serem implantdedsrma conjunta com os clientes. No
mesmo raciocinio dos materiais sustentaveis parastalacoes, esta a adocdo de materiais
especificos nas matérias-primas para producao e oweforto para os usuarios finais, como
as fibras e processos produtivos anteriormente imegaos, o0 oz6nio para a estonagem de
jeans. Outra preocupacédo € com a embalagem detpsog@uncipalmente para os que ficardo
no estoque dos clientes. Para estes, procurakzamtima embalagem de papel reciclavel ou
um minimo de plastico, para protecéo dos tecidos.

Com a analise dos levantamentos executados juenmapaesa, € possivel verificar que ha um
discurso de sustentabilidade envolvendo as opesagbas pessoas que a compdem. Tal
alocucéo é difundida a partir de acdes pontuagsneéem de esforgos integrados, como no caso
da rede revendedora. Entretanto, qual seria ofsigthd subjacente ao discurso? A empresa
investe em préticas operacionais que efetivamemtgilbuem com a “economia verde”, porém
ainda em pequena dimenséo delimitada pela legsleiggnte. HA um pensamento da alta
gestdo sobre a sustentabilidade se tornar um feicat@gico da organizacao. Entretanto, os
investimentos na area sao limitados pela analisamdieira, que calcula o desejado retorno do
custeio. Se for positivo, dentro de padrbes dedidus pela alta administracéo, o investimento
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é feito. Caso contrario, sua prioridade torna-seirsgaria e entra em uma fila de espera para
oportunamente ser implementado.

A eco-inovacdo € pouco difundida. A administracéecidiu pelo envolvimento dos
stakeholderso processo decisorio, incluindo alguns no comsdbn companhia. Com isso,
estreita-se a linha de comunicacdo com clientesre¢edores, criando um fluxo biunivoco
continuo. Dessa pratica, proposi¢des e implemeesaipdportantes surgiram, principalmente
no uso de materiais sustentaveis como insumosathugiio. Porém, ndo ha uma gestédo da
cadeia de suprimento para assegurar que todo @egzmcseja permeado por praticas
efetivamente sustentaveis, desde a escolha deiamtpassando por controle de residuos, de
emissoes, logistica reversa, acdes socioambiedaise outros. Assim, a escala de producgéo
nao é alta o suficiente para trazer o custo a ic@nparativos aos da producéao tradicional.
N&o h& inovacgdes radicais, mas algumas incremesdtaigercebidas, principalmente no &mbito
da producdo. Apesar de serem eminentemente coroldg@s end of pipe ha algumas
transformacdes de processo para otimizacdo ermageteducao de residuos, de emissdes e de
matérias-primas.

As acgbBes com clientes também sd&o moderadas. A sa@emove encontros para
treinamentos, debates e interacdes estratégicagjuais € inserido o tema sustentabilidade,
inclusive com a contratacéo de artistas que fatsmeso assunto com um carater motivacional.
Mas também nédo ha acordos para praticas sustentApeinas recomendacdes e 0 emprego de
materiais “verdes” em pontos de venda e a padrgiizde algumas embalagens com materiais
sustentaveis. Quanto aos fornecedores, ha uméesgi moderada sobre o emprego de méao
de obra regularizada. Porém ndo ha exigéncias quapadroes de emissbes, gerenciamento
de residuos, matérias-primas ambientalmente ceregbaaticas sustentaveis.

Em suma, no tangente a dimenséo de usuério daecacdo, a empresa adota mais o discurso
da sustentabilidade do que o da eco-inovacao agdom em si. Estas existem, porém limitadas
a um incrementalismo necessario a competitividadema indUstria madura e conservadora,

pesadamente afetada pela concorréncia internaciésapraticas de sustentabilidade néo

condizem com o discurso adotado, que manifestaprinadade estratégica para o assunto,

mas emprega 0 minimo necessario para satisfasgisdacdo e o marketing, mesmo com a

existéncia de um parque bem estruturado e abectwom@unidade e de gestdo especifica da
sustentabilidade, com poder, inclusive, de recomeaduspensao de processos.

Dimenséao de produto-servico em eco-inovacao

A empresa Beta faz parte do setor da industrid tégebendo os fios (naturais e sintéticos) e
realizando as etapas de tecelagem, beneficiameatofecdo de artigos de vestuario, além de
adquirir pecas prontas. No processo produtivo stiiizagdas também matérias primas
sustentaveis relativas a: a) fibras naturais (éldogrganico, algodao desfibrado e fibra de
bananeira; e b) fibras sintéticas (poliester rastit da reciclagem de garragas PET). Destaca-
se 0 algodéo desfibrado, que € a reciclagem daassdb tecido plano que resultam dos cortes
das pecas. Esse material € encaminhado para ueirpaentdo € desfibrado, “picado” para
fazer um fio novo, diferente de uma fibra de algodamprido que € mais utilizado para
artesanado, mas que a empresa utiliza para a caofete produtos. Conforme ressalta o
Entrevistado “o algodao desfibrado é um desses gosmue nds usamos uma matéria prima
reciclada da nossa cadeia” e, continua “o PET é questdo de estar ajudando a cadeia dos
outros” e frequentemente a empresa tem varias sigliutilizam o fio PET.

Com relagéo a fibra de bananeira, obtida a pastoadile da planta, que € descartado no corte,
apos a colheita da fruta, um fornecedor passoodupir a fibra que foi utilizada em produtos
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da empresa, porém, o fornecimento foi descontinpadser um produto pouco representativo
na estrutura do fornecedor.

Quanto a P&D, a empresa tem profissionais que t&maonotatos com os fornecedores de
matérias-primas e 0s que fazem as pesquisas Emavddvimento das malhas, isso relacionado
a pesquisa de mercado, de moda, pois € essa dque defue sera desenvolvido quanto a
estampa, tipo de malha. E também h& fornecedoresmtigia-prima que procuram a empresa.
“Como nos ja somos reconhecidos no mercado poacofiteferindo-se a sustentabilidade),
tudo que os fornecedores tém de novo em matérimspsustentaveis, eles vém bater aqui [...]
entdo, acabamos tendo a oportunidade de recebegarisgeiro” (entrevistado).

7z

O desafio dos profissionais de produto é “fazernegocio muitofashion muito bonito e
sustentavel, pois ndo adianta vir com aquele atyagagadinho, que o povo nao quer aquilo,
0 consumidor ndo quer o produto assim com essa[cdreo desafio é esse, fazer um negocio
bonito com um produto sustentavel” (entrevistaftoha esforcos da empresa que acabaram
nao sendo valorizados pelo consumidor, como o dasgeans estonado por processo de
utilizacao de ozobnio, ao invés de agua, que faiddn, mas o consumidor ndo aprovou, por ser
um jeans mais molinho, que ndo agradou o publicuini@o, conforme informou o
entrevistado, indicando que os esforcos contingague testardo um equipamento denominado
air flow, a fim de fazer o tingimento sem utilizagdo desagu

A empresa ndo tem processo de logistica reversagnforme a observacdo do entrevistado,
esta relacionado ao setor, pois “no Brasil aindateénos como logistica reversa, coleta de
roupas” e acrescenta “a divulgacdo dos cuidadosasomupas, aqui no Brasil ainda € muito
incipiente. Nosso consumidor ainda ndo esta prdpagrara isso”. Entretanto, hé indicagfes da
preocupacao com o descarte, como no caso de ugtémtor que ofereceu uma meia que inibe
os odores do pé, mas para exercer essa funcaa, eeessario utilizar fio de prata e foi
recusada pela avaliacdo do problema do descade.dgésa um inviabilizador, pois, conforme
informou o entrevistado, surgiu 0 questionamentdodgque é que a gente faz com o fio de
prata, depois, la quando a meia virar residuo?fusoo fornecedor ndo soube responder.

Essa preocupacdo parece estar presente, inclysize movimentacdo indicada para, num
futuro proximo, realizar a Andlise do Ciclo de Vi@eCV) quando do estudo para langamento
de produtos, de forma a identificar, como relaentrevistado, “todos 0s impacos que estao
relacionados aquele produto, sejam eles quimicassées de CO2, ou de residuos”. Ressalta-
se a qualidade dos produtos que “é entendida amubca durabilidade dos produtos”
(entrevistado) e que relaciona-se com a susteitlatdd na medida em que aumenta a vida util
do produto e, consequentemente, retarda o seurtkesca

Quanto aos servigos orientados para os resultadspresa tem uma parcela de sua producgao
que é terceirizada, costurada fora, por faccOdwesas quais ha um controle, por parte da
empresa Beta, em termos de recolhimento de IN®S¢cbeo volume e qualidade de producéo
e inibicdo de quarteirizacdes. E exigéncia da esapile que essas facces tenham Certificacéo
de Fornecedores da ABVTEX, que “tem por objetivorpgr ao varejo certificar e monitorar
seus fornecedores quanto as boas praticas de sedjladade social e relacdes do trabalho”
(ABVTEX, 2014).

Diante dos dados levantados da empresa, nao feivebsdentificar servicos orientados para
0s produtos, em nenhuma de suas subcategoriase @agle ser inerente ao setor téxtil,
principalmente quando o produto final é artigo dstuario. No que se refere a questédo de
servigos orientados para o uso, pelo ramo de atieidda empresa, ndo houve a oferta de
produtos-servicos com essas caracteristicas. Tamé&efoi obtida indicacdo de que a empresa
utiliza desses servigos em suas atividades.
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Temos, contudo, indicacdo de acbes voltadas paustantabilidade com reducéo de uso de
energia e de agua, reciclagem de sobras de taditipacdo de fibras naturais e de fibras
sintéticas recicladas. Porém, a estruturacdo daergabilidade estd em andamento e, nesse
ponto, a dimenséo produto-servico mostra-se aimclpiénte e, considerando o produto final
da empresa, é possivel que os avancos continuemided nessa dimensao, principalmente
por seu produto estar relacionado a moda, o qisuldi, inclusive, o langamento de produtos
com eco-design que, competindo com os produtosodiaméo tém potencial para influenciar
a decisdo de compra do consumidor.

Ressalta-se que as reducdes apontadas (energeaekigua), além de promoverem a reducao
de custos, contribuem com o meio ambiente, entetado ha indicagbes de promocgéo de
valor acrescentado. Da mesma forma, a utilizacaalgteldo desfibrado reduz a geracao de
residuos, por meio do reaproveitamento das sobras,ndo promove acréscimo de valor

percebido pelos clientes, pelo contrario, ha ciemue rejeitam os produtos de algodao
desfibrado, pois ndo tem a mesma qualidade da fitaia longilinea que é a do algodéo.

Somado a isso, ha o fato de que “o consumidor aga mais pela sustentabilidade”, conforme
afirma o entrevistado.

Dessa forma, analisando a dimenséo produto-sedagempresa, apesar das relatadas acdes
para a sustentabilidade, ndo foi possivel ideatifiie estejam promovendo a criagédo de valor
adicional, embora haja indicacdes de esforcos gatiafazer os clientes com o minimo de
materiais e de emissdes. Salienta-se que, no eéasmpresa Beta, as caracteristicas do setor
podem representar uma barreira a eco-inovacaocbem os padrées de compra e consumo
dos clientes (sejam consumidores finais ou empyaegas&lam-se como um fator externo que
afeta a adocéo da eco-inovacédo, conforme indicamllGadermosilla, Gonzales e Konndla
(2009).

Dimenséao de governanca de eco-inovacao

Quanto a governanca, ha ciéncia por parte da emngeeque sustentabilidade ndo é somente o
pensar em fabricas ou produtos. E necessario, tambén olhar sobre a gestdo dos
fornecedores quanto ao desenvolvimento dos produtospos-uso. Nesse sentido, a alta
administrac@o decidiu pelo aceite da inclusdo de o@mbros externos, representantes de
stakeholdersno conselho de administracdo. Esses membrostamuieém fazem parte do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBG possuemknow-howem praticas
sustentaveis. Tém-se ainda que a area de sustiglabiresponde diretamente ao presidente
da empresa conforme citado pelo entrevistado, ssm@lano de sustentabilidade e a nossa
area respondem ao presidente e nés apresentaraqdass ao conselho”.

O planejamento para a sustentabilidade, incluindoeeo-inovagdes, busca identificar
demandas e resolver problemas de setores interape®os, com 0 envolvimento de uma
gama diversificada de profissionais de todos owisivPara alimentar o processo de
planejamento, ha o emprego sistematico de pesquigasao corpo funcional da empresa, das
guais sao extraidas informacdes para subsidiasaepso.

A funcado da area de sustentabilidade é tracart@giaa, gerenciar e coordenar as atividades
correlatas. Subordinado a esta area existem geatoraités, compostos por colaboradores em
nivel de geréncia, coordenacdo, técnico e operalciddm exemplo de comité € o de

fornecedores, que esta diretamente ligado a gavesnd&sse comité se reine mensalmente
para implementar acfes e formalizar processos adpegas junto aos fornecedores, dentro da
dimenséao de governanca para a sustentabilidadeeChierarquico da area de sustentabilidade
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da empresa é de assessoria, respondendo diretaanprésidéncia, o setor esta separado da
inovagdo que esté diretamente ligada ao processoitpro.

Quanto a aceitacao pelos usuarios, a empresa resghmacdes dos colaboradores, como a
relatada “Por que tem mais uma reunido de susiédgale?!” (entrevistado). A superacao das
barreiras internas se da por meio de um processwhlsao de colaboradores nos comités e
participacdo desses de forma espontanea nas pesquisrna-los parte de todo o processo e
assim conseguir o maior niumero de funcionariosjadga nas acdes para a sustentabilidade.
Nesse ponto, o programa foi bem aceito, com destpgra a area de vendas que identificou
oportunidade de novos negdécios e assim abracousa c®s produtos verdes, eco-inovadores
e sustentaveis. O processo de sele¢cdo enfrentaalnleima comum ao setor, que ndo encontra
profissionais com formacéo técnica basica. Assixigireconhecimento ou experiéncia em
sustentabilidade se faz um processo impossiveanirarecessarios nove meses para formar
uma equipe com seis pessoas para o setor de sididatle.

A empresa tem consciéncia que um produto de quiglidave respeitar as questdes ambientais,
a sociedade e as leis trabalhistas. Como praticaurro ao setor téxtil, trabalha com
terceirizacdo da méo de obra fabril por meio dedes que recebem os tecidos tingidos e
cortados para que sejam costurados e acabados.nt@leodessa forca de trabalho é
particularmente estrito em relagédo ao uso de thabafantil e escravo. Encontra-se ainda em
fase de estruturacdo um programa de controle dad8da. Ha, porém, um rigido controle da
mao de obra por meio de guias de recolhimento gmsins trabalhistas, estimativas de
producdo através de controles das matérias-primasedidas e dos produtos acabados
recebidos em cada periodo de tempo. Para fiscabzégssas acoes, a empresa mantém uma
inspetoria de qualidade que acompaimlaco as fac¢cées com periodicidade semanal. Com o
intuito de controlar e coibir desvios de conduda, irmados contratos rigidos com as facgoes,
que proibem o uso de mao de obra inadequada, coméaril, estrangeiros ilegais e
empregados sob condi¢des escravisionistas, al@moibér a quarteirizagdo da producao, o que
dificultaria o controle da méo de obra utilizada.

O entrevistado afirma que a empresa Beta sofregooessao governamental “é muito mais a
empresa saindo com isso do que o governo fazendo pressao” e que as atividades
desenvolvidas na direcdo da eco-inovacao e subikaade sédo fruto de uma atitude proativa.
Em 2002 houve o investimento em um sistema denteatto de efluentes a base de iodo
ativado, que elevou para 92% a eficiéncia das e#igies de DBOs dos seus efluentes,
enquanto a legislacdo vigente estabelecia 60% comibno de eficiéncia, marca em muito

superada.

O financiamento da eco-inovacdo e da sustentatididee da principalmente, por meio de
recursos proprios. Quando os projetos demandarstimento em equipamentos e tecnologias,
a empresa recorre ao Banco Nacional de Desenvailtintgcondmico e Social (BNDES). O
relacionamento com o mercado € timido. Ha destpgreeuma reunido a fim de discutir acoes
de sustentabilidade com uma grande empresa de tossnéider de mercado no Brasil, com
um grande programa voltado a sustentabilidade. Aresa estudada também investiu na
sociedade com um fundo de investimento controlagla familia fundadora, através da
implantacdo de usinas hidrelétricas de pequene ort varias regides do pais, bem como
usinas edlicas e solares na regido Nordeste, tafséderadas fontes de energias limpas.

Quanto ao trabalho de conscientizacao e treinantentoncionarios para a sustentabilidade, a
empresa, que possui aproximadamente 12 mil coldbmeg, treina sistematicamente seu

pessoal e em 2014 proporcionou palestras sobmaa para todos. S&o criados treinamentos
com teméticas especificas, em funcdo das demamdaada setor, tendo-se como base as
politicas internas. A empresa possui parceriasagggntes externos para o desenvolvimento de
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processos de P&D. Pesquisas de universidades cd/moversidade do Estado de Séo Paulo
(USP) e a Universidade Federal de Santa CatarifdSQ) sdo financiadas para o
desenvolvimento de produtos e processos. Ha, atndétos com universidades na Inglaterra
por meio da geréncia de inovacao, com a finalidkdleuscar solucdes e tendéncias.

De acordo com Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Kdan@2009) as eco-inovacoes,
principalmente quando radicais, acarretam em mwadpaga a qual o sistema anterior pode
gerar barreiras. Nao foram encontrados obstacliéagp@iesa em relacdo a mudanca de sistema,
pois nenhuma das inovagdes observadas geroudedgib. Os autores abordam ainda que as
guestdes de governancga no processo de eco-inopagém envolver exclusdo de usuarios nao
autorizados, regulagéo do uso de recursos autoszadesolucao de conflitos, o que a empresa
nao tem enfrentado, pois o principal recurso nautikzado no processo produtivo, a agua,
existe em abundancia na regido e o Estado no qealpmesa esta localizada ndo possui
legislacdo especifica nem um sistema de contrdiktisado sobre o0 assunto. Como prevencao,
a empresa mantém uma grande area de preservagiaeativa com aproximadamente 30
nascentes de agua, além da criacdo de um parquengahlque recuperou uma area degradada
e posteriormente foi doado a comunidade, gerandav@s valores de imagem a marca. O
parque possui funcdo de receber a agua eliminad@bdaa apos o tratamento de residuos,
assim como acomodar o aterro sanitario da emgfesabordado, ainda, que a autonomia para
intervir no setor de sustentabilidade, se da poo e interpelacéo ao presidente que, por sua
vez, determina a a¢do a ser tomada apos discussitoagao identificada. Nao foi identificada
qualquer possibilidade de uma intervencéo diretarnocesso produtivo por parte do setor.

Sobre as intervengfes do governo, sejam de estiooubarreiras, a empresa observa que as
organizacfes empresariais estao a frente do Estadesenvolvimento de politicas, processos
ou educacdo. Conforme o entrevistado, “entendocagemmpresa tem muito a evoluir, mas as

empresas estao a frente do governo” e ainda qgevErno tem muito o que fazer para oferecer

0 gue o setor precisa e poder cobrar posteriorrhda$se desenvolvimento é uma forma de

prevencdo. Tendo ciéncia de que o processo pradutiiza grandes quantidades de agua e
energia, a empresa desenvolveu uma linha de ale$jalenominadas sustentaveis ou eco-
inovadoras, que geram ganho em marketing ou buan#uipar futuras demandas que possam
evitar despesas com multas ou adaptacdes nos posqa®dutivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao objetivo desta pesquisa, de identifisgraticas de eco-inovacdo em uma industria
téxtil, com base nframeworkde Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Kénndla (20@®)n analise
simultanea de quatro dimensdes: de design, deiosude produto-servico e de governanca,
foi possivel identificar acdes em cada uma das bdes.

Observando primeiramente a dimensdo do design ddufr sob a otica do mapa de
competéncias desenhado por Carrillo-Hermosilla, Z8ms e Konnola (2009), a empresa
parece estar presa a uma situacdo ldekin’ tecnologico, utilizando tecnologias sub-
otimizadas com viés de minimizar seus impactos enthis ja existentes. Longe de que estas
iniciativas como o investimento em membranas defjem da agua para aumentar a fatia de
utilizagdo deste recurso em um circuito fechado,nmesmo a prética questionavel de
compensacao de carbono que as empresas utilizauaspropagandas e que na empresa Beta
esta bem desenvolvida, sejam praticas que devedeseonsideradas. Porém, os responsaveis
pelas politicas de sustentabilidade devem cuidarquee as medidas que permitam as reducdes
de poluentes no curto periodo sejam as Unicasrgdeminem na sua pauta das prioridades de
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investimento, mas também encorajar a busca daagdes radicais voltadas ao eco-design e
qgue possuem melhores classificagcdes na hierargsiaab-inovacoes.

Dentro das premissas do trabalho de Pigosso, RedemMcAloone (2013), ndo esta claro se
a empresa Beta avanca no perfil de maturidadecol@esign, para o qual o proximo passo
seria a mudanca do pensamento das pessoas da @&nmgaesomunidade e dos clientes,
acessando os indicadores relacionados ao eco-desgessteakholderspara gerar o
diagndstico das suas oportunidades (primeira faggatesso), utilizando as informacdes das
dimensfes para avaliar os projetos dentro de mieigidga institucionalizada de priorizacao
dos investimentos em sustentabilidade.

Olhando sob o ponto de vista do ciclo de vida dmlpto, a empresa Beta se esforca para
reciclar seu processo de fabricacéo, a exemplesdaa algodéo desfibrado. Mas observando
de forma mais abrangente, ndo parece que a organizsta engajada com a ponta final da
cadeia quanto ao descarte dos seus produtos. Rorladio, a empresa esta empenhada em
produzir um produto de alta qualidade, de cor Eltemais longevos para atingir o desuso em
relacdo aos produtos mais baratos. Isso faz cono qaesumidor seja capaz de reutilizar o

artigo mais vezes em relacdo as concorrentes diglage inferior e, por esse motivo, acaba

por atrasar a eliminacéo do produto (Pigosso,&2@1.0). Assim, a empresa Beta indiretamente
contribui com o ultimo passo na cadeia.

No que se refere a dimensdo de usuario, na perspéevantada por Carrillo-Hermosilla,
Gonzales e Kénnéla (2009) a empresa pouco se biendé expertise dos clientes e usuarios
de seus produtos no que se refere ao empregoatespaténcia para a eco-inovacao ou mesmo
para o desenvolvimento de produtos sustentavessakpde haver uma area especificamente
dedicada a pesquisa sobre moda para fornecer dlmsnele mercado as equipes de
desenvolvimento de produtos, ndo foi percebiddia digeta de clientes nesse processo. A eco-
inovacado, no que se refere aos usuarios, pareoteaeo de forma independente e dissociada,
atendendo principalmente aos ditames legais patéaeA empresa utiliza algumas matérias-
primas ecologicamente benéficas, como o tecido material de garrafas pet, porém com o
desenvolvimento originario de suas proprias pesquisobre materiais ou a partir de
fornecedores ou terceirizados. Assim, pode-se diggr o usuario € quase alheio ao
desenvolvimento de produtos. No que se referetaraudo usuario, mesmo em alguns casos a
empresa € percebida como sustentavel. Nao hag@lesraignificativas em seu comportamento
a fim de impulsiona-lo para padrdes de consumoexdgéncias na direcao da sustentabilidade,
ja que o preco ainda é um grande determinante ereo Ja na abordagem de Gremyr et al.
(2014) quanto atrameworkECORE, percebe-se que ha uma expanséo no codtexsuario,
tendo em vista que nos principios dos autores hgnamde envolvimento detakeholders
Como o usuario é um detakeholderspode-se assumir, na teoria, que seu envolvinesi&ja
presente no desenvolvimento e avaliacdo de eca@i@s radicais. Entretanto, similar a
abordagem de Carrillo-Hermosilla, Gonzéales e Kéarf@aD09), ndo ha evidéncias de que os
usuarios, mesmo na posicdo siakeholders sdo diretamente comprometidos com eco-
inovacdes radicais, apesar de envolvidos na tomkadizcisdo em nivel de conselho.

Quanto a dimensao produto-servico foi possivel mbseue a empresa tem acdes incipientes,
relacionadas apenas a servico orientado para osltad®ss, mais especificamente,
gerenciamento de atividades/outsourcing, deixaedubter a vantagem relativa ao aumento de
valor percebido pelo cliente, indicada por Cartitermosilla, Gonzales e Kénnéla (2009),
apesar de utilizar matérias-primas naturais ougim@ntes de reciclagem, buscar a reducao de
agua utilizada no processo produtivo e efetuaarmahto de efluentes, ou seja, buscar a
producéo com reducado de materiais e impactos amanghiente, que € uma das caracteristicas
da eco-inovacao, nessa dimensao, conforme apoptadBukker (2004). Ressalta-se que as
caracteristicas do setor podem representar umeitaare ainda que os padrdes de compra e
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consumo dos clientes revelam-se como um fator mxigue afetam a ado¢cédo da eco-inovacgao
(Carrillo-Hermosilla; Gonzales; Konndla, 2009), ayedlo desafios maiores para a empresa que
envolvem, entre outros aspectos, a mudanca de ctanpmnto do consumidor quanto a artigos
de vestuario.

Por fim, na dimensao da governanca, observa-sa gugresa nao sofre pressdes externas por
parte de governo e orgaos reguladores, porém, rtke foema, antevé possiveis problemas e
adianta-se de forma precavida, como por exemplomaautencdo de areas com muitas
nascentes de agua, implantando aterros sanitampsigs e investindo em processos para
controle de emissdes. Para os agentes internespi@esa € organizada por meio de comités
para o planejamento e implementacgéo de process@soRontrole da mao de obra terceirizada,
possui agentes de fiscalizacdo de qualidade eg resgsecto, como descrito em (Carrillo-
Hermosilla; Gonzales; Konnola, 2009) agem excluinsiearios ndo autorizados, como no caso
do emprego de médo de obra infantil ou escraviciani& empresa atua ainda com grande
destaque por meio de campanhas publicitarias gabaat aproximando os clientes e
integrando usuarios para a aceitacdo de produstergaveis. Finalmente, constata-se que a
empresa abriu seu conselho de administracao pacdugado de dois membros representantes
de stakeholders ambos comknow-howem sustentabilidade, indicando uma evidéncia da
preocupacgao que tem nessa direcdo, bem como selvierento com os grupos de interesse
afetados pela organizacéo. O trabalho com as esagdes e sustentabilidade é transversal as
linhas operacionais, tanto na esfera interna quaxterna, e traca estratégias correlatas. Além
disso, ha o emprego ciclico de pesquisas inteurde po quadro funcional que incluem os
temas em questéo, além de reunides periddicas samlaboradores.

De forma geral, é possivel relatar que as pratleagco-inovacdo da empresa Beta estédo
vinculadas a sua estratégia de negocios, buscamiltunizar esses movimentos para a reducéo
de custos e 0 aumento da lucratividade, bem conptiaara exposi¢céo da marca, além de acbes
voltadas a prevencdo, antecipando possiveis desage legislagdo, principalmente
relacionadas ao tratamento de efluentes. A redlzde pesquisas com empresas em outros
pontos da cadeia produtiva surge como uma poskilii de pesquisa futura, assim como séo
indicadas também investigacdes junto a clientggaldutos de confeccdo, quanto a valorizagéo
de produtos sustentaveis e sua disposicdo em paaar por esses produtos, de forma a
contribuir com a intensificacéo de praticas de iacvacdo no setor.
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