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RESUMEN

En el presente articulo se plantea una propuesta de creacién de una Unidad de Transferencia
Tecnologica (UTT) para el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) de Medellin - Colombia,
como una oportunidad para encaminarse en el propdésito de iniciar un vinculo de forma
coherente en la insercion de la Triple Hélice y la sociedad en general como actor clave para el
fortalecimiento del Sistema Nacional y Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Se
presenta una propuesta organizacional consistente a partir de un marco teérico, al conocimiento
y experiencia de los autores, llevandolo a un modelo funcional de (UTT), adscrita a la Direccién
de Investigaciones del (ITM) enmarcado dentro del Proceso de Gestion del Conocimiento y
articulado de acuerdo al proceso administrativo que tiene actualmente el Instituto, en pro de
generar y beneficiar la gestion de la propiedad intelectual y su transferencia tecnolégica que
estara al servicio del Sistema Integrado de Laboratorios Cientificos del ITM (Parque-i).

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior colombianas cada vez estan mas sensibilizadas sobre
la necesidad e importancia de implementar dentro de su organigrama, las oficinas de
transferencia tecnol6gica como mecanismo para gestionar y divulgar la generacion de
conocimiento desarrollado dentro de la Universidad, con el fin de traducirlo en beneficio hacia
al sector productivo para la creacion de innovacion en pro de obtener ventaja competitiva,
sostenibilidad y permitiéndole la participacion estratégica como actor clave para el
fortalecimiento del Sistema Nacional y Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Con base en la Gestidn por Procesos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) del ITM, y el
“Analisis prospectivo el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin al horizonte del afio
2020 en donde se determinan los retos y estrategias de los actores institucionales y se plantea
como meta para la institucion “ser una universidad que esta a la vanguardia del conocimiento
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y gque se encamina hacia a la produccién, aplicacion y transferencia del mismo con pertinencia
y responsabilidad social” (Mojica, Rodero y Trujillo, pag. 54, 2011), se le da pertinencia y
justificacion a la necesidad de estructuracion organizacional de la UTT para la institucion;
igualmente, en el eje tematico 2, referido a investigacion, innovacion y desarrollo al servicio de
la sociedad del Plan de Desarrollo Institucional “ITM Camino de Ciudad para la Equidad y la
Inclusion Social» 2012-2015, se presenta como objetivo institucional, el “orientar la
investigacion a productos de innovacion y desarrollo cientifico tecnolégico que permita la
apropiacion publica del conocimiento, articulado a los objetos de formacion académica que
ofrece la Institucion, en el contexto de las tendencias mundiales y las prioridades territoriales
con desarrollo sostenible, a través de Centros Tecnoldgicos dotados de administracion, recurso
humano e infraestructura”; se propone entonces la estructuracion de la UTT para ser una
herramienta determinante en el proceso de consolidacion de la Institucion pertinente e
innovadora que proyecta ser, articulada con los procesos misionales de la Institucion mediante
la intensificacion de las relaciones con el sector productivo, aprovechando las capacidades de
I+D vy los resultados obtenidos por los grupos de investigacion, permitiendo que el ITM se
sumerja en el tema fundamental en las universidades de América Latina como lo argumenta
Carvalho & Etzkowitz, (2008) “creando entornos culturales para apoyar el surgimiento de una
variedad de nuevos formatos de organizacion para promover el desarrollo econdémico y social”
(pag. 197).

De acuerdo a lo anterior, en este articulo se presenta una propuesta de modelo organizacional
de UTT para el ITM, como una forma para encaminarse en el propdésito de iniciar un vinculo
de forma coherente en la insercion de la Triple Hélice y la sociedad en general.

El articulo esta distribuido de la siguiente manera: marco referencial en relacion al concepto,
proceso y mecanismos de transferencia tecnoldgica; identificacion de oficinas de transferencia
tecnoldgica y éstas en el ambito universitario; ejemplo de esquemas de trabajo de las oficinas
de transferencia tecnoldgica de universidades de Latinoamérica; para continuar con la
presentacion de la propuesta de creacion organizacional de una UTT para el ITM.

MARCO REFERENCIAL DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Al consultar la literatura pertinente se pretende construir un marco referencial que oriente y
delimite el curso de este articulo.

Definiciones de transferencia tecnoldgica

Para interpretar de forma coherente la transferencia tecnoldgica, es necesario identificar de
forma clara su concepto. Por lo tanto y siguiendo a varios autores reconocidos en este tema a
continuacion se presenta algunas de sus definiciones: Abramson (1997) la define como:
“movimiento de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la tecnologia entre socios con
el proposito de mejorar el conocimiento y habilidad, asi como fortalecer la posicién competitiva
de cada uno de los socios”; por su parte Echarri y Pendas (1999) la argumentan como:
“transmision —y en ocasiones la creacion— de tecnologia, con o sin la transmision simultanea de
bienes y servicios”; para Hidalgo, Leon, y Pavé (2002) como un “acuerdo por el que una
empresa adquiere las licencias de uso relativos a los derechos de propiedad de los que disponen
otras empresas con el fin de acceder a la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus
productos”; Escorsa y Valls (2003) la identifica como concesiones, hechas con &nimo lucrativo
de tecnologia que deben permitir al licenciatario o comprador, fabricar en las mismas




I.T EC BRASII Inovagao para além da tecnologTa 19.3 22 e oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-1b

condiciones que el licenciante o vendedor”. De acuerdo a lo expuesto hasta el momento se
puede concluir que la transferencia tecnologica es una técnica transversal a todas las ciencias,
actividades econdmicas y sociales, que busca esencialmente la divulgacion de la tecnologia
dura y blanda, es decir, conocimientos, prototipos, artefactos, entre otros, perfilada a través de
procedimientos de gestion de conocimiento de grupos de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, entre otros, propios para de una institucion de educacion superior.

El proceso de Transferencia tecnologica

Segun la Norma UNE 166008:2012 identifica Gestion de la I+D+i: Transferencia de tecnologia
como: ciclo que puede comenzar con la incorporacion por diversos medios, de los activos
intangibles externos necesarios para la organizacion, pasando por la generacion de nuevos
activos a traves de la 1+D+i, la identificacion clara de estos activos, su proteccion, la
determinacion de su valor razonable y la posterior explotacion de dichos activos mediante su
transferencia.

Figura 1. Concepto de Transferencia Tecnol6dgica

Actividades de |+D+i
Generacion de activos

Incorporacion de activos
Licencia
Compra

Proteccion
Determinacion de valor
Transferencia

Identificacién de activos
objeto de transferencia

Fuente: Norma UNE 166008:2012 Gestion de la 1+D++i: Transferencia de tecnologia.

Acorde con la Norma en mencion se puede identificar que el proceso de transferencia
tecnoldgica consiste en la cesion de tecnologia y/o conocimiento, desde un proveedor
(universidad, institucién tecnoldgica, centro de desarrollo tecnoldgico, parque tecnolégico,
empresa, entre otros), hacia un receptor (generalmente un sector productivo), que necesita o
desea utilizar la tecnologia, licenciada mediante un contrato o titulo legal, donde se acuerdan
las condiciones de colaboracion y desarrollo de la tecnologia.

Mecanismos de transferencia de tecnologia
El experto y consultor Javier Gonzéalez Sabater presenta en su Manual de Transferencia
Tecnoldgica, diversos mecanismos o tipos de acuerdo formales para transferir tecnologia y

conocimiento tal como se muestra en la Figura 2.

Gonzélez (2012) identifica como desde el punto de vista de organismos de investigacion, la
transferencia tecnoldgica se realiza mediante acuerdos de licencia y/o la creacién de empresas
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de base tecnoldgica; mientras que la cooperacion, en el desarrollo de proyectos conjuntos de
I+D++i o la consultoria cientifico-técnica entre el ambito del relacionamiento con la empresa.

Figura 2. Modalidades de transferencia

Contratos de I+D+i

Asistencia técnica y
servicios

Acuerdos de licencia

Movilidad de

Compra-venta de personal

Transferencia
bienes de equipo

Tecnologica

- Creacion de
Adgquisiciones y Empresas EBT

fusiones

Alianzas
tecnologicas

Fuente: Adaptado del manual de transferencia tecnoldgica de Gonzélez, (2012)

A continuacion se describen modalidades de transferencia tecnologica identificadas por
Gonzélez (2012):

>

Acuerdo de licencia. Obtencion de la autorizacion legal para la fabricacion, uso y/o
explotacion comercial de tecnologia y conocimiento protegidos mediante derechos de
propiedad industrial e intelectual.

Contratos de I+D+i. Colaboracion en el marco de un proyecto de investigacion y desarrollo
(1+D) para generar nuevo conocimiento, nuevas tecnologias, productos o procesos. La
transferencia viene posteriormente, cuando el resultado de la investigacion se transfiere al
usuario.

Asistencia técnica y servicios. Prestacion de asesoramiento técnico (consultoria) y/o
servicios especializados (ensayos, informes...), fuera de lo contemplado por derechos de
propiedad o secreto industrial. También incluye formacion y capacitacion.

Movilidad de personal. Incorporacion de personal experto o conocedor de &reas cientificas
o técnicas.

Creacion de empresas EBT. Creacion de una empresa de base tecnologica para la
explotacion comercial de una tecnologia o conocimiento que nace de un resultado de una
investigacion desde la institucién que la generado (spin-off) o desde fuera de ella.
Alianzas tecnolégicas. Colaboracion entre las partes para compartir activos, riesgos, costes,
beneficios, capacidades o recursos en torno al desarrollo y/o explotacion de tecnologia y
conocimiento.

Adquisiciones y fusiones. Fusién con una organizacion intensiva en tecnologia y
conocimiento (o adquisicion de la misma).
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» Compra-venta de bienes de equipo y TICs. Adquisicién de activos tangibles intensivos en
capital disponibles comercialmente (equipamiento, maquinaria, plantas de produccion,
etc.), asi como TIC —Tecnologias de la Informacion y Comunicacion— (software).

A nivel global, se observa que los principales canales mediante los cuales las nuevas
tecnologias llegan al mercado son los siguientes:

- Concesion de licencias (IP licensing).
- Creacion de empresas de base tecnologica (Technology Start-ups).
- Acuerdos de investigacion (Research contracts - sponsored or collaborative).

LAS OFICINAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

La transferencia de tecnologia se presenta como un elemento esencial que permite el flujo
eficiente de buenas ideas, capacidades y resultados de investigacion de forma multilateral entre
universidades, organismos de investigacion, empresa y la comunidad, lo cual permite entre
otros, el desarrollo de nuevos productos y servicios innovadores.

Gracias a la transferencia de tecnologia se acrecienta y se nivela el potencial de conocimiento
a la organizacion a la cual se hace la entrega de tecnologia, significando, un gran potencial para
Ilevar a cabo la elaboracidn de nuevos desarrollos tecnoldgicos que permita la competitividad
de las organizaciones en el mercado.

Las organizaciones interesadas en los esfuerzos de comercializacién suelen invertir en la
formacion y mantenimiento de una (OTT), complementado con las estrategias de
comercializacion, gustos y tendencias del mercado que la organizacién desarrolle para efectuar
un 6ptimo proceso de innovacion. La OMPI lo argumenta:

La transferencia de tecnologia contribuye a afiadir valor en la cadena comercial, fomenta
la competitividad y produce una mejor calidad de vida. En consecuencia, normalmente la
transferencia de tecnologia promueve la difusién y creacion de nuevos conocimientos y
tecnologias en la sociedad en general (OMPI, pag. 5, 2010).

Lo argumenta Asghari y Rakhshanikia (2013) en los paises en via de desarrollo el proceso de
transferencia de tecnologia no es adecuado, ya que no hay planes para el logro de ello,
presentando dependencia tecnoldgica de otros paises y la mejora lenta en los procesos
industriales. Para impulsar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia se hace necesario favorecer
el establecimiento de sinergias y la coordinacion con los restantes agentes del sistema, a fin de
eliminar los obstaculos que dificulten el avance cientifico y su transferencia (Moreno, Verde y
Villar, 2008). Por lo tanto, las OTT se constituyen en el puente entre la oferta y la demanda, es
decir, entre la universidad y la organizacion con el proposito de ofrecer potenciales soluciones
de tecnologia para el uso y su apropiacion, enfocados en sectores productivos o necesidades
especificas que se identifiquen.

Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) las OTT son
“organizaciones o parte de una organizacioén que ayuda al personal de investigacion a identificar
y gestionar los bienes intelectuales de la misma, incluido la proteccion de la propiedad
intelectual, la transferencia y la licencia de los derechos” (2003 <En linea>).




BITEC S e
BRASIL Inovagao para além da tecaologfa 19.3 22 de ontubro

Porto Alegre | RS

XVI Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo do Tecnologio

Parala OMPI, las OTT son organismos que incluyen una serie de procesos destinados a divulgar
ideas, conocimientos, capacidades con instituciones publicas como privadas para su
adquisicion. Se trata de un sinénimo de “comercializacion de tecnologia” mediante el cual se
aplican los resultados de investigaciones cientificas basicas efectuadas por universidades y
organismos de investigacion publicos a los productos comerciales y practicos de empresas
privadas gque tienen como destino la generacion de la innovacion y el posicionamiento de la
empresa (OMPI, 2010).

Se puede inferir que las OTT son espacios que facilita la interaccion entre los grupos de
investigacion, sus lineas, las entidades de gobierno, las instituciones académicas y
organizaciones del sector productivo con la investigacion, el desarrollo y la innovacion
(1+D+i), fomentando el trabajo de equipo y la produccion de impactos significativos en el uso
y apropiacion de la tecnologia entendida ésta como dura y blanda, es decir los objetos técnicos
y artefactos, como de conocimientos y capacidades. Por lo tanto, los proyectos y procesos de
transferencia tecnoldgica promueven el desarrollo y la competencia, generando beneficios
sociales y econdmicos a los actores participantes.

Las OTT llevan a cabo y coordinan, todas las actividades en materia de identificacion,
vigilancia, proteccién, valoracién y negociacion de los resultados de investigacion.
Argumentado por Moreno, Verde y Villar (2008) en paises como Espafia las OTRIS (Oficinas
de Transferencia de Resultados de Investigacion) que son el equivalente a las OTT, desde el
afio 1988 fecha en la cual se considera fueron creadas estas oficinas, han ido asumiendo el
siguiente conjunto de actividades Gonzélez, (2012):

Fomentar participacion en proyectos I+D

Identificar los resultados de la 1+D y evaluar su potencial transferencia
Conocer las necesidades de los sectores productivos regionales
Gestionar contratos de investigacion y servicios de asesoria
Gestionar la propiedad intelectual y las patentes

Gestionar los proyectos europeos de 1+D

Dinamizacién de la cultura emprendedora

Fomento a la creacidn de empresas de base tecnoldgica
Intermediacion con fuentes de financiacion

Nuevas estructuras de organizacién de la 1+D

Creacion de empresas spin-off

Ampliacion del proceso de transferencia al mercado internacional

—RT T SQ@P o0 T

La RedOTRI de Universidades espafiolas (2005) presenta un claro argumento sobre la
importancia en la creacion y estructuracion de las OTT en el ambito universitario:

El propdsito legitimador de la existencia de las OTRIS se basa en la creacion de un sistema de
gestion de la informacion eficiente, que actie como enlace o puente de la oferta y demanda
tecnologica, requiriendo, por tanto, un conocimiento exhaustivo de las oportunidades existentes
en la comunidad interna, de la que la OTRI es un agente coordinador y promotor, y de las
necesidades externas, teniendo en cuenta la estrategia y politica que establezca el 6rgano rector
de la institucion. En este sentido, la oficina debe contar con la participacién, reconocimiento y
apoyo de la comunidad interna como soporte basico para asegurar el éxito en el desarrollo de
sus funciones.
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LAS OFICINAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO

Se tiene establecido en las universidades, como mision fundamental la consolidacion de la
academia, investigacion y extension, pero “recientemente, a estas misiones tradicionales se ha
afiadido la funcién de transferencia de conocimientos y tecnologia a la sociedad, como una
forma de contribucion de las universidades publicas a la inversion que la sociedad realiza en
ellas” (OMPI, pag. 8, 2011).

Sostiene McAdam et al., (pag. 57, 2012,) “la importancia creciente que se da en el desarrollo
regional y la economia basada en el conocimiento como estimulo de crecimiento econémico,
ha llevado a una evolucion del papel de las universidades y su interaccion con la comunidad
empresarial a través de la transferencia de tecnologia de las universidades a la industria”. La
eficiencia de la transferencia tecnoldgica de resultados de la investigacion universitaria, se
compone de un nimero de nuevos o mejorados productos y servicios o de procesos productivos,
organizativos o comerciales que gracias a ella entran en el mercado. En el lenguaje de la
Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE), se puede decir que esta
transferencia se mide en innovaciones (OSLO, 2005).

Las relaciones e intercambios de informacién y la produccion de la innovacion estan
mediatizados por organizaciones conformadas como oficinas de enlace o de interfaz OTT,
OTRIs, ILOS, (Siegel et al, 2003). Estas oficinas de enlace son organismos que forman parte
de la variedad de organizaciones que se van desarrollando con la evolucion de la economia de
la informacion y la economia del conocimiento.

Se tiene claro que lo que se transfiere es un bien de forma tangible, es decir, incorporada en un
equipo o un prototipo, o un bien de forma intangible a través de conocimientos tacitos o
explicitos, una de cuya principal via codificada la constituyen las licencias de patentes. Ahora,
en una economia basada en el conocimiento, la transferencia tecnoldgica juega un papel
fundamental para las empresas y las universidades. A través de los Derechos de Propiedad
Intelectual — DPI, donde se puede proteger las creaciones, hacerlas respetar juridicamente, ceder
los DPI patrimoniales, licenciar los DPI patrimoniales, aumentar el valor de la empresa, atraer
inversion a la empresa para el desarrollo de nuevos productos, dado que los inversionistas tienen
la seguridad que no se robaran el desarrollo porque esta protegido. Los DPI son la base de la
transferencia tecnoldgica, ésta genera y da confianza para: el fomento al crecimiento de la
productividad, la promocion de la innovacion tecnologica y la difusion de la tecnologia (PILA,
2010).

Sostiene Asghari y Rakhshanikia (2013) la transferencia de tecnologia en los paises en
desarrollo es una herramienta para alcanzar el crecimiento econdémico. Por lo tanto el gobierno
colombiano viene trabajando en el impulso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Encuentra vital para este proposito el fortalecimiento de la capacidad en
investigacion y de la innovacion en las instituciones de educacién superior. Por lo cual, el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS estan ejecutando una serie de actividades estratégicas
encaminadas a tal fin centrdndose estratégicamente en: fortalecimiento de las capacidades
investigativas de las instituciones de educacion superior; fortalecimiento de la oferta de
programas de maestria y doctorado; cooperacion técnica e intercambio de conocimiento;
fortalecimiento del recurso humano altamente calificado; y el fortalecimiento de la relacion
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universidad — sociedad. (Plan Sectorial, 2010-2014); identificindose lo mencionado como
mecanismo para el logro efectivo de la transferencia tecnologica.

Por lo tanto para este fortalecimiento es fundamental en las universidades la puesta en marcha
de una adaptacion administrativa enfocada como argumenta Lopez, Mejia y Schmal (2006)
hacia la realizacion de los procesos de produccion, almacenamiento y transferencia del
conocimiento, siendo permeados por la légica del mercado e incorporandoles al conocimiento
caracteristicas propias de los productos transables; esta funcién especial es la que se
encomienda a las OTT (OMPI, 2011).

Es asi como, la transferencia de tecnologia debe estar alineada con las politicas colombianas de
estado y de region, para ello es importante encausarse en la Politica de Competitividad y
Productividad definida por la Comision Nacional de Competitividad, la cual propone en 2032
que Colombia:

Sea uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y tenga un elevado nivel
de ingreso por persona equivalente al de un pais de ingresos medios altos, a través de una
economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacion, con un
ambiente de negocios que incentive la inversion local y extranjera, propicie la
convergencia regional, mejore las oportunidades de empleo formal, eleve la calidad de
vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza.

Esta vision de Colombia 2032, es la base para generar la estrategia de COLCIENCIAS,
actuando de acuerdo a la Ley 1286 de 2009 (Ley de Ciencia, tecnologia e innovacion) y los
documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social).

ESQUEMAS DE TRABAJO DE LAS OFICINAS DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA DE UNIVERSIDADES DE LATINOAMERICA

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, a continuacién se presenta los esquemas de trabajo de
universidades latinoamericanas, que sirven de referente en la creacion del modelo de OTT para
el ITM.

e La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es un organismo paraestatal de la
Administracion Publica del Gobierno Federal. Desde el afio 1983 en la UNAM se estipulaba
acciones administrativas de transferencia tecnoldgica. En 2008 el Rector de la UNAM crea
la Coordinacion de Innovacién y Desarrollo (CID) como un mecanismo para apoyar la
transferencia de conocimientos, tecnologias y productos desarrollados en la Universidad a
organismos y empresas de los sectores publico, social y privado. A esta Dependencia esta
adscrita la Direccion General de Vinculacion, que depende la Direccion de Transferencia
Tecnologica (DTT) quien es la encargada de generar las estrategias del fomento de la
propiedad intelectual, valor agregado de actividades de desarrollo tecnolégico y las
actividades de transferencia tecnolégica de los resultados de investigacion.

A continuacion en la Tabla 1., y de acuerdo a lo expuesto por Solleiro y Almanza (2011) se
presenta el esquema de trabajo estructurado de evaluacion y la manera en que se construye la
estrategia de propiedad intelectual, particularmente para patentes:
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Tabla 1. Relacion entre los insumos del estudio técnico y de mercado con la estrategia de
propiedad intelectual.

Elemento del estudio Decision relacionada con la proteccion

1. Descripcion  detallada de la| ;existe novedad en la invencion para
tecnologia desarrollada en la | solicitar una patente?

UNAM
2. Determinacion del estado del arte Comparativo de la tecnologia UNAM con
respecto a lo que se conoce. Se determina
Novedad, inventiva y aplicacion industrial.
3. Mercado potencial (Existe un mercado potencial atractivo? ;en

dénde? ;cuales son los posibles paises
donde se pretende solicitar patentes?

Respuesta positivas a los puntos 2 y 3.
entonces se procede a solicitar la patente en
México

4. Identificacion de interesados en | Sies afirmativo, vislumbrar la presentacion

licenciar la tecnologia de solicitud PCT
5. WValidacion de datos de mercado Si el mercado es atractivo se presenta
solicitud PCT

Presentacion de fases nacionales si el
potencial técnico es alto ¥ hay potencial de
mercado. Se intensifica la buisqueda de un
licenciataria y firma de contratos de

Fuente: Solleiro y Almanza, 2011

A nivel colombiano se presentan como referentes las OTT de la Universidad del Valle y la
Universidad de Antioquia.

e La Universidad del Valle es una de las principales de Colombia y la primera en
el suroccidente colombiano. Para esta universidad, una de sus misiones fundamentales es la
investigaciéon. En este momento cuenta con alrededor de 200 grupos categorizados en
COLCIENCIAS como también con laboratorios altamente estructurados para el proceso de
investigacién, permitiéndole tener una excelente oferta en generacion de conocimiento al
sector productivo y a la sociedad, sin renunciar a las misiones de la academia y la extension
(2013 <en linea>)

En febrero de 2003, a través del Acuerdo 08 expedido por el Consejo Superior por medio del
cual se reestructura la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle, en el
articulo 9 se crea La direccion de Transferencia de Resultados de Investigacién, la cual:

es la encargada de actuar como organismo de enlace entre la Universidad y el entorno
socioecondémico, promoviendo y gestionando las relaciones entre los grupos de
Investigacion, laboratorios, centros de desarrollo tecnolégico e institutos de investigacion
de la Universidad con el sector industrial e instituciones de los sectores publico, privado
y demas organizaciones a nivel regional, nacional e internacional.

A altec2015.org
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Los esquemas de trabajo que desarrolla la OTRI de la Universidad del Valle son:

v La identificacion y difusién de la oferta de los grupos de investigacion y la demanda
tecnoldgica del sector productivo.

v Laidentificacion estratégica de socios en pro de llevar a cabo proyectos de investigacion
en conjunta.

v' El propiciar espacios para fortalecer la relacion entre la Triple Hélice.

v" Realizar la valoracion y gestion de la proteccién de los resultados de investigacion
transferibles.

v Ofertar y negociar el portafolio tecnoldgico de la universidad.

e Universidad de Antioquia por su parte crea el Programa Gestion Tecnoldgica por
aprobacion del Consejo Directivo mediante el Acuerdo Superior 218 del abril 1 de 2002.
Este programa pertenece a la Vicerrectoria de Extension.

El Programa enfoca la investigacién basica, fortalece los procesos de investigacion aplicada,
el desarrollo experimental, la innovacion y el emprendimiento empresarial en la comunidad
universitaria, con el proposito de desarrollar una mentalidad creativa, abierta y competitiva.
Estimula la transferencia, asimilacion, adaptacién, difusién del conocimiento e innovacion
tecnoldgica que se genera en la Universidad de Antioquia para contribuir al desarrollo de la
economia regional y promover una cultura de progreso sostenible (2013 <en linea>)

El Programa de Gestion Tecnoldgica estd estructurado en dos unidades estratégicas:
Transferencia de Tecnologia y Emprendimiento Empresarial. Con ambas unidades, la
Universidad busca responder de forma efectiva al subsistema de la investigacion, la docencia
y la extension.

La Unidad de Transferencia Tecnologica (UTT) de la Universidad tiene como propésito:

Dinamizar y gestionar las actividades de generacion de conocimiento, al igual que la
colaboracion cientifica y técnica, favoreciendo la interrelacion de los investigadores de
la Universidad de Antioquia con el entorno empresarial y su participacion en los diversos
programas de apoyo a las actividades de I+D+i” (2013 <en linea>).

El esquema de trabajo de la UTT esta en concordancia a:

» Elrelacionamiento. De la universidad (grupos de investigacién y dependencias que ofrecen
servicios tecnolégicos) con el sector productivo y social, mediante la interaccion para la
elaboracion de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién - 1+D+i-,
con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad de
empresas de sectores estratégicos de la economia.

Esta unidad también lidera, apoya y participa en diversas iniciativas, programas de
cooperacion y procesos asociativos tales como los Encuentros UNIVERSIDAD
EMPRESA ESTADO, la Red Motiva, la Red de Transferencia Tecnoldgica de Antioquia
—RUTTA — el Programa Erica, la red Proinnova, entre otros.
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» Lanegociacion y comercializacion. Esta unidad también impulsa y facilita la transferencia,
negociacion y comercializacion de resultados de investigacion, desarrollo y servicios
tecnologicos de la Universidad, mediante la articulacion de las potencialidades de la
universidad y las necesidades del sector productivo y socia, buscando la solucién a
problemas de desarrollos tecnoldgicos. Impulsa y apoya iniciativas orientadas la creacion
de spin-off que generen nuevos productos y servicios a partir de resultados de investigacion.

» Comité de propiedad intelectual. Se tiene conformado el Comité de Propiedad Intelectual
quien es el ente que recomienda y asesora a la universidad en temas relacionados con la
legislacion y procesos de propiedad intelectual en cumplimiento con las normas generales
y el estatuto de propiedad intelectual, es decir en la redaccion y gestién de contratos,
convenios, actas, negociaciones, proyectos y trabajos. Igualmente, en la divulgacion y
capacitacion en temas de propiedad intelectual, buscando siempre generar la cultura y el
respecto por la produccion del conocimiento en la universidad en la relacion con el sector
productivo y la sociedad.

PROPUESTA DE CREACION ORGANIZACIONAL DE UNA UNIDAD DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO

A continuacion se describe la propuesta de creacion y constitucion de una Unidad de
Transferencia Tecnoldgica para el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, quien es una entidad
de caracter publico adscrita el Municipio de Medellin — Colombia, la cual inicia labores en el
afio 1944 como Instituto Obrero Municipal. A partir de sus evoluciones, avances académicos y
administrativos bajo la Resolucidn 6190 del 21 de diciembre de 2005 otorgada por el Ministerio
de Educacion Nacional le concede el caracter de Institucion Universitaria. En el afio 2014 por
médio de la Resolucion 3499 de 2014 estd misma organizacién la Acredita en Alta Calidad por
seis afos.

Imagen institucional propuesta para la UTT del ITM

La imagen corporativa de la UTT-ITM se representa por una esfera de “puzzles” (piezas de
rompecabezas; busca representar la funcion de unidad dinamizadora, estructurada bajo la
justificacion y necesidad de soportar e integrar desde el componente de Transferencia de
resultados tecnoldgicos de la investigacion universitaria en el ITM.

Figura 3. Imagen institucional OTT-ITM

LUNIDAD DE
| TRANSFERENCIA
TECNOLAGICA - | TM

Fuente: elaboracion propia, Serrano y Castelblanco, 2014
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Misiéon de la OTT-ITM

La UTT-ITM, es una unidad estratégica dentro del proceso misional de Gestion del
Conocimiento del ITM, que presta servicios especializados de transferencia tecnoldgica a los
Grupos de Investigacion que integran los Centros de Desarrollo Tecnoldgico, mediante la
gestion integrada de la tecnologia con el fin de transferir los resultados tecnoldgicos y las
capacidades de capital intelectual del ITM al entorno social y el sector productivo,
contribuyendo asi al desarrollo tecnologico, social y econdémico de la region y el Pais.

Visionde laUTT-ITM

Para el 2021 la UTT-ITM, sera reconocida por la gestion integral de la tecnologia, siendo un
referente para la transferencia de tecnologia en la region y el Pais

Objetivo general de laUTT-ITM

» Objetivo estratégico 1: Perspectiva Institucional

Aumentar los indicadores de propiedad intelectual (patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, software, entre otros) y transferencia tecnoldgica del ITM, para contribuir a
mantener su posicionamiento como Institucion Universitaria de alta calidad y de excelencia
desde los procesos de Docencia, Investigacion, Extension e Internacionalizacion.

» Obijetivo estratégico 2: Perspectiva Grupos de Investigacion

Identificar, caracterizar, proteger y transferir al Sector Productivo y la sociedad, los resultados
de carécter tecnoldgico de los Grupos de Investigacion del ITM, para contribuir al desarrollo
social y econdmico de la region y el Pais.

» Obijetivo estratégico 3: Perspectiva de Crecimiento

Consolidar a la UTT del ITM como unidad estratégica para la gestion, proteccion y
transferencia de resultados tecnoldgicos y capacidades de capital intelectual de los Grupos de
Investigacion de la Institucion.

» Objetivo estratégico 4: Perspectiva Procesos

Asegurar la alta calidad para la UTT del ITM mediante la gestion por procesos de acuerdo a las
normas técnicas NTC GP1000, ISO 9001 y NTC 5800.).

Funciones de la OTT-ITM
Las funciones que desarrollara la UTT-ITM se enfocaran hacia la identificacion,

proteccion, administracion y transferencia de los resultados de investigacion para el sector
productivo y la sociedad en general.

Funciones dirigidas a la comunidad de investigacion en Parque-i:

= Asesorar para la busqueda de los conocimientos mas adecuados a la demanda

empresarial.
- o aTa =
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= |dentificacion y comunicacion de oportunidades de transferencia tecnoldgica.
= Generacion de mapas de conocimientos, infraestructura y oferta de 1+D+i.
= Informes y memorias de resultados.

Funciones dirigidas a la comunidad empresarial:

= Informar sobre capacidades de I+D+i del ITM.

= Facilitar técnicamente la elaboracion y tramitacion de los proyectos conjuntos.

= Apoyar técnicamente unidad de Emprendimiento del ITM en la creacion de
empresas EBT (spin-off).

= Programas de relacionamiento Grupos de Investigacién con el Entorno
Empresarial.

Funciones dirigidas a ambos:
= Apoyo administrativo al establecimiento de contratos de 1+D+i.
= Busqueda de fuentes de financiacion.

= Gestion de la propiedad intelectual (protocolos de confidencialidad, patentes,
disefio industrial, registros de software, secreto empresarial, entre otros).

Modelo funcional UTT- ITM

El modelo funcional de la UTT adscrita a la Direccion de Investigaciones del ITM se enmarca
dentro del Proceso de Gestidn del Conocimiento y estara al servicio del Sistema Integrado de
Laboratorios Cientificos del ITM (Parque-i).

A continuacion se presenta y sr describe el modelo funcional propuesto para la UTT-ITM:

Figura 4. Modelo funcional de la OTT-ITM

o IDENTIFICACION Y CARACTERIZACIAN
DE OPORTUNIDADES DE T.T.
* Gestion Proteccioén de la Pl ; :

* Caracterizacion Tecnolégica

*Acuerdos y Protocolos de Confidencialidad
* Identificacion Esquemas de Proteccién

S, S
* Contratos de Transferencia Tecnolégica 2 .
g & 2% * Estado de la Técnica
$ 8%
o~
* Licenciamiento de Tecnologias @Q

RELACIONAMIENTO CON EL ENTORNO

NEGOCIACIAN Y TRANSFERENCIA .
DE TECNDLDGiA W SaciAL Y EMPRESARIAL
Gestion

. Portafolio Tecnolégico

* Negociacion de Tecnologias ‘ ~ *Inteligencia Competitiva

* Esquemas de Transferencia * Valoracion de Tecnologias

Fuente: elaboracidon propia, Serrano y Castelblanco, 2014
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En el modelo se identifican tres nodos del tridngulo que hacen referencia a los procedimientos
de la UTT dentro del Proceso de Gestion del Conocimiento, y tres componentes articuladores
y transversales, los cuales son:

» Identificacion y caracterizacion de oportunidades de transferencia tecnoldgica. El objetivo
de este subproceso es identificar y caracterizar a partir de los resultados de los Grupos de
Investigacion de cada Facultad de la Institucion, las oportunidades de transferencia de
tecnologia y capital intelectual (conocimiento de valor para el mercado) a partir de los
proyectos y programas de investigacion, asi como otros resultados relacionados con el plan
académico docente de los investigadores. Este subproceso incluye desde la identificacion y
caracterizacion de los resultados de los proyectos de investigacion susceptibles de
transferencia tecnoldgica, como también en la identificacion general de capacidades de los
grupos de investigacion, la vigilancia tecnologica, la proteccion de la propiedad intelectual
y la actualizacién continua del portafolio tecnologico del ITM.

» Relacionamiento con el entorno social y empresarial. El objetivo de este subproceso es
definir los mecanismos de interaccion entre la UTT con el entorno social y empresarial,
para captar empresas interesadas en tecnologias de los Grupos de Investigacion adscritos a
las diferentes Facultades del ITM, mediante la promocion de las oportunidades y
posibilidades detectadas y servicios de valor complementarios. Se identifican los esquemas
de transferencia tecnoldgica y se definen estrategias para implementarlos. Este subproceso
incluye desde el establecimiento de canales de transferencia, la comunicacion de
oportunidades de relacionamiento, la vigilancia competitiva, el establecimiento de planes
de marketing tecnoldgico, el fomento de participacion en proyectos de I+D+i de
colaboracién con la empresa y la relacion con brokers tecnoldgicos para promover la
transferencia de resultados de investigacion del ITM.

» Negociacion y transferencia de tecnologia. El objetivo de este subproceso es abordar los
diferentes aspectos que intervienen en el proceso de negociacién y licenciamiento de
acuerdos de transferencia de tecnologia entre la Institucion y el sector Social y Empresarial,
buscando transformar las relaciones y los contactos empresariales realizados en clientes que
generen contratos de investigacion y transferencia, a través la orientacién al cliente y de
servicios de valor afiadido diferenciales complementarios. Este subproceso incluye desde la
gestion de contactos con las empresas, el establecimiento de protocolos de confidencialidad,
preparacion para la negociacion de licencias, evaluacién de mercado, valoracion de
tecnologia, el fomento en la creacion de empresas de base tecnologica, hasta el
relacionamiento pos-transferencia entre el ITM y el sector empresarial.

De esta manera, el modelo de la UTT del ITM propone articular las principales funciones de la
UTT en el Proceso de Transferencia Tecnoldgica para estar al servicio y potenciar las
capacidades en el marco de la gestidn de ciencia, tecnologia e innovacion del ITM junto con
estos tres componentes transversales.

Proceso de Transferencia Tecnoldgica a nivel conceptual

A partir del analisis de los actores que intervienen para la realizacion de las acciones de
transferencia, se ha desarrollado el siguiente disefio representado en la Figura 4, que muestra
un nivel conceptual del Proceso de Transferencia Tecnoldgica del ITM en donde se ilustra las
entradas del modelo representadas en requisitos y necesidades del entorno. Las unidades de
apoyo, de soporte y las actividades estratégicas de la UTT significando el proceso de
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elaboracion y transformacion de la gestion tecnoldgica, para culminar asi con usuarios y partes
interesadas en satisfechas.

Figura 5. Modelo conceptual del Proceso de Transferencia Tecnoldgica

Unidades de Apoyo para la Transferencia Tecnolégica
Laboratorio Gestion Laboratorio de Centro de Direccion de
de Innovacién Innovacién Social Emprendimiento Extension Académica
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USUARIOS Y PARTES INTERESADAS SATISFECHAS

Sociedad Caracterizacién Tecnoldgica Proteccion de la PI Inteligencia Competitiva Sociedad
Esquemas de Proteccion P, Protocolos de Confidencialidad Valoracion Tecnoldgica
Estado de la Técnica Contratos de Transferencia Esquemas de Transferencia
@ - Vigilancia Tecnolégica - Licenciamiento de Tecnologfa - Negociacidn de Tecnologias @
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Direccion de Sistema Integrado Oficina de Automedicién Comité de Propiedad
Investigaciones de Laboratorios y Control CTI Intelectual

Unidades de soporte para la Transferencia Tecnolégica

Fuente: elaboracion propia, Serrano y Castelblanco, 2014

Modelo de operacion de la unidad de transferencia tecnolégica del ITM
El modelo bajo el cual se construye la operacion de acuerdo a una relacién de coherencia logica

de actores que intervienen en la gestion de la UTT - ITM, como una estructura que crea,
distribuye y afiade valor.
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Figura 6. Modelo de Sostenibilidad UTT

Institucion Universitaria

Modelo de Sostenibilidad de la
Unidad de Transferencia Tecnolégica

4 UNIDAD DE
i | TRANSFERENCIA
\ TECNOLAOGICA - ITM

¢Como la hacemos?
Gestion Integrada de la Tecnologia

- Resultados Proyectos de Investigacion
- Gestores Tecnoldgicos con
conocimientos y experiencia en:

- Gestion de la Propiedad Intelectual

- Gestion de Resultados de 1+D+i
_- Gestion de Portafolio Tecnolégico

8. Actividades de Transferencia Tecnologica

- Identificacion y Caracterizacion de
oportunidades de Transferencia

- Relacionamiento con el entorno
empresarial y social

- Negociacion y Transferencia de
Tecnologia

9. Alianzas con el entorno de CTI

- Alianza con Ruta-n

- Alianza con Innpulsa y Colciencias
- Alianza con redes de P.1. y la SIC

- Alianza con Tecnnova UEE

- Alianza con Sapiencia en Sinergia
- Alianza con CREAME (IEBT)

¢Qué hacemos?

Servicios de Transferencia Tecnoldgica

7. Recursos Estratégicos 1. Productos Entregables

- Formacion en Gestion de la P.l. y V.T.
- Reportes de CT, VT, ICy PI

- Registros de Propiedad Intelectual

- Acuerdos y protocolos de
confidencialidad

- Valoracion comercial de tecnologias

- Esquemas de Transferencia Tecnolégica ‘

Negociacion y Licenciamiento de
Tecnologia

- Contratos de Transferencia Tecnolégica |

3. Propuesta de Valor

Prestar servicios especializados de
Transferencia Tecnoldgica a los Grupos
de Investigacion del ITM, mediante la
Gestion Integrada de la Tecnologia, con
el fin de integrar sus capacidades de
capital intelectual y los resultados
tecnolégicos para ser transferidos a la
sociedad y al sector productivo y
contribuir al desarrollo tecnolégico,
social y econémico del Pais.

4. Canales de Relacionamiento

¢Para quién lo hacemos?
Centros de Desarrollo Tecnolégico ITM

2. Segmentacion de Usuarios

- Centros de Desarrollo Tecnologico ITM
- Grupos, lineas y semilleros de inv.

- Vicerrectoria de Investigacion y
Extension

- Comité de Propiedad Intelectual

- Direccion de Investigaciones

- Relacionamiento directo desde la
Unidad de Transferencia Tecnolégica
en Parque-i (Fraternidad)

- Relacionamiento virtual a través de la
plataforma web del ITM

5. Interaccidn con los Usuarios

- UTT a través de los Gestores
Tecnologicos para cada COT
- UTT como miembro del comité de
Propiedad Intelectual

- UTT como asesor de la Direccion de Inv.
y la Vicerrectoria de Inv. y Ext.

10. Recursos Financieros para la Operacion de la UTT 6. Estrategia de Financiacién para la UTT

- Contratacion Gestores Tecnolégicos: § - Recursos del Plan de Accion del ITM: §

- Registros de Propiedad Intelectual: § - Recursos de entidades de fomento CTI: §
- Membresias y convenios con redes de CTI: $ - Rubro para la GT en los contratos de 1+D+i: 5%

- Licencias de Software: $ > SR 2
FE S -Rubro de | tos de t | 1 5%
- Formacion y actualizacién en temas de T.T.: § VDR CE N IICTT 08 (e Snanoiopas

Fuente: elaboracidon propia, Serrano y Castelblanco, 2014

Elaborado por: Johnatan Castelblanco y Jakeline Semano (Propuesta Documento Maestro UTT-1TM)

Ubicacion organizacional de laUTT del ITM

La UTT-ITM estara concebida bajos los lineamientos del Estatuto General, Estatuto de
Propiedad Intelectual, Reglamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del ITM y demas
normas dispuestas por la Institucion. De igual forma, las estrategias y estructura de la UTT
estaran articuladas, con las politicas de Ciudad, el Plan de Desarrollo 2012-2015 y las politicas
de operacion del Proceso de Gestion del Conocimiento del ITM.

En el Sistema de Gestion de Calidad del ITM se evidencia la importancia que tiene su enfoque
sistémico y la gestion por procesos. Estos criterios permiten identificar que la UTT hace parte
de los procesos misionales de la Institucion, justificado en la tercera mision de la universidad
de generar desarrollo en su entorno, fomentando la capacidad de gestionar actividades para la
divulgacién y transferencia, aprovechando asi las capacidades de 1+D, los resultados obtenidos
por los grupos de investigacion y la comunidad académica en general.

Revisando el mapa de procesos del ITM y el cual se ilustra en la Figura 5, los misionales son
los siguientes: Disefio Curricular, Desarrollo Curricular, Proyeccidon Social, Gestion del
Conocimiento, Internacionalizacion del Conocimiento y Bienestar Universitario. Analizando
los objetivos de cada uno de los procesos relacionados con el entorno segln su respectiva
caracterizacion se encuentra lo siguiente:

G (/()30123(30 Q|fec20150rg
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» Objetivo de Proyeccion Social: proyectar a la region y al Pais los conocimientos, las
fortalezas y capacidades institucionales, por medio de la oferta e implementacién de
servicios de educacion informal, atencion a convenios, asesorias y formacion para el
desarrollo social, humano y para el trabajo; apoyo a la gestion y a la mentalidad
emprendedora, a los niveles precedentes y a la vinculacion permanente del estudiante y del
egresado con el entorno, satisfaciendo las necesidades del sector productivo, social y
academico.

» Objetivo de Gestion del Conocimiento: fomentar la capacidad para la produccion de
conocimiento, mediante la consolidacién de grupos de investigacion, la ejecucion de
proyectos, el seguimiento de grupos y proyectos bajo estandares de calidad y la gestion de
actividades para la divulgacion y transferencia de resultados de investigacion.

Segun los objetivos anteriores, se encuentra que el proceso que habla de divulgacion y
transferencia de resultados de investigacion es el Proceso de Gestidn del Conocimiento, por lo
que el duefio de este proceso es el llamado a responder por la buena gestién en estos temas y
debe de ser medido por indicadores que demuestren la eficiencia, eficacia y efectividad de la
divulgacién y la transferencia de resultados de investigacion.

Talento humano de laUTT

La UTT-ITM, debe disponer de talento humano con capacidades tanto profesionales como con
valores humanos para la gestion de las acciones realizadas en cada uno de los procedimientos
del modelo de transferencia tecnoldgica desde la Institucion hacia el sector productivo.

A continuacion se referencia al personal que debe apoyar los procedimientos del modelo de la
UTT siguiendo la Guia para la creacion de OTT de la OMPI y Manual de Gonzales, con sus
respectivos niveles jerarquicos y funciones asignadas al personal:

Tabla 2. Equipo operacional UTT

Nivel jerarquico Titulos académicos

Administrador, Ingeniero o Abogado, con Especializacion o

Lider Unidad de | Maestria en  Administracion de Negocios o Gestion

Transferencia Tecnoldgica

Tecnoldgica.
Ingeniero en cualquier area del conocimiento, con
Gestor tecnoldgico 1 Especializacion o Maestria en Administracion de Negocios o

Gestion Tecnoldgica.

Administrador de Empresas, Ingeniero Administrador,
Economista o Contador Publico; con Especializacion o
Maestria en Administracion de Negocios o0 Gestion
Tecnoldgica.

Abogado, con Especializacion o con Maestria en Propiedad
Intelectual y Transferencia de Tecnologia.

Gestor tecnolégico 2

Gestor Tecnoldgico 3

Tecnologo o estudiante de pre-grado en Gestion Tecnoldgica o
areas afines.

Fuente: elaboracion propia, Serrano y Castelblanco (2014).

Apoyo Administrativo
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CONCLUSIONES

La propuesta de creacion organizacional de la unidad de transferencia tecnolégica para el
Instituto Tecnoldgico Metropolitano, se presenta como una oportunidad para dar respuesta a las
necesidades estructurales de la Triple Hélice, en el componente de integracion Universidad-
Empresa-Estado, especialmente bajo la responsabilidad actual que debe liderar la universidad,
permitiendo de esta manera gestionar y transferir la generacion de conocimiento incorporado
en artefactos o servicios, como tecnologias que buscan generar un beneficio hacia al sector
productivo y la sociedad en general.

Esta propuesta es consistente con los modelos actuales de gestion tecnoldgica identificados en
la revision de la literatura. Donde interviene estratégicamente tres nodos: 1) Identificacion y
caracterizacion de oportunidades de transferencia tecnoldgica; 2) Relacionamiento con el
entorno social y empresarial y 3) Negociacion y transferencia de tecnologia, fundamentados
principalmente de la propuesta de Gonzélez, (2012) y permitiendo una interaccion racional y
circular del Proceso de Gestion del Conocimiento del ITM, accediendo a la administracion
Optima de la unidad mediante la gestion de resultados tecnolégicos, del portafolio de resultados
de investigacion aplicada y la gestién de la propiedad intelectual.

Se recomienda considerar la presente propuesta para que sea adaptada a diferentes instituciones
de educacion superior y consolidar asi los procesos de transferencia tecnoldgica que
actualmente las universidades estan realizando; siguiendo los referentes tedricos y practicos
gue se encuentran en las referencias que fundamentaron este trabajo.
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