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RESUMO

O presente artigo tem como base os dados da Padgjssola da Inovacao® - iniciativa
promovida pelo Sistema FIEP, e que busca retratan@s empresas industriais do estado do
Parana realizam o processo de gestdo da inovagi@rééente investigacdo procurou-se
analisar quais das dimensdes (“ambiente internoformacao e conhecimento” e “interacéo
externa”) mais influenciam os “resultados de in@égas empresas participantes da pesquisa.
Os dados foram coletados entre agosto e dezemI#t@ldiee a amostra é constituida por 354
empresas. Trés hipoteses de pesquisa foram esidbsleH1) organizacbes que apresentam
ambientes internos mais favoraveis a inovacao epras melhores resultados; H2)
organizacfes que adotam mais intensamente préicasmpartilhamento de informacdes e
conhecimento apresentam melhores resultados dagaoye H3) organizacdes que interagem
mais com parceiros externos apresentam melhorekadss de inovacdo. Para responder a
essas trés hipoteses, num primeiro momento forafizaeas analises fatoriais exploratorias
com a finalidade de observar quais itens comporel@eada dimensao melhor representavam
os fatores, sendo que todas as escalas desengdeidzostraram confiaveis (com significancia
estatistica e variancias explicadas superiores%s) &) num segundo momento, regressdes
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multiplas foram adotadas demonstrando significapstatistica e R2 ajustados superiores a
20%, corroborando as trés hipéteses. Além da \deidias escalas, o resultado dessa analise
permite afirmar que: (i) o clima organizacionaldeéwvel ao compartilhamento de informacéo
e conhecimento entre colaboradores, bem comoagué@o de incentivos ao desenvolvimento
de ideias colaboram positivamente com a capaciolmdativa das empresas; (ii) a interacao
externa com clientes e fornecedores é a mais migtivfa para geracao de resultados; e (iii) o
ambiente interno € a dimensao que mais contritmai pa resultados da inovacao, segundo os
fatores (variaveis independentes) consideradcaneostra de organizacdes analisadas.

INTRODUCAO

As pesquisas de inovacao sédo importantes por dwéasores, tais como compreender melhor
esse fendmeno, identificar sua relagdo com o enestto econdémico, auxiliar os formuladores
de politicas, apresentar indicadores para comgararoutros paises, e analisar sua evolugcao
ao longo dos anos (OECD, 2005). Com o objetivo decibnar e padronizar conceitos,
metodologias e analises para facilitar a comparag&opesquisas realizadas mundialmente
sobre o tema, a Organizacdo para a Cooperacédo enddamento Econdmico (OECD),
formada por cerca de trinta paises, elabora de3@fe d Manual de Oslo (nome da 32 edicao).
A cada conferéncia os paises atualizam esse mauogabassa a ter o nome da cidade
realizadora, sendo que j& teve edicbes em 199D¢ XOultima edicdo (32) foi lancada em
2005, passando a incorporar as inovagdes de magketrganizacionais, adotando o seguinte
conceito de inovacéao:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bemsesvigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, omnawo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdta organizacdo do local de
trabalho ou nas rela¢gBes externas (OECD, 200%)p. 5

Ciente da dificuldade em chegar ao consenso qus@dmta de inovagao e que isso exige
adotar convencgdes, a OECD reconhece as limitagb&tadual de Oslo, mas o considera um
grande avanco para que os paises entendam medhacesso de inovacao:

Encontrar um consenso significou algumas vezesrassompromissos e concordar

com convencdes. Além disso, a complexidade do psocde inovagcdo em si torna

dificil o estabelecimento totalmente preciso dastdzes. Ainda assim, o objetivo do

Manual é fornecer um conjunto robusto de diretrigae podem ser usadas para
produzir indicadores de inovacao significativos (I 2005, p. 33).

Mesmo antes da existéncia do Manual de Oslo, oisquer direcionamentos quanto a forma
de pesquisar sobre inovacdo, paises preocupadadeatificar como e por que a inovacao
ocorre em seus territorios, ja conduziam pesquishee o assunto. Os objetivos principais na
conducao de tais pesquisas normalmente séo redatimecessidade de se estabelecer politicas
governamentais de incentivo, entender como as eapogperam e como funciona seu processo
de inovacdo. Basicamente, as pesquisas sao instiesnde identificacdo de informacdes
variadas das empresas, colhendo desde dados sdadtreidades de planejamento estratégico,
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tatico ou operacional até aquelas que envolvenrfo ge ambiente organizacional (MARINS
e ZAWISLAK, 2010; OECD, 2005).

Dentro deste contexto, o Senai/PR (Servico Nacideaprendizagem Industrial do Parand)
deu inicio em 2010 ao projeto de pesquisa intituf&lissola da Inovacdo”, e coletou dados
referentes ao comportamento das industrias do aras anos de 2012 e 2014 visando
posicionar diferentes instituicbes do estado eatcéa as principais problematicas enfrentadas
pelas organizacoes industriais para o desenvoltordminovacdes. A partir da base de dados
constituida da edicdo 2014 da pesquisa, na preissetigacao procurou-se analisar quais de
trés dimensdes teoricas analisadas na Bussolaogtacliio (ambiente interno, informacéo e
conhecimento e interacdo externa) estdo relacisnadau causam maior influéncia no
comportamento inovador das empresas participaatpestjuisa.

Preliminar & coleta de dados e substancial pamulacéo do instrumento, foi realizado um
levantamento de pesquisas sobre inovacao com edsiicas similares ao proposto no escopo
do projeto: diferentes setores econdémicos e pateeempresa, abrangéncia regional ou
nacional, entendimento amplo da inovacao — e népaspalguma area especifica. Essa etapa €
apresentada nas proximas duas subsecdes. Em seguigtesentada a metodologia que
conduziu o estudo que fornece os dados para amllipeesente trabalho, bem como, as trés
hipoteses tedricas que serdo testadas, cujosadssiiserdo apresentados na secdo seguinte de
analise. Por fim, sdo apresentadas as concluséas dge estudo, as limitacdes de pesquisa e
sugestdes de estudos futuros.

ESTUDOS ANTERIORES SOBRE INOVACAO NAS INDUSTRIAS

No Brasil, a pesquisa PINTEC (Pesquisa sobre Irmvatecnoldgica) (IBGE, 2010) é
conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografiastatistica, 6rgao pertencente ao Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo. De acordoocbistituto, o objetivo de pesquisa é
possibilitar a criacdo de indicadores sobre agdatiles de inovacéo da industria no pais e suas
regides. Seus resultados podem ser comparadosaai@nalmente, visto que a pesquisa esta
fundamentada no Manual de Oslo. Além disso, o dgeerho industrial avaliado serve como
fonte de andlise entre empresas, setores e colai@ralaboracdo de politicas para o
desenvolvimento da tecnologia.

Em ambito internacional, ha outras pesquisas reptasvas sobre a inovacdo em industrias.
No Canada, a Pesquisa de Inovacgéo e Estratégiagieild Survey of Innovation and Business
Strategy Canadeeé conduzida pela Agéncia Oficial de Estatistim&dnada com o objetivo de
identificar e prover informacdes sobre decistesatggiicas, atividades de inovacao e taticas
operacionais utilizadas por firmas canadensesaN®eEstquisa o tema inovacdo € abordado em
37 das 102 perguntas do questionario, cujo respetsd empresas € obrigatoria (CANADA,
2012).

A Pesquisa sobre Operacbes de Negddimsw( Zealand — Business Operations Survey
(STATISTICS NEW ZEALAND, 2010a) que, a partir de0&) substituiu a Pesquisa de
Inovacéao [hnovation surveyue ocorria desde 2003) (STATISTICS NEW ZEALANDQZ;
2010b), € uma pesquisa realizada pelo Institutestiatistica da Nova Zelandiatétistics New
=@ M wte A
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Zealand e tem como objetivo entender como as organizagpesam e quais sao os fatores
importantes para seu sucesso. Essa pesquisa ocomtant bloco sobre inovacéo cujo objetivo

é prover informacdes sobre as inovagtes no sat@dar de negdcios da Nova Zelandia para
auxiliar no desenvolvimento de politicas e fadildeentendimento desse processo no pais. Os
itens mensurados séo: (a) nivel de inovacao da@azio; (b) como e porque as organizacdes
colaboram com outras organizacdes e instituicoea pevar; (c) fatores que afetam a
habilidade da organizacdo para inovar; e (d) radaof das inovacbes das organizacdes
(STATISTICS NEW ZEALAND, 2010a).

A UNU Intech — Policy InnovatiolUNU-INTECH, 2004), por sua vez, € uma metodolatga
pesquisa aplicada a compreensao de sistemas de@mem diferentes setores econdmicos
de atividades. Asurveygealizadas até hoje se baseiam em uma abordagemviévida pelo
Instituto para Novas Tecnologias da Universidadeacdes Unidas, e foram aplicadas nao
apenas em economias da Unido Europeia, mas tamhémanomias emergentes, em paises
da Asia, Africa, e América do Sul.

Desenvolvido pela Rede Iberoamericana de IndicadieeCiéncia e Tecnologia (RICYT), o
Manual de Bogota (JARAMILLO-OCAMPO, 2000) consista um instrumento de orientacao
tedrico-metodoldgica destinado a auxiliar na corpséo das especificidades dos processos
de inovacdo da América Latina e do Caribe. A irdendeste documento é normalizar
indicadores de inovacéao tecnoldgica passiveis mamsmensurados e comparados em niveis
regional e internacional, a partir da difusdo dcagBo destes, em pesquisas realizadas em
lugares distintos.

Por fim, a Pesquisa de Inovacdo da Comunid@den(nunity Innovation SurveyCIS) (BIS,
2010) trata da atividade inovadora nas empresascgoe 0s paises membros da Unido
Europeia, paises candidatos a Unido Europeiadisi@Noruega. O questionario padréo para
coleta de dados (CIS3) (BIS, 2010), contendo umucto de definicdes e recomendacdes
metodoldgicas, foi desenvolvido pdiurostat(European Statistigsem cooperagdo com 0s
estados membros da Unido Europeia com o objetivgadentir a comparabilidade entre os
paises participantes. A CIS (BIS, 2010) foi prajeteom a finalidade de obter informacgdes
sobre atividades inovadoras nas empresas, assionGins aspectos inerentes a este processo
como os efeitos da inovacao, fontes de informatifivagdas, custos, etc.

Na sequéncia do estudo foi realizada uma analisarifeveis dessas pesquisas, apresentada na
subsecao seguinte. O Manual de Bogota (JARAMILLHOA®IPO, 2000) e &NU Intech —
Policy Innovation(UNU-INTECH, 2004) foram descartados dessa etapafo constituirem
efetivamente pesquisas, mas sim documentos ddag@ntedrica-metodologica.

Andlises de Pesquisas Voltadas a Tematica da Inoéac

Apobs analisar o contetdo dos questionarios dasiEasgantes mencionadas a luz do método
fornecido por Bardin (2004), vinte temas foram eni@dos e categorizados. De maneira geral
eles envolvem os tipos de inovacédo (produto, pem;enarketing e organizacional) da OECD

(2005), questdes relacionadas a financas (gasisitas), objetivos e obstaculos, cooperacéo
e perguntas relativas as atividades de inovaca@ndelvidas. O Quadro 1 ilustra os resultados
=@ Mmool A
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encontrados através dos numeros de perguntas qudaeam cada tema em cada pesquisa
analisada.

Quadro 1: Principais temas abordados nos questimsipela quantidade de questdes

, Survey of
Pesqwsg de Business The : Innoin on
, . Inovag;a_o Operations Communlty and
Temas identificados Tecnologica Sy Innovation .
rvey Business
IS Gy W Sy
(2008) (2008) (2009)
Apoio do governo 1 2
Atividades de inovacéo 10 2 1
Aumento de vendas / Receita gerada 1 1
Biotecnologia 1
Cooperacao 2 5 2
Dificuldades 1 1
Financiamento 1
Fontes de informacao 2 1
Gastos 1 1 1 3
Impactos da inovacgéo 1
Inovacdo de marketing 1 2 2 3
Inovacgéo de processo 7 3 2 5
Inovacgao de produto 6 3 2 11
Inovacéao organizacional 1 2 2 4
Inovacdes com beneficios ambientais 3
Métodos de protecao 2 1
Nanotecnologia 1
Objetivos da inovacéo / razbes para
inovar 1 1
Obstaculos 3 9
Processo abandonado ou incompletg 2 2 1

Fonte: Elaborado pelos Autores

Embora todas as pesquisas tenham citado os diassentos do Manual Oslo (OECD, 2005),
foi possivel perceber, através da analise dos temass cada uma enfoca e aprofunda
determinados aspectos que tornam seus questiod#&gimgos entre si. Em comum, destaca-se
0 pressuposto da existéncia de quatro tipos deagd@m/ e a importancia com o0s gastos
realizados pelas organizagcdes. Seguindo sua rdelidacal e bases conceituais
complementares, ha enfoque maior em um ou outnadgdnovacédo, dependendo da demanda
de informacédo que é considerada de valor. Issagmpambém, saber o publico-alvo para o
gual se destina a pesquisa, visando assim condebeilonamentos quanto ao modo de realizar
a coleta de dados e o tipo de amostragem adotadimrme exposto no Quadro 2.

As quatro pesquisas avaliadas tém orientacdo coguamto a definicdo e acesso ao publico: o
processo de adesao € obrigatério e ha um tamanhionanide empresa pelo critério de
guantidade de funcionarios empregados. O recotassa em um pressuposto do Manual de
Oslo (OECD, 2005), a respeito da maior probabikdedd inovar nas empresas maiores. No
caso da PINTEC (IBGE, 2010), ha um recorte ainds na@tado para aquelas j& inovadoras,
por meio de légica propria.
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Quanto a forma de estratificar e analisar os dagosas as pesquisas fazem descricbes com
relacdo ao porte e setor da empresa. Ainda, dd@com a realidade de distribuicao politica,
hé& recortes regionais de diferentes escopos.

Quadro 2: Direcionamentos em termos de publico-awoostragem e coleta das pesquisas

. ~ . The Survey of
Pesquisa de Inovacag Business . .
o : Commmunity Innovation and
Fator Tecnologica PINTEC Operations . .
(2008) Survey (2009) I nnovation Business Strategy
4 Survey (2008) (2009)
Pelo menos 6 Pelo menos 20

funcionarios funcionarios

Pelo menos 10 Pelo menos 10

funcionérios GST! > $30 mil funcionérios GST! > $30 mil
operando + 1 ang operando + 1 ano

Publico-alvo

Estratificada por porte,
setor e pela maior | Estratificada por

Estratificada por

Estratificada por
porte e setor (cens

porte e setor

O

Amostragem probabilidade de porte e setor (censo em alguns para grandes
inovar (16.371 (5.603 empresas , T empresas) (6.233
empresas) paises) empresas)
Adeséao
Adesao obrigatoria; ~ obrigatoria;
Coleta presencial e par A.d es?? Coleta por correig Adeséao obrigatorial
Coleta obrigatéria;

telefone, ambas com
auxilio de computado

(alguns paises | Coleta por correio
com coleta
diferenciada)

Coleta por correig

Fonte: Elaborado pelos Autores

Conforme apresentado no Quadro 3, a maioria dag3a@s sobre inovagédo séo aplicadas em
intervalos de trés anos. Apenas a pesquisa realizadComunidade Europeia tem frequéncia
anual. Nas duas situacdes as pesquisas estaodaknas recomendacdes do Manual de Oslo
(OECD, 2005), que recomenda que essas investigadédedevem ser realizadas em periodos
maiores de trés anos ou menores de um ano.
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Quadro 3: Principais diferengas entre as pesquisas

Pesquisa de . The Survey of
~ Business . .
Inovagao . Commmunity I nnovation and
Dados ;. Operations . .
Tecnoldgica Survey (2009) Innovation Business
PINTEC (2008) &y Survey (2008) Strategy (2009)
Paises Membros
da Uniédo
Local Brasil Nova Zelandia| Europeia; paises Canada
candidatos a
Unido Europeia.
Periodo d~e 3 anos 2 anos 1 ano 3 anos
Observacéao
Questdes 27 questBes sobrel6 questdes sobre37 questdes sobre
especificas 30 questdes | inovacao (de um| inovagdo (de um| inovacao (de um
sobre inovacgéo total de 111) total de 18) total de 102)

Fonte: Elaborado pelos Autores

Em sintese, o0 objetivo comum dessas pesquisa®deci#o € compreender esse fenbmeno na
regido/nacao alvo, ainda que seguindo alguns dimagientos distintos quanto a variaveis e
indicadores mais adequados para tal finalidadeasEdsparidades ndo sao exclusivas das
iniciativas avaliadas. Desde os anos 1990, oubtrasds de avaliagdo do desempenho inovativo
ja haviam sido alto de criticas quanto ao alcanelielade, por geralmente sustentarem
pretensdes de universalizacao de indicadores nauragdio da inovacéo — 0s quais devem ser
compreendidos em sua natureza variavel, conforripoode setor econémico pesquisado,
localidade, porte da organizacéo, dentre outrasdat(MARINS e ZAWISLAK, 2010).

As pesquisas retratadas tém carater predominantengmvernamental e com objetivo
descritivo da inovacao em suas regides. Na presewdstigacdo, ainda que valendo-se de
similar estrutura de pesquisa, buscou-se extrapotaralise dos dados, ao levantar hipéteses
cientificas visando identificar eventugiapstedricos ou confirmar suposicdes.

METODOLOGIA

Para o desenho da pesquisa e elaboracéo do instoude coleta de dados, buscaram-se os
principais documentos de referéncia em inovacdonnado, cruzando as variaveis neles
abordadas, para definir os potenciais componerResquisas de inovagao nacionais e
internacionais realizadas a partir de 2005 foramaritadas em bases indexadas, utilizando-se
de um conjunto de critérios para sua selecao, mdoraproximadamente 5.000 documentos.
Desse levantamento, procedimentos de filtragem base em critérios que enfocaram a
identificacdo de variaveis, definicdes conceituai®rmas para sua mensuracao, resultaram em
652 documentos, que posteriormente foram clasddkaonforme o nivel de aderéncia em
cada variavel de inovacao a ser observada e seguimdportancia do periédico, totalizando
218 documentos, envolvendo artigos em periddicestificos nacionais e internacionais e
bancos de teses e dissertacfes em instituicbassdwesuperior brasileiras de relevancia no
tema inovacao.
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O conjunto final de variaveis foi agrupado em lfd@hsdes da inovacdo com a finalidade de
facilitar a compreenséo por parte dos empresagaeeutivos participantes da pesquisa, sendo
elas: (i) resultados da inovacéo; (ii) captacacedarsos; (iii) investimentos; (iv) atividades de
inovacao; (v) interagdo externa; (vi) métodos a¢quéo; (vii) ambiente interno; (viii) pesquisa
& desenvolvimento; (ix) informacdo e conhecimentd; gestdo da inovacédo. Rodadas de
discusséo e validagao junto a especialistas acadéraide mercado no tema foram adotadas
com o objetivo de obter validade de face do insémiim de pesquisa proposto.

Para as finalidades da presente investigacdo, fowalhadas apenas quatro das dimensdes
citadas previamente, e as fontes bibliograficassgbsidiaram a elaboracéo das escalas e itens
componentes de cada uma podem ser observadas dm@ua

Quadro 4: Dimensdes trabalhadas e as referéncibbdgréficas relacionadas

Dimenséo Descricdo Referéncias
Praticas internas de estimulp
da inovagdo como aplicacdo deDOBNI (2008), GUMUSLUOGLU e

conhecimentos, ILSEV (2009), HANER (2005),
Ambiente Interno compartilhamento de HEIRMAN e CLARYSSE (2007),
informacgdes, influéncia de LEWIS e MOULTRIE (2005),
lideres, confianca, incentivo a MOULTRIE et al. (2007) e ASSINK
formacédo de equipes (2006)
dindmicas.

LEIPONEN (2006), SPITHOVENt
al. (2010), GOMES e
KRUGLIANSKAS (2009),
BASADUR e GELADE (2006) e
KANG e KANG (2009)

Praticas que permitem o
Informacéo e gerenciamento integrado de
Conhecimento informacdes e o aprendizado
no processo de inovacao.

Interacdo da empresa com
stakeholdergpara o
desenvolvimento de inovagdes.
Interacdo Externa | EXx.: laboratérios tecnolégicos
clientes, fornecedores,
incubadoras, arranjos
produtivos locais etc.

HEIRMAN e CLARYSSE (2007),
GUMUSLUOGLU e ILSEV (2009),
" JANSSEN e DANKBAAR (2008) e
BOEHE-et al. (2009)

BLINDENBACH-DRIESSENEet al.
(2010), ALEGREet al.(2006) e
HERNARD e DACIN (2010)

Fonte: Elaborado pelos Autores

Resultados da Intensidade dos resultados
Inovacéo alcancados com as inovacgdes.

A coleta dos dados da segunda edicdo da Bussdmdacao foi realizada pelo Senai/PR de
agosto a dezembro de 2014 por meio do questionériaternet via plataforma de pesquisa
proprietaria (OBSurvey). A populagéo definida foindustria de transformacé@o do Parana,
composta por todas empresas enquadradas na setdmddstrias de Transformacado) da
Classificacdo Nacional de Atividades EcondmicasNAE 2.0 (IBGE, 2004). A amostra foi
composta por 354 empresas que participaram de fesp@tanea e responderam por completo
0 questionario.

Hipoteses de Pesquisa

S (115012300 T
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Com base na coleta dos dados realizada utilizaadio-snstrumento de pesquisa desenvolvido
para a “Bussola da Inovagéo — segunda edicdoflarge base tedrica e hipoteses de pesquisa
a seguir foram adotadas.

Elementos bésicos de cultura organizacional (comocgas e valores compartilhados e o
comportamento esperado) influenciam a inovacaaes fbrmas: (i) por meio da socializa¢éo;

e (ii) por meio de valores, crencas e hip6tesessgusrnam o comportamento guiador dos
colaboradores. Ou seja, uma cultura de suporteva@do engaja o comportamento de todos a
valorizar a criatividade, liberdade, assuncao sts, orientacdo para busca de soluc¢des, maior
interacdo e comunicacao, trabalho de equipe e@B({ll, 2008). Diante do exposto, elabora-
se a primeira hip6tese de pesquisa:

H1 — Organizagfes que apresentam ambientes interamiesavoraveis a inovagao apresentam
melhores resultados da inovagéo;

Segundo Albagli e Maciel (2004), organizacdes gqadalham com maior variedade de
parceiros externos para cooperacao e que, porau@rsea, adotam mais praticas de geracao
e compartilhamento do conhecimento apresentam roapacidade inovativa. A partir disso,
duas hipéteses foram elaboradas:

H2 - Organizagcbes que adotam mais intensamentécgzatle compartiihamento de
informacgdes e conhecimento apresentam melhorelbadss de inovacao;

H3 — Organizacfes que interagem mais com paroextesnos apresentam melhores resultados
de inovagao.

ANALISES

No primeiro momento foi realizada uma analise dessi componentes de cada fator, para
posteriormente verificar as hipteses de pesqDigate disso, esta sec¢do se iniciara com a
apresentacdo do perfil das empresas participamtgsesquisa, seguida da analise fatorial
exploratéria dos quatro fatores analisadofofmacéo e conhecimentpambiente interno,
interacdo externae resultados da inovacape, por fim, a realizagdo dos testes estatisticos
para as hipbéteses apresentadas.

Perfil das Empresas

Em virtude da grande quantidade de setores econéneievolvidos — 27, na Figura 1 foi
apresentada apenas a frequéncia dos 10 com maioigagao. Na mesma também é possivel
observar a distribuicdo porte das empresas.

Figura 1: Distribuicdo da amostra por porte das eegas e setores econdmicos

@) NTEC  ures ) altec2015.0rg
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Tecnologia da Informagdo 17,23%

= Microempresa Alimentos

9,32%
8,19%
7,34%
6,78%
5,65%
5,08%

4,24%

4,24%

3,95%

Moveis
m Pequena Empresa Construgdo Civil
Maquinas e Equipamentos
Metalurgia

i Média Empresa Borracha e Plastico
Madeira

Reparagdo de Veiculos

Grande Empresa
Vestuario e Acessorios

Fonte: Elaborado pelos Autores

Na Figura 2, observa-se a distribuicdo da amosieaqoncentracdo de empresas participantes
entre 0s municipios paranaenses participantesre eca de se esperar, h4 maior concentracdo
de empresas participantes nos maiores centrosasmestado (a saber: Curitiba, Cascavel,

Londrina e Maringa).

Figura 2: Distribuicdo da amostra pelas cidades graaenses
LEGENDA

Empresas
o

1-3
MW4-10

Wi-57

SANTA CATARINA A
1

o 50 2 ng N
Fonte: Elaborado pelos autores

Andlise Fatorial Exploratéria

No fator informacgdo e conhecimentomedido com escala variando entre 0 (ndo esteve
presente) 7 (esteve muito presente), ndo houve atidade na distribuicdo nos testes
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, justificavel enmtude do tamanho da amostra analisada
(n = 354). Ainda assim, todas as variaveis aprasamtboa simetria. Os resultados das cargas
dos itens componentes do fator podem ser observaddsbela 2, sendo quee@envalue
encontrado foi de 3,735 com variancia explicadZa41692% (KMO = 0,857 p < 0,05 e alfa

de cronbach de 0,914.

Tabela 2: Carga dos itens componentes do fatorimégédo e conhecimento
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Informacéo e
Itens .
Conhecimento
Busca de informacdes dentro e fora da empresa 0,850
Compartilhamento de informag¢fes dentro e fora daresa 0,870
Organizacdo e armazenamento sistematico de inféesag 0,829
Uso da experiéncia e das informac¢fes para gerasrmnhecimentos 0,894
Gerenciamento e valorizacdo continua dos conhetiseristentes na empresa 0,876

Fonte: Elaborado pelos Autores

Para o fatoambiente interno, medido com escala entre 1 (discordo totalmenfefcencordo
totalmente), também n&o houve normalidade nosstesigracitados, ainda que apresentaram
simetria. Os resultados das cargas dos itens canpssdeste fator podem ser observados na
Tabela 3, sendo quesigenvaluesncontrado foi de 5,047 com variancia explicada2}694%
(KMO = 0,921 ep < 0,05 e alfa de cronbach de 0,934.

Tabela 3: Carga dos itens componentes do fator amiinterno

Itens Ambiente Interno
As pessoas foram incentivadas a aplicar conhecosgratra desenvolver 0872
melhorias e criar inovacdes '

A empresa possibilitou inovacfes idealizadas ek&senvolvidas pelos 0.851
seus colaboradores '

Houve incentivo ao compartilhamento de informacéea eriacdo de

conhecimento no ambiente da empresa para o designgnto da 0,898
inovagao

Os lideres foram capazes de criar e influenciarpagupara d

desenvolvimento da inovac¢édo, mobilizando as pess@asumir riscos e 0,886

colaborar com novas ideias
A confianca foi tida como um fator-chave para mangéo e melhori
dos relacionamentos: as pessoas foram encoraj&asiair suas ideia
e questionamentos
As pessoas foram incentivadas a formar equipesgdesenvolvimento

- , : 0,794
de atividades, advindas de diferentes setores
As pessoas foram estimuladas, por meio de incengeondmicos e/ou
psicossociais, a mudar seus habitos e comportaméstérabalho con
vistas a contribuir no processo de inovacao daesapr

Fonte: Elaborado pelos Autores

52

0,875

12

0,758

=)

Para interacdo externa, medido com escala variantte 0 (ndo interagiu) e 7 (interagiu
muito), também houve auséncia de normalidade etsemélesta dimensao quatro fatores
foram identificados — por meio da rotacdo VARIMAXendo que dois dos itens apresentados
— concorrentes e 6rgaos governamentais, foram adoa por ndo apresentarem cargas
fatoriais satisfatorias (acima de 0,50). Os redokadas cargas dos itens componentes de cada
fator podem ser observados na Tabela 4 — cargagreseque 0,50 foram suprimidos, com 0s
respectivoeigenvaluespercentual da variancia explicada e o alfa dael@oh. A variancia
total explicada dos fatores foi de 52,415% com K¥M®,842 p < 0,09.

Tabela 4: Itens componentes e fatores da dimemgéraizao externa
| Itens | Interacdo Externa
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Fator 3

Concorrentes

Laboratérios Tecnolégicos

Empresas de Consultoria

0,712

Universidades ou institutos de pesquisa

Centros de capacitagdo profissional

0,548

InstituicGes especializadas de suporte a inovaca

0,507

Orgaos regulamentadores

Organizacdes de financiamento e fomento

Sindicatos, associacdes e outras representacdes

classe

Comunidade no entorno da empresa

Arranjos produtivos locais

Empresas de outro setor (exceto fornecedores €
concorrentes)

Incubadora ou parque tecnoldgico

Orgaos governamentais (Prefeituras, Governo dp

Estado, Secretaria de CT&l etc.)

Clientes ou consumidores

0,764

Fornecedores

0,859

Eigenvalue

4,640

1,398

1,303

1,045

% da variancia explicada

28,997

8,741

8,14b

6,583

Alfa de cronbach

0,693

0,641

0,630

0,661

Fonte: Elaborado pelos Autores

Fator 1: Servicos Tecnoldgicos (4 itens): este rfatalica parceiros coercitivos ou
influenciadores em termos de tendéncias nas atigglae pesquisa e desenvolvimento das
empresas;

Fator 2: Institucional (4 itens): este fator indarganizacdes externas de uma dimensao mais
politica e institucional por parte das empresas;

Fator 3: Servicos de Apoio a Inovacao (4 itensd:éstor reflete parceiros para aspectos de
gerenciamento, preparacéo de recursos humanosag@ajle recursos pelas empresas;

Fator 4: Cadeia Vertical (2 itens): este fator ap@s parceiros diretos das organizacdes para
viabilizacéo técnica e financeira na pesquisa erdedvimento de inovacgoes.

Para o fator resultados da inovagao, com escale @rfhao alcancado) e 7 (muito alcangado)
apresentou o0 mesmo comportamento dos outros gaamtomalidade e simetria. Foram dois
os fatores identificados (com a rotacdo QUARTIMAX)as respectivas cargas de cada item
podem ser observadas na Tabela 5, sendo que valfaesres a 0,50 foram suprimidos para
melhor apresentacao.

Tabela 5: Itens componentes do fator resultadomo@acao
| Itens | Resultados da Inovacdo |

altec2015.org
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Fator 1 Fator 2
Acompanhou a concorréncia 0,673 0,550
Aumentou a receita 0,670 0,536
Acompanhou tendéncias tecnoldgicas 0,716
Gerou impacto social e/ou ambiental positivo 0,708 -
Ampliou a participacdo no mercado atual ou atemieos 0.730 i
mercados ’
Melhorou a produtividade 0,784 -
Melhorou a qualidade dos produtos 0,778 -
Melhorou as condi¢fes de saude e seguranca dthtvaba 0,741 -
Reduziu custos 0,690 -
Atendeu regulamentacdes e/ou nhormas padrdes 0,700
Atendeu pressdes do mercado 0,731 -
Melhorou a atitude dos colaboradores em relacéovia¢ao 0,808 -
Melhorou a cultura organizacional em relacdo aagao 0,781 -

Fonte: Elaborado pelos Autores

Como pode ser observado, os itens “Acompanhou eocc@ncia” e “Aumentou a receita”
possuem cargas cruzadas nos dois fatores encastréanapresentando melhoria mesmo com
a execugdo de outros testes de rotagdo (VARIMAXQ&BIAX) sugeridos por Haiet al.
(2009). Diante disso, optou-se pela exclusao delstisstens da analise e os novos resultados
das cargas dos itens restantes componentes poderbssevados na Tabela 6, sendo que o
novoeigenvaluadentificado foi de 6,108 com variancia explical@es5,525% (KMO = 0,908

ep < 0,09 e alfa de cronbach de 0,919.

Tabela 6: Itens corrigidos do fator resultados davacao

Itens Resultados da Inovacéo
Acompanhou tendéncias tecnoldgicas 0,731
Gerou impacto social e/ou ambiental positivo 0,722
Ampliou a participa¢do no mercado atual ou atemidews mercados 0,750
Melhorou a produtividade 0,790
Melhorou a qualidade dos produtos 0,790
Melhorou as condic6es de salde e seguranca dthtvaba 0,745
Reduziu custos 0,675
Atendeu regulamentacdes e/ou hormas padrdes 0,695
Atendeu pressdes do mercado 0,732
Melhorou a atitude dos colaboradores em relacéo@acao 0,792
Melhorou a cultura organizacional em relacdo aagao 0,764

Fonte: Elaborado pelos Autores

Teste das Hipoéteses

Para todas as hipoteses tedricas propostas osdpnerdos estatisticos adotados foram
similares, por meio de regressdo cada uma dasveaitndependentes foram testadas para
observar a significancia que cada um dos trés datgambiente interno, informacédo e
conhecimento e interacdo externa) se relacionavacccomportamento do fator resultados da
inovacédo (passos 1, 2 e 3), sendo que para a dimameracao externa cada um dos quatro
fatores identificados na subsec¢é&o anterior foratad®s em conjunto. Ao fim, todos os fatores
(varidveis independentes) foram postos em conjst@ observar qual deles apresentava maior
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influéncia significativa sobre resultados da in@@cpasso 4 da analise de regressdo. Os
resultados estatisticos para estes testes podevhs®wvados na Tabela 7.

Para a consecucdo desta proposta de andlise,qukr® @s itens componentes dos fatores
apresentados previamente foram criadas variavb&igitas, ou latentes, por meio da técnica
de escores fatoriais (HAIB al, 2009) ou de regressao (SPSS verséo 21). Antegoesssao,

nao identificou-se nenhum problema de multicolirtzate (correlacdo superior a 0,70 entre as

variaveis independentes), o que poderia vir a gregu a utilizacdo da regressao.

Tabela 7: Resultados da andlise de regresséo pesaltados da inovacao

Variaveis Passos
1 2 3 4

Constante -1,002 1,000 -1,001 -1,001
Ambiente Interno 0,504 *** 0,312***
Informacéo e Conhecimento 0,514*** 0,285**%
Interacdo Externa

Servigos Tecnologicos 0,171** 0,044

Institucional 0,132** 0,042

Servigos de Apoio a Inovacao 0,118* -0,011

Cadeia Vertical 0,303*** 0,108*
F-value 120,096%** 126,241%** 15,728*** 30,896***
R2ajustado 0,252 0,262 0,143 0,337

*p <0,05; *p<0,01; **p<0,001.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Diante dos resultados apresentados, o fator anebi@térno possui relacdo causal com
resultados da inovacéo, apresentando equacaoicagig p < 0,00) e um R? ajustado de
25,2%. Com relagéo a influéncia de praticas dedigedd informacdo e conhecimento sobre
resultados da inovacao, segunda hipGtese propesieesquisa, essa relacdo também foi
significante p < 0,000 com um R2 ajustado de 26,2%. Para os quatroemidentificados de
interacao externa a equacao também foi signifiq@nted,001), mas com um poder explicativo
mais baixo (R? ajustado de 14,3%), sendo que «a feddeia vertical apresentou maior
significancia estatistica, bem como, relevanciaesnltados da inovacdo. Sendo assim, todas
as hipoteses tedricas propostas nesta investifagio corroboradas, ou seja, bons ambientes
para colaboragcdo em pesquisa, boas praticas de adihmmento da informacdo e
conhecimento e boa cooperacao externa apresentamelagdo de causa-e-efeito com o fator
resultados da inovagao.

Quando postos todos estes fatores em conjunto gari@veis independentes na equacéo, esta
também foi significativa apresentando um R2 ajust33,7%, porém, somente o fator cadeia
vertical para interacdo externa foi significatiRetirando os trés primeiros fatores referentes a
interacdo externa da regressao (servicos tecnokgiostitucional e servicos de apoio a
inovacdo) o poder explicativo da equacao permasepaficativa e o R? ajustado sobe
levemente para 33,9%, sendo que a equacao fimal ser

RI =-1,001 + 0,316 Al + 0,301 IC + 0,101 CV
S (050 (\:;} EIIES ;':3,6”5 Mﬁi&ﬂh 11t ) ).Or
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Sendo,

RI: Resultados da Inovagéao

Al: Ambiente Interno

IC: Informagao e Conhecimento
CV: Cadeia Vertical

Ou seja, um ambiente interno colaborativo e denitiw@ aos colaboradores para a inovagao
apresenta maior impacto sobre os resultados dasivagdes analisadas (coeficiente nao
padronizado de 0,316), seguido por boas praticagedtio da informacéo e conhecimento
(coeficiente de 0,301) e, por fim, maior interacam clientes e fornecedores (coeficiente de
0,101).

Também foram realizados testes incluindo varianederadoras desta relacdo, como o porte
das empresas, setor econdmico e localidade dassaspmporém, todas estas variaveis nao
apresentaram relacdo significativa e quando adaésasoladamente a equacédo nao foi
significativa com um R? ajustado de 0%.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo, num primeiro momento, sgmt&a uma proposta de escalas para
trabalho com ambiente interno, informacéo e comhewto e resultados da inovagcdo que
mostraram bastante coeséo dos itens, podendo@ieadas em outras investigagcdes sobre
inovacdo com diferentes amostragens de empresas.r€lacao aos fatores identificados da
dimenséo interacdo externa, esses ainda necesigtanovas investigacdes utilizando-se dos
itens propostos para confirmacao dos fatores.

Num segundo momento, o estudo reforca a influéspegaum clima organizacional favoravel
ao compartilhamento de informacédo e conhecimentee ewolaboradores, bem como, com
incentivos ao desenvolvimento de ideias colabosatipamente com a capacidade inovativa
das empresas analisadas. Por terceiro, identiie@gelacdo com clientes e fornecedores (fator
cadeia vertical da interagdo externa) € a maisfiigtiva para geragcédo de bons resultados das
organizagfes pesquisadas. Em outras palavrasagdarde inUmeras instituicdes de apoio e
suporte a inovacao as empresas nao apresentagaaaignificativa com os resultados de
inovacao obtidos pelas organizacdes, ao menospassamostra analisada.

Como limitagc&o de pesquisa, destaca-se a adogiimdaséo resultados da inovacao com itens
subjetivos, porém, justificavel a partir dessa bdsalados por ndo haver nenhuma variavel
objetiva de desempenho organizacional (como praidatie, mercadologica ou econdmico-
financeira) que pudesse ser incorporada para end&los esses nem sempre faceis para
obtencdo no cenario de pesquisa brasileiro.

Como sugestdes de pesquisas futuras sugere-salbathty similar de analise com as outras
dimensdes teodricas e praticas identificadas nadBigla Inovacao (previamente apresentadas
neste estudo) e, posteriormente, o desenvolviméatom modelo tedrico mais completo
considerando todos os fatores por meio de uma agelel de equacdes estruturais. Outra
sugestao seria a incorporacado de uma dimensaddgwao(TICs — Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo) como suporte aos diferentes progesslacionados a inovacao, ja

AN ETRACAS
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considerando o0 crescente incremento dessas te@®Ilays meios organizacionais
independente de setores econdmicos, localidadessfis porte das empresas. E, a incorporacéo
de um construto multidimensional tratando do desshp organizacional para observacéao das
dimensdes praticas da inovagdo que mais se retamigoositivamente ou negativamente, as
dimensdes de desempenho.
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