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RESUMO

Inovagdo tem sido empregada como a “palavra de ordem” e importante elemento competitivo
para pequenas e médias empresas, assim apresenta-se 0S mecanismos de apoio como,
politicas, programas e recursos orientados para a inovacao e extensdo tecnoldgica. A literatura
sobre inovacgdo tecnoldgica é vasta, ja sobre extensdo tecnoldgica a literatura é escassa. O
artigo tem por objetivo estabelecer a relacdo entre extensdo tecnoldgica e inovagdo analisando
os atendimentos realizados em empresas paranaenses. Portanto para demonstrar a relagéo
entre ambos, 0 artigo apresenta o perfil da inovacdo nas MPME (Micro, pequena e média
empresa) Paranaenses atendidas pela Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parana. Na primeira
etapa da metodologia cada extensionista fez uma selecdo prévia de seus atendimentos com
base na defini¢do de inovacao proposta na Lei do Bem. Na segunda etapa foram analisados 0s
dados dos atendimentos que constituiram a amostra do estudo. O instrumento de coleta de
dados para identificacdo dos tipos de inovagdo foi constituido por trinta assertivas e o grau de
sua intensidade. Os dados foram analisados sob trés dimensfes tematicas: caracterizacdo da
inovacdo e melhoria; intensidade tecnoldgica dos segmentos atendidos e porte das empresas
atendidas. Os atendimentos, com raras exceg¢des, foram realizados em empresas da industria
de transformacgéo. Os resultados demonstram que a maioria dos atendimentos ocorreu em
empresas de pequeno porte do setor de cosméticos e consideradas de média-alta intensidade
tecnologica, promovendo principalmente inovagdo em produto. De modo geral, os
atendimentos possibilitaram as empresas ampliarem seu mercado, atingir novos mercados ou
atingir novos clientes, com aumento de competitividade nas empresa. Conclusivamente,
percebe-se que o esforco de inovagéo existe e faz parte da vida das MPME paranaenses, onde
0 aporte de recursos, 0 conhecimento técnico e o atendimento adequado as necessidades das
empresas € importante alavanca de estimulo a inovacao.
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INTRODUCAO

Inovagdo tem sido empregada como “palavra de ordem”, e importante elemento de
diferenciacio e competitividade para pequenas e médias empresas. (SILVA NETO, 2011;
KUMMER, 2013; NAKAGAWA, 2014, SERPE, 2014). Inovacdo é um tema relevante e
latente (TADEU, 2014). Sendo que de maneira isolada, apenas inovacao, ndo € garantia de
sucesso (VILHA, 2013).

Como afirma NAKAGAWA (2014), as empresas, atualmente, competem por custo,
qualidade, tempo, flexibilidade e inovagéo.

“A importancia das PME na economia brasileira pode ser constatada em numeros: elas
representam 99% dos negocios do Pais — sdo cerca de 8 milhdes de empreendimentos que
respondem por 60% dos 94 milhdes de empregos formais e 20% do Produto Interno Bruto
(PIB)” (UNGER, 2014).

O cenario da inovagdo no Brasil apresenta desafios as pequenas e médias empresas, com
acentuada dificuldade para acompanhar o dinamismo inovativo, sendo que a capacidade de
inovacdo € a capacidade de adquirir e desenvolver novas tecnologias, integrando
conhecimentos tecnoldgicos e de Mercado. O fato de empreendimentos serem de pequeno e
médio porte ndo significa que eles ndo tenham condi¢bes de estruturar praticas de inovacéo
(VILHA, 2014).

Deste ponto de vista, empiricamente, esta afirmativa pode ser observada por extensionistas
gue atuaram na Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parand, coordenada pelo Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar). A metodologia para o atendimento a estas empresas implica
na realizacao de visitas técnicas por extensionistas, fato que traz uma proveitosa aproximacao
com a realidade das empresas que em muitos casos sdo inovadoras sem que se enxerguem
como tal. Reforcando que a extensdo tecnoldgica é um relevante componente da inovacgao
(PLONSKI, 2005; CEBRI, 2012).

Entre os muitos estudos sobre inovacédo tecnolédgica encontrados na literatura, ha aqueles que
se destinam a avaliar as caracteristicas (SARTORI, 2011), o ambiente propicio a inovagao, 0s
aspectos culturais do processo (FARIA & FONSECA, 2014), capacidade de inovacgdo
(VALLADARES et al., 2014), o processo de inovacdo (BECHEIKH et al., 2006), seus
indicadores, métodos de avaliagdo, mas pouco se encontra sobre a relagdo entre extenséo
tecnoldgica e inovacdo. Nesta relacdo extensdo tecnoldgica e inovagdo podemos citar o estudo
realizado pelo SEBRAE/PR (2009), muito embora nédo seja utilizada a referida terminologia, a
atuacdo dos Agentes Locais de Inovacao (ALI) se caracteriza pelo extensionismo tecnolégico.

1. EXTENSAO TECNOLOGICA

Na revisdo bibliografica sobre extensdo tecnoldgica no Brasil, de 2005 a 2015, constata-se a
escassez de literatura sobre o tema, fato também observado por BARREIRO & TURRA
(2005) e ISAAC et al. (2012).

Na literatura brasileira, em 1997, o “MANUAL de gestao de unidades de informagao” aborda
a atividade de extensao, sob a denominacdo de assisténcia tecnoldgica, definindo-a como:
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“o servico de informacgado e assisténcia tecnoldgica que objetiva visitar
empresas, diagnosticando seus principais problemas e propondo
solucdes, através de conhecimentos, informagdes e inovagdes sobre
processos, produtos, equipamentos, materiais, fornecedores, mercados,
normas e regulamentos técnicos, patentes, leis etc., visando melhorar a
qualidade e competitividade de seus produtos”.

BARREIRO & TURRA (2005) definem extenséo tecnologica

“como um conjunto de a¢des que levem a identificagdo, a absorcéo e a
implementacdo de tecnologias, mesmo aquelas conhecidas e
estabelecidas, neste caso tido como boas préaticas, provendo cliente, na
forma de programas, de informagbes tecnicas, servicos e
recomendacgdes”.

O CEBRI (2012) ao realizar um estudo de Benchmarking Internacional para a extensao
tecnologica em micro e pequenas empresas, associa esta atividade com “transferéncia de
tecnologia, envolvendo a aquisicdo, a compreensdo, a absorcdo e a aplicacdo de uma dada
tecnologia ou de um processo tecnologico”.

ISAAC et al (2012), ao tratar da diferenciacdo entre extensdo universitaria e tecnoldgica,
define extensdo tecnoldgica como um conjunto de ac¢Bes simples, de baixo custo, e de alto
impacto nos processos de producéo e na revisdo ou aperfeicoamento de produtos das micro,
pequenas e médias empresas. Esta definigdo situa-se no contexto dos programas de difuséo
tecnoldgica, conforme o Manual de Oslo (OCDE, 2005). Este é, também, o conceito adotado
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) no Sistema Brasileiro de Tecnologia
(SIBRATEC), que tem como um dos eixos a extensdo tecnoldgica.

Para o0 SEBRAE, a extensdo tecnol6gica ocorre quando universidades, empresas e governo
estabelecem um elo, criando ambiente de estimulo a processos de inovagdo para pequenas e
micro empresas. Acontecendo pela integracdo entre laboratérios, centros de ensino e de
pesquisa regionais e a criacdo de produtos e servicos, gerando empreendimentos sustentaveis.

Assim para efeito deste estudo entendemos extensdo tecnoldgica como uma atividade que
objetiva visitar empresas, diagnosticando seus principais problemas e propondo solucdes
tecnoldgicas, visando melhorar a qualidade e competitividade de seus produtos.

Na literatura, termos como assisténcia tecnoldgica, assessoria tecnologica e difuséo
tecnoldgica sdo encontrados com sindnimos de extensdo tecnoldgica. Estes termos possuem
tracos comuns em suas defini¢bes, tais como: auxilio as empresas; incentivo para o
desenvolvimento de novas tecnologias; identificacdo, absor¢do e implementacdo de
tecnologias; estimulo a melhoria da qualidade e da produtividade; disponibilizacdo de
informacdes técnicas para o cliente, servicos e recomendacdes; e/ou é uma atividade que
requer um contato pessoal com as empresas e comunidades identificadas como potenciais
USUArios.

1.2 MECANISMOS DE APOIO A EXTENSAO TECNOLOGICA
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Para apresentar uma evolucdo dos mecanismos de apoio a extensdo tecnoldgica partiu-se da
apresentacdo dos principais programas de extensdo tecnoldgica realizados no Brasil
apresentados por BARREIRO & TURRA (2005) e complementado com informacoes
mencionadas por outros autores ou encontradas em pesquisa na Web, conforme se apresenta
na Figura 1.

O SBRT (Servico Brasileiro de Resposta Técnica), programa criado em 2000, embora seja um
servico de informacdo tecnoldgica caracteriza-se como um importante instrumento de apoio
para micro, pequenas e medias empresas, contribuindo significativamente para a
disseminacdo de informacBes tecnoldgicas no contexto de todas as redes do SIBRATEC
(Sistema Brasileiro de Tecnologia). (Portal de Inovacéo)

Diferentemente do que ocorre no Brasil, onde as entidades governamentais sdo as principais
patrocinadoras do setor, no exterior, as agdes de estimulo a inovacdo e a transferéncia de
tecnologia sdo mais centradas em agentes privados (CEBRI, 2012).

Atualmente encontra se em curso quatro programas de apoio voltados a extensao tecnoldgica:
0 SIBRATEC - ET - Sistema Brasileiro de Tecnologia — Extensdo Tecnologica (FINEP),
PEIEX — Projeto de Extensdo Industrial Exportadora (APEX — Agéncia Brasileira de
Promocédo e Investimentos), SEBRAETEC (Servigo de Inovagdo e Tecnologia) e Agentes
Locais de Inovagédo — ALI (SEBRAE).

No Projeto SIBRATEC-ET, o Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar) é a instituicdo
coordenadora e executora do projeto no Estado do Parand. A Rede de Extensdo Tecnoldgica
do Parana (Sibratec - Extensdo Tecnoldgica) foi composta por representantes das instituicdes:
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresa), Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI), Fundacdo Araucéria (Fundarauc) e Federacdo das
Industrias do Parana (FIEPR).

As modalidades de atendimento tecnoldgico ofertadas pela Rede de Extensdo Tecnoldgica do
Parana as empresas participantes do projeto foram: unidade mével, adequacédo de produto para
0 mercado externo, gestdo do processo produtivo e arranjos produtivos ou aglomerados de
empresas.

2. INOVACAO TECNOLOGICA

A literatura sobre inovacdo evoluiu exponencialmente nas Ultimas décadas.e vasta em
apresentar conceitos e defini¢cdes de inovagdo. No entanto, para efeito deste estudo adotou-se
aquela apresentada na Lei do Bem (Lei 11.196/05), que a define como “a concepcdo de novo
produto ou processo de fabricagdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique melhoria incremental e, efetivo ganho de
qualidade ou produtividade, resultando maior competitividade no mercado”.

Esta definicdo segue o conceito disseminado no Manual de Oslo (OCDE, 2005) e adotado
pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), de que inovacgdo sdo a introdugdo, com
éxito, no mercado, de produtos, servi¢os, processos, métodos e sistemas que ndo existiam
anteriormente, ou contendo alguma caracteristica nova e diferente do padrdo em vigor.

- &) MIEC uies A
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FIGURA 1 - Evolugéo dos Programas de Extensdo Tecnologica no Brasil, de 1982 -2011
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* Programa de Apoio as Tecnologias
Apropriadas (PTA)— MCT

* Projeto de Extens8o Industrial Exportadora
(PEIEX)— MDIC / APEX

* SIBRATEC — ET — Sistema Brasileiro de Tecnologia
* Programa de Unidades Moveis (PRUMO) — —Extensdo Tecnoldgica— MCT/FINEP.

IPT/ FINEP.

* Projeto SEBRAE Tib (SEBRAE)

* Programa SEBRAE de Consultoria
Tecnolégica—SEBRAETEC.

* Agentes Locais de Inovagdo — ALl (SEBRAE)

SEBRAETEC.

* Programa SEBRAE de Consultoria Tecnologica— ]

Fonte: Elaborada pelos autores
2.1 TIPOLOGIAS DE INOVACAO

O Manual de Oslo define quatro tipos de inovacdes: inovacgdes de produto (bem ou servigo),
inovacgOes de processo, inovagdes organizacionais e inovagdes de marketing. Sendo que para a
inovacgdo de produtos existem produtos tecnologicamente novos e produtos tecnologicamente
aprimorados. (OECD, 2005).

Quadro 1 - Tipologia de Inovagéo

Consiste na introducdo de um bem ou servi¢o que é novo ou
significativamente  melhorado  respeitando as  suas
caracteristicas ou funcionalidades. Isto inclui melhorias
significativas nas especificacBes técnicas, componentes e
materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou
outras caracteristicas funcionais

Inovacgéo de produto

Consiste na implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Isto inclui
mudancas significativas nas técnicas, tecnologia, equipamento
e /ou software.

Inovacao de processo

Inovagdo de marketing Consiste na implementacdo de novos métodos de marketing,
envolvendo melhorias significativas no design do produto ou

embalagem, preco, distribui¢do e promogéo.

altec2015.org
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Inovagéo organizacional Consiste na implementacdo de um novo método
organizacional na prética do negécio, organizacao do trabalho
ou relacgdes externas.

Fonte: OCDE, 2005
2.2 INOVACAO E A MICRO, PEQUENA E MEDIA EMPRESA

A inovacdo tecnologica é o mais importante aspecto para melhorar o desempenho de MPMEs
de fabricacdo e um dos principais atributos que as PME necessitam para se manterem
competitivas, com uma forte ligacdo entre a inovacdo e a sustentabilidade de PME. As
caracteristicas gerenciais sdo o principal fator que afeta as operacdes das PME de forma
positiva. No entanto, fatores ambientais, como o apoio do governo foram considerados
inadequados para as operacOes das PME. Esses fatores se atendidos sdo considerados para
aumentar ainda mais o desempenho da operacdo de PME. Em fungdo dos resultados,
recomenda-se que as estruturas, capacidades, cultura e espirito empreendedor deve ser
desenvolvida e cultivada entre as PME de modo a aproveitar eficazmente os beneficios que
vém com a inovacdo (operacOes de sustentabilidade e vantagem competitiva) (SINGH et al,
2015).

MBIZI et al. (2013) realizaram um estudo projetado para avaliar o papel desempenhado pela
inovacdo em pequenas e médias empresas (PME). Para conseguir isso, 0s objetivos do estudo
foram definidos em: examinar tipos de inovacdo que estd sendo realizado nas PME de
fabricacdo; identificar os fatores que influenciaram a inovagdo no processo de
sustentabilidade das PME; estabelecer se as PME do setor de transformacdo tem recursos
necessarios para executar inovacdo de processos, sugerir processos de inovacgdo e atividades
que as PME devem pbér em pratica.

HOSSAIN (2015) relizou uma reviséo de literartura sobre inovagdo aberta nas pequenas e
médias empresas (PME), observando um rapido crescimento desta literatura ao longo dos
ultimos anos. Sem no entanto, encontrar nenhuma revisdo abrangente neste campo de
pesquisa. Os resultados sugerem que os estudos séo realizados principalmente no contexto
europeu, juntamente com alguns estudos na China e na Coréia enquanto os estudos no
contexto da América do Norte sdo escassos. Abrir a inovagdo melhora o desempenho global
de inovacdo das PME. No entanto, as teorias e modelos relevantes para os gestores ndo estéo
bem estabelecidas na literatura.

EDWARDS et al. (2005) propGe novos rumos na pesquisa sobre o processo de inovagdo em
pequenas e médias empresas (PME), a partir da reviséo da literatura corrente sobre inovacao,
e a natureza dos estudos de inovagdo nas PME..Os autores avaliam que apesar da volumosa
literatura sobre inovacdo nas PME, os beneficios agregados pouco explicam o processo de
inovacdo nas PME.

SERPE (2014, p.24) afirma que existe um tipo de industria, com caracteristica de pequeno
porte, com grande flexibilidade e adaptabilidade, mas que ndo recebe os devidos incentivos
para inovar, ou que possua um mercado estabelecido que ndo demande as mudancas
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esperadas, ou entdo os dirigentes ndo possuem conhecimentos de projetos e recursos
disponiveis.

LAFORET (2007) avalia que em pequenos empreendimentos, pela falta de recursos
financeiros, os gestores focam na satisfacdo dos desejos do cliente, até mesmo pela
proximidade maior com estes.

A parte destes elementos, as pequenas empresas dependem do apoio externo, em grande parte,
para aplicar inovacdo. No entanto, ndo basta apenas a garantia de apoio de outras instituicdes.
A cooperacdo de empresas ajuda no processo de difusdo, ou seja, 0 grau de abertura e a
difusdo de informagdes sé@o facilitados pelas interagOes entre empresas de um mesmo setor
(SERPE, 2014).

A premissa principal do Manual de Oslo esta em definir a inovagdo como o principal motor
da atividade econ6mica, incentivando o progresso através da quebra de paradigmas e
incentivando a concorréncia pela disrupcéo (ruptura) de mercado. No manual, principalmente
em sua Ultima edicdo, € atribuida especial atencdo ao processo de inovacdo em organizacoes
de menor porte e com baixa atividade de P&D (SERPE, 2014).

2.3 MECANISMOS DE APOIO A INOVACAO

Fontes de financiamento a inovacdo abrangem fontes privadas, no entanto em sua maioria, sdo
fontes publicas de recursos humanos, leis de incentivo fiscal, com recursos financeiros
reembolsaveis e ndo reembolsaveis.

O marco regulatdrio brasileiro para inovacéo inicia se em 1990:

e 1990 — Lei 8.010 que dispde sobre importacfes de bens destinados a pesquisa cientifica e
tecnoldgica;

e 1991 — Lei de informatica (Lei 8.387) que dispbe sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informatica e automacao;

e 1999 - Fundos setoriais de C&T, instrumentos de financiamento de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo no Pais. Ha 16 Fundos Setoriais, sendo 14 relativos a setores
especificos e dois transversais. Destes, um € voltado a interacdo universidade-empresa
(FVA — Fundo Verde-Amarelo), enquanto o outro é destinado a apoiar a melhoria da
infra-estrutura de ICTs (Infra-estrutura). Estes recursos surgiram na esteira do processo de
privatizagdo de alguns setores da economia nacional, como exploracdo de petroleo,
telecomunicacdes, energia elétrica e outros, em resposta a necessidade de aumentar os
recursos destinados a C&T e garantir seu fluxo constante;

e 2001 — Fundo Verde e Amarelo (Lei 10.332), de estimulo a Interagdo Universidade
Empresa para apoio a Inovacao;

e 2004 — Lei da inovacdo (Lei 10.973) que dispde sobre incentivos a inovacao e a pesquisa
cientifica e tecnologica no ambiente produtivo;

e 2005 — Lei do Bem (Lei 11.196) que dispbe sobre incentivos fiscais para a inovagao
tecnoldgica;

e 2009 — Lei 12.096, que autoriza a concessdo de subvengdo econémica ao BNDES, em
operacOes de financiamento a aquisicdo e producdo de bens de capital e a inovacao
tecnoldgica.
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A inovagdo tecnologica estd no centro das preocupagbes das politicas industriais
implementadas no Brasil desde o inicio dos anos 2000. Na Politica Industrial, Tecnoldgica e
de Comércio Exterior (PITCE), na Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), que
substituiu a PITCE no periodo 2008- 2011, e no atual Plano Brasil Maior (PBM), 0 aumento e
melhoria da qualidade da inovacao tecnoldgica no pais figura entre os objetivos principais.
Este objetivo é reforcado na atual Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao
(ENCT]I) instituida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o periodo 2012-
2015. No ambito destes Planos, ocorreram mudancas na legislacdo, especialmente na Lei de
Inovacdo e Lei do Bem, além de vérios programas de apoio que foram implementados
visando, em especial, aumentar os gastos com atividades inovativas por parte das empresas
brasileiras. Programas de apoio financeiro vém sendo capitaneados por organizac6es publicas,
principalmente pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (AVELLAR & BOTELHO, 2014).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) criou as “Diretrizes
para Atuacdo do Sistema Sebrae em Acesso a Inovacdo e Tecnologia”. Em seus programas
oferece consultorias tecnoldgicas subsidiadas pelo Programa Sebraetec e atendimentos
personalizados por Agentes Locais de Inovacdo com o objetivo de difundir a pratica da
inovagdo nas empresas de menor porte (NAKAGAWA, 2013; SEBRAE, 2015).

O Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 2014, iniciou a criacdo dos
Institutos de Inovacdo, com 34 laboratérios destinados a ampliar a inovagdo nas empresas e
dar apoio a futura Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii),
atualmente, denominada de Associacao Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial.

A Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii), organizacdo social,
concebida para induzir a cooperacao entre instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica
credenciada e empresas industriais, explorando a sinergia entre ambas e estimulando a
transferéncia de conhecimentos e tecnologias. A premissa é de que essa aproximacgao
contribua para o aumento da intensidade tecnolégica e da capacidade de inovagdo da inddstria
brasileira. As instituicdes tecnoldgicas prospectam novos negécios e executam projetos de
PD&I em parceria com empresas, permitindo que estas incorporem maior conteldo
tecnoldgico em seus produtos, Servigos e processos.

Entidades governamentais, ndo governamentais e privadas, desenvolvem linhas de apoio,
fomento, servicos e reconhecimentos, com peticbes e premiacdes. Entre as premiacdes
podemos mencionar o Prémio Nacional de Inovacdo e o Prémio Finep de Inovacdo. A
primeira € uma iniciativa da Mobilizacdo Empresarial da Inovacdo (MEI), realizado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
do Movimento Brasil Competitivo (MBC) e do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(MCTI). A segunda premiacéo, criada em 1998, é patrocinada pela Finep, instituicdo que tem
apoiado a inovacgao, também, com capital de risco e empréstimos subsidiados.

Como mecanismos publicos de fomento, atualmente em operacéo, também se pode mencionar
0 Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC), um abrangente programa, implementado
por meio da FINEP, como um instrumento de articulacdo e aproximacdo da comunidade
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cientifica e tecnolégica com empresas. O Sibratec estd organizado em trés redes: Centros de
Inovacéo, Servicos Tecnologicos e Extensdo Tecnoldgica (FURTADO, 2012).

Mesmo diante de tantas iniciativas, ainda ha questionamentos por parte das entidades que
apOiam a inovagdo quanto aos resultados obtidos, pelo menos, no nimero de empresas
inovadoras.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza da metodologia, esta € uma pesquisa exploratoria pautada em pesquisa
bibliografica, com busca de estudos que fornecessem embasamento tedrico e definicdo de
instrumentos para realizagdo do estudo.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi proposto por CARVALHO et al. (2013), para
caracterizar uma oportunidade de inovacdo ou de melhoria seguindo a descricéo e tipificacao
utilizada no Manual de Oslo. Para tanto o instrumento parti da descricdo do objeto (produto,
Servico, processo, etc.) a ser avaliado utilizando-se um conjunto de assertivas que devem ser
avaliadas em termos de intensidade em relacdo ao objeto. Os autores esclarecem que o
resultado proporcionado pelo instrumento ndo pretende ser exato ou definitivo, mas ser um
elemento adicional basico e simplificado de apoio e orientacdo na caracterizagcdo e
diferenciacéo entre oportunidades de inovacéo e melhorias.

Na planilha de avaliacdo hé 30 assertivas que precisam ser avaliadas quanto a intensidade em
relacdo a descri¢cdo da oportunidade de inovacdo (nenhuma ou ndo se aplica a descricao,
pouco significativa, muito significativa, sem informacGes suficientes para avaliar). No
instrumento hd também uma coluna de justificativa, de preenchimento optativo para o
avaliador justificar sua escolha. Cada grupo de cinco assertivas corresponde a um tipo de
inovagdo (produto, processo, organizacional, marketing, servico e melhorias). A lista das
assertivas e o tipo de inovagao correspondente estdo apresentados na tabela 3.

O instrumento de coleta de dados foi respondido, individualmente, por cada um dos dez
extensionistas, atuantes da Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parand, entre 2011 e 2014.
Previamente, cada extensionista indicou os atendimentos a serem avaliados, partindo se da
definicdo de inovacdo tecnoldgica proposta na Lei n® 11.196/05, conhecidas como “Lei do

2

bem”.

O universo da pesquisa foram os 635 atendimentos realizados pela Rde de Extensdo Tecnoldgica do
Parana, como pare do Projeto SIBRATEC - Extensdo Tecnoldgica. A amostra se baseia em 115
atendimentos realizados em duas modalidades, oferecendo soluges para melhoria de processos e
produtos para o mercado interno e externo, cujo principal objetivo ndo é necessariamente a inovagéo.

Os extensionistas foram orientados quanto a utilizacdo do instrumento, para identificar a
inovacdo nas empresas atendidas considerando suas respectivas areas de conhecimento.

Para efeito deste estudo, a classificacdo das atividades industriais utilizada esta baseada na
proposta de DUENHAS et al. (2013) (Quadrol) porque apresenta uma correspondéncia entre
a classificagdo da OCDE e IBGE.
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Quadro 1 — Classificagdo das atividades industriais segundo metodologia da OCDE

Intensidade

tecnologica Atividade segundo a CNAE 1.0
Alta Construcdo e montagem de aeronaves

Alta Equipamentos de precisdo

Alta Maquinas para escritorio e equipamentos de informatica
Alta Materiais para usos medicos, hospitalares e odontol6gicos
Alta Material eletronico e de aparelhos e equipamentos de comunicac6es
Alta Medicamentos para uso humano

Alta Medicamentos para uso veterinario

Alta Produtos farmoquimicos

Alta Reparacédo de aeronaves

Baixa Celulose, papel e produtos de papel

Baixa Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios

Baixa Edicdo, impressdo e reproducdo de gravacoes

Baixa Maveis e industrias diversas

Baixa Preparacdo de couros e fabricacdo de artefatos de couro
Baixa Produtos alimenticios e bebidas

Baixa Produtos de madeira

Baixa Produtos do fumo

Baixa Produtos téxteis

Baixa Reciclagem

Média-alta [ Construcdo e montagem de locomotivas, vagdes e outros materiais rodantes
Média-alta | Fabricacdo de bicicletas e triciclos ndo motorizados

Média-alta | Fabricacdo de outros equipamentos de transporte

Média-alta | Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos ferroviarios

Média-alta | Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias
Média-alta [ Maquinas e equipamentos

Média-alta [ Maquinas, aparelhos e materiais elétricos

Média-alta [ Motocicletas

Média-alta |Produtos quimicos

Média-alta [Reparacdo de veiculos ferroviarios

Média-baixa [ Construcdo e reparacdo de embarcacdes e estruturas flutuantes
Média-baixa [ Construcéo e reparacdo de embarcacdes para esporte e lazer
Média-baixa [Fabricacdo de artigos de borracha e plastico

Média-baixa [Fabricacdo de produtos de metal exceto maquinas e equipamentos
Média-baixa [Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos

Média-baixa | Metalurgia basica

Média-baixa [ Refino de petroleo, elaboragdo de combustiveis nucleares e producédo de
alcool

Fonte: DUENHAS et al. (2013) elaborado a partir de OCDE (2005) e IBGE (2013).
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4 RESULTADOS

O estudo foi subsidiado por uma amostra composta por 115 empresas, correspondendo a 37%
dos atendimentos realizados pela Rede de Extensdo Tecnologica do Parana, nas modalidades
de gestdo do processo produtivo e adequacdo de produtos para o mercado externo que
atenderam um total de 311 empresas. Os dados foram analisados por porte das empresas
atendidas, modalidades de atendimento, setores econdmicos atendidos por intensidade
tecnoldgica e tipos de inovagGes observadas.

4.1 Porte versus modalidades de atendimentos das empresas atendidas

Para os atendimentos SIBRATEC - Extensao tecnoldgica, o porte das empresas € determinado
pelo Critério Mercosul (Resolucdo 59/98), considerando numero de empregados mais o
faturamento em dolar. Este critério € indicado no Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte brasileiro (art. 3° da Lei n® 9.841/99), e adotado pela FINEP, érgao financiador
do Projeto SIBRATEC. Deste modo é pressuposto basico que os atendimentos sé podem
ocorrer em micro, pequena, média empresa.

A amostra foi constituida majoritariamente por pequenas empresas (49%), conforme se
demonstra na tabela 1.

A distribuicdo da amostra por modalidade dos atendimentos e porte das empresas atendidas
estd demonstrada na figura 2, onde se observa que a maioria (28%) dos atendimentos
realizados foi para empresas de pequeno porte que desejavam adequar seus produtos para o
mercado externo (ME). Outros 21% dos atendimentos foram adequagdes da gestdo de
processos produtivos (GPP).

Tabela 1 — Porte das empresas de acordo com o Critério Mercosul

Industria

Tamanho | Pessoal ocupado Vendas anuais U$S  |Amostra %

Micro 1-10 1-400.000 30 26%
Pequena 11-40 400.001 — 3.500.00 56 49%
Media 41 -200 3.500.001 —20.000.000 29 25%

Fonte: Dados obtidos pelos autores

As acbes mais realizadas na modalidade de adequacdo para o mercado externo foram
principalmente, consultoria para marcacdo CE, realizacdo de ensaios para eliminagdo de
barreiras técnicas, treinamentos e consultorias em APPCC (Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle) e BPF (Boas Préticas de Fabricagéo).

Na modalidade de gestdo do processo produtivo (GPP), as principais acGes foram em
ferramentas da qualidade, testes laboratoriais, Planejamento e Controle da Producéo (PCP),
design de embalagem e produto, calibracdo de equipamentos, rotulagem de produtos, entre
outros.
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FIG. 2 — Distribuicdo da amostra por porte das empresas e modalidades de
atendimento.

M 17%
L ME
W GPP

micro pequena média

Fonte: Elaborada pelos autores.
4.2 Intensidade tecnoldgica das empresas atendidas.

A distribuicdo do numero de empresas atendidas de acordo com seus respectivos setores
industriais e intensidade tecnoldgica estdo apresentadas na tabela 2.

A figura 3 e 4, bem como a tabela 2, demonstram que os atendimentos realizados em sua
maioria (33%) foram para empresas de pequeno porte dos setores de média-alta intensidade
tecnoldgica, representadas principalmente por empresas do setor de cosmético. Em seguida,
os atendimentos ocorreram em pequenas empresas do setor de baixa intensidade tecnolégica
(30%) representada majoritariamente por empresas do segmento de alimentos e bebidas.

Os resultados apresentados séo corroborados pela OCDE (2005, p.47) quando diz que a
inovacdo nas industrias de baixa e média tecnologia (BMT) recebe freqlentemente menos
atencdo do que a inovacdo em industrias de alta tecnologia. Entretanto, a inovacdo em BMT
pode ter um impacto substancial no crescimento econémico, devido ao peso desses setores na
economia.

De forma contraria ao senso geral, os dados obtidos nesse estudo apontam que mesmo
empresas de baixa intensidade tecnolégica (BIT) inovam muito, afirmativa corroborada por
PROCHNIK & ARAUJO (2005).

O principal resultado da pesquisa realizada por ZAWISLAK et al. (2013).indica que empresas
de alta intensidade tecnolégica ndo necessariamente terdo mais capacidade de inovacdo, assim
como, empresas que estejam classificadas no estrato de baixa intensidade tecnoldgica (BIT),
ndo necessariamente terdo menor capacidade de inovagdo. Assim sendo, as empresas podem
possuir capacidade de inovagdo independentemente de sua intensidade tecnoldgica
evidenciando a relevancia das demais capacidades para assegurar o seu desempenho.

FIG. 3 - Distribuicdo das empresas atendidas por intensidade tecnoldgica dos setores
atendidos.

média-alta | 33%

30%

média-baixa 19%

14%
nsa

Fonte: Elaborada pelos autores.
*nsa (ndo se aplica)

&) MIEC gﬂ!%ﬁ /A altec2015.org
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FIG. 4 — Percentual de empresas atendidas por porte versus intensidade tecnologica.
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Fonte: elaborada pelos autores
Tabela 2 - Intensidade tecnoldgica dos setores industriais das empresas atendidas e
avaliadas pela Rede de Extensdo Tecnoldgica do Parana.

Intensidade ) . N.°
. Setor industrial
tecnoldgica empresas
Equipamentos de precisao 2
Alta (16) | Materiais para uso médico, hospitalares e odontoldgicos 9
Equipamentos de informatica e periféricos 2
Produtos farmoquimicos 3
Cosmeéticos 15
- Equipamentos de transporte 3
Média-alta q, p_ - P
(38) Maquinas e equipamentos 7
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 7
Produtos quimicos 6
Borracha e plastico 6
L Metalurgia 2
Média-baixa g -
(22) Produtos de madeira 3
Produtos de metal 10

Produtos de minerais ndo-metalicos 1
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 2
Couro e artefatos de couro 1
1
4

Edicédo, impresséo e reproducdo de gravagoes
Baixa (35) | Moveis

Produtos alimenticios e bebidas 25
Produtos téxteis 1
Reciclagem 1
NSA* (4) |Servigos de tecnologia da informacéo 4

* Ndo se aplica
Fonte: Elaborada pelos autores

4.3  Tipo de inovacao observada nas empresas atendidas.

= @) MIEC ukes A altec2015.0rg
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O resultado na pesquisa, por tipo de inovacao, demonstra que a maioria dos atendimentos foi
direcionada para inovacdo em produtos, com maior incidéncia para melhoria nas
especificacOes técnicas (50%) e nas funcionalidades (39%) de um produto ja existente.

J& para novos produtos os atendimentos proporcionaram uma inovagdo significativa em suas
caracteristicas e funcionalidades (35%) e a introducdo de novos produtos totalmente
diferentes daqueles j& oferecidos pela empresa (34%).

Dados obtidos nesta andlise sdo confirmados, pelos resultados apresentados na ultima
pesquisa PINTEC (2011), onde, na industria da transformacgdo 35,9% das empresas foram
inovadoras em produtos e processos.

Na prética a inovagdo de processo € uma etapa necessaria quando se quer agregar valor, obter
resultados significativos, inovar em produto, bem como para a empresa que deseja se
diferenciar dos concorrentes, pois com ela a empresa ganha mais flexibilidade, qualidade,
diminui o tempo de producdo e obtém maior eficiéncia na sua producgdo, otimizando o tempo
e lucrando mais. Assim 36% das empresas atendidas pela Rede implementaram um novo
processo para aumentar a produtividade de um produto ou servigco ja existente, com a
realizacdo de consultorias e treinamentos, principalmente, em Planejamento e Controle de
Processos (PCP) e Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), implementacdo de novo métodos para
registro, coordenacgdo e aprimoramento de rotinas, procedimentos, normas e banco de dados
para a gestdo das atividades internas.

Tabela 3 — Intensidade da inovagdo nos atendimentos realizados pela Rede de Extenséo
Tecnoldgica do Parana.

Intensidade

Tipo de

Assertivas . -
inovacéo

enhuma ou néo se
aplica a descricéo
Muito significativa
Sem informacGes
suficientes para
avaliar

Pouco significativa

...produto com melhoria em suas
especificacdes técnicas.

...produto com melhoria nos seus usos
previstos ou em sua funcionalidade.
...implementacao de um novo processo para
aumentar a produtividade de um produtoou | 35% | 13% | 36% | 17% Processo
Servico ja existente.

...novo produto com novas caracteristicas e
funcionalidades.

...novo produto totalmente diferente dos
oferecidos pela empresa no momento.
...Melhoria no posicionamento do produto ou
Servico.

N
ES

28% | 19% | 50% Produto

40% | 17% | 39% | 4% Produto

45% | 17% | 35% | 3% Produto

53% | 10% | 34% | 3% Produto

29% | 18% | 32% | 21% Marketing
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...um servi¢co com melhoria em suas
especificacbes técnicas.

51%

15%

32%

2%

Servigo

...um produto com melhoria nos seus
componentes ou materiais.

43%

19%

30%

7%

Produto

...um servico com melhoria nos seus usos
previstos, nas suas caracteristicas, funcdes ou
forma como é oferecido.

60%

12%

26%

2%

Servico

...implementacéo de um novo método para
organizagéo de rotinas e procedimentos para
a conducdo do trabalho ou implementagéo de
um novo modelo de negadcio.

45%

20%

22%

13%

Organizacao

...um servico com melhoria nos seus
componentes ou materiais.

58%

16%

22%

4%

Servico

...Introdug&o de um novo servico totalmente
diferente dos oferecidos pela empresa no
momento.

67%

10%

21%

2%

Servico

...melhoria nas técnicas, equipamentos ou
softwares do processo produtivo da empresa,

39%

22%

19%

20%

Processo

...melhoria na forma de fixacao de precos de
produto ou servico.

40%

16%

19%

25%

Marketing

...melhoria na concepcdo estética do produto
ou na sua embalagem.

55%

9%

19%

17%

Marketing

...implementacéo de novos métodos para
distribuir responsabilidades e poder de
decisdo entre os funcionarios na divisao de
trabalho existente no interior das atividades
da empresa (producéo, distribuicéo,
recrutamento, etc.)

50%

17%

18%

14%

Organizacao

...melhoria nas técnicas, equipamentos ou
softwares das atividades auxiliares de
suporte, como compras, contabilidade,
computacdo e manutencgéo.

43%

23%

17%

18%

Processo

...melhoria na divulgacgdo ou promocdao do
produto ou servico.

44%

17%

17%

22%

Marketing

...Introdug&o de um novo servigo com novas
caracteristicas e funcionalidades (algo que o
distingue dos existentes.

67%

17%

15%

2%

Servico

...melhoria na forma como a empresa se
relaciona com outras firmas ou institui¢cdes
publicas, tais como, o estabelecimento de
novos tipos de colaboracdo com organizagdes
de pesquisa ou consumidores.

50%

21%

11%

17%

Organizacao

altec2015.org
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...melhoria do processo de distribuicao
logistica.

...implementacéo de um novo meétodo de
marketing diferente dos utilizados pela 60% | 7% | 10% | 23% Marketing
empresa no momento.

...melhoria dos aspectos de sustentabilidade
e/ou responsabilidade social a partir da
modificacOes na estratégia de atuacédo da
empresa.

...implementacéo de um novo processo de
distribuicéo (logistica)

...implementacdo de novos métodos de
integracdo com fornecedores e 0 uso de
outsourcing ou a introducéo da 58% | 19% | 7% | 16% | Organizagéo
subcontratacdo das atividades de negocios
(producaéo, distribuicéo, recrutamento, etc.)
...possibilidade para a empresa ampliar seu

49% | 17% | 11% | 23% Processo

51% | 9% | 10% | 30% | Organizagéo

57% | 11% | 8% | 23% Processo

mercado, atingir novos mercados ou atingir 6% | 21% | 67% | 6% Melhoria
novos clientes.
...aumento na competitividade da empresa. 5% | 31% | 59% | 3% Melhoria

...melhoria no faturamento da empresa e /ou
agregacao de valor para o produto ou servico.
...Melhoria na produtividade da empresa,
reducédo de custos e/ou melhoria na qualidade | 24% | 20% | 42% | 14% Melhoria
de vida do colaborador.

...possibilidade de 6rgéo / agéncia de fomento
ou financiamento apoiarem a realizac¢éo do
objeto descrito (tendo em vista o risco 30% | 25% | 22% | 23% Melhoria
tecnoldgico associado) com aporte de
recursos.

Fonte: Elaborado pelos autores

4% | 28% [ 57% | 11% Melhoria

A inovacdo em marketing envolve melhorias significativas no design do produto ou
embalagem, preco, distribuicdo e promocdo. Assim em 19% dos atendimentos realizados
houve melhoria na concepgdo estética do produto ou na sua embalagem, permitindo melhor
posicionamento do produto ou servico em 32% das empresas atendidas pela Rede.

A inovacdo organizacional permitiu a implementacdo de um novo método para organizacao
de rotinas e procedimentos para a condugdo do trabalho ou implementacdo de um novo
modelo de negdcio, em 22% dos atendimentos realizados, por meio da realizacdo de praticas
para formagcéo e treinamento de pessoal, ou mesmo com introducao de gestdo da qualidade.

Embora a nocédo de inovagdo em servicos seja dificil de delimitar, neste estudo a inovagéo em
servigo ocorreu principalmente com melhoria em suas especificagdes técnicas (32%), que
permitiram as empresas melhorar ou prestar um novo servico.
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Independentemente do tipo de inovacdo ocorrido, verifica-se que o0s atendimentos
possibilitaram melhorias para ampliacdo de mercado, para atingir novos mercados ou novos
clientes (67%), para promover aumento na competitividade da empresa (59%), bem como
melhoria no faturamento da empresa e /ou agregacdo de valor para o produto ou servigo
(57%).

5 CONCLUSAO

Resumidamente, os atendimentos de extensdo tecnoldgica foram direcionados para melhorias
e inovacdo de produto, em pequenas empresas paranaenses, principalmente, de média-alta
intensidade tecnoldgica do segmento de cosméticos; e de empresas de baixa intensidade
tecnologica, capitaneados pelo setor de alimentos. Estes resultados sdo reforcados em
pesquisa realizada por TADEU (2014) que também aponta que as iniciativas adotadas para a
inovacao estdo associadas ao desenvolvimento de produtos, processo, servicos e tecnologias.

As empresas paranaenses atendidas no ambito da Rede de Extensdo Tecnologica do Parana,
independentemente do porte evidenciaram um esforco em direcdo a competitividade e
sustentacdo de seus negdcios. Na percepcdo dos extensionistas seus esforcos ndo sao
claramente vistos como atitudes inovadoras, mas sim como necessidades de sobrevivéncia
impulsionada pela crise econdmica do pais.

Os resultados obtidos neste estudo demonstram que a extensao tecnoldgica € uma ferramenta
de estimulo externo provocador da inovacdo. Com atividades especificas, realizadas por
especialistas, com pequeno aporte de contrapartida financeira da empresa, € possivel executar
acOes de baixa complexidade, mas com alto impacto na criatividade e sustentabilidade das
empresas.

As Pesquisas de Inovacdo Tecnoldgica (Pintec) mostram bem a correlacdo positiva entre
tamanho das empresas e taxa de inovagdo. Pequenas empresas tém ampla influéncia na
tendéncia dos indicadores globais do processo de inovagdo nacional, mas baixo indice de
acesso e cooperacdo com institutos de pesquisa e de conhecimento dos instrumentos da
politica governamental de fomento. Neste aspecto o estudo demonstra que a extensao
tecnolodgica contribui, efetivamente, para a difusdo da cultura da inovagdo com proposigdo de
solucBes tecnoldgicas vidveis de acordo com a necessidade de cada empresa.

Assim este estudo demonstra caso das empresas, que aceitaram o desafio de participarem do
projeto SIBRATEC-ET, associando inovacao - extensdo tecnoldgica - solugdes tecnoldgicas.
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