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RESUMO

A cooperacdo universidade-empresa ¢ um dos desafios para os sistemas de inovacdo. A
promulgacdo da Lei de Inovacgdo brasileira, em 2004, contribuiu para propagar uma cultura
voltada para o papel da universidade como um dos atores do Sistema Nacional de Inovacéo e
com funcdo ativa na producdo e na transferéncia de tecnologia, contudo, existem diversas
barreiras entre seus atores que dificultam essa cooperacdo. Nesse sentido, o objetivo dessa
pesquisa foi compreender a geracdo de conhecimento e de inovacdo no contexto de interacéo
entre uma universidade paranaense publica e uma empresa industrial de porte médio. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratéria, sendo que o método utilizado foi o
de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas abertas, tendo como
sujeitos da pesquisa diretores da empresa, integrante do Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica da
Universidade e pesquisadores coordenadores das pesquisas. A analise dos dados pautou-se na
identificacdo de categorias explicativas da producdo, difusdo de conhecimento e inovagdo. Os
resultados revelaram como a tecnologia foi gradualmente transferida e como a empresa
obteve beneficios a partir da relacdo estabelecida com a Universidade, principalmente por
meio da inovacdo de seus produtos, pelo aumento da linha de produtos, bem como expansédo
no mercado. Para a Universidade a parceria proporcionou a possibilidade de melhoria na
qualificacdo de recursos humanos, voltando-se também para necessidades de mercado e para a
promocédo da inovacéo.

1. INTRODUCAO

O compartilhamento de conhecimento dentro das empresas e entre instituicbes € importante
para as atividades inovativas (CASTRO; TEIXEIRA; LIMA, 2014). As universidades sao
fontes de producdo de conhecimento e podem transferir o conhecimento para empresas. A
“apreensdo, Uso e compartilhamento do conhecimento pela empresa constitui importante parte
do processo de inovagao” (OECD, 2005, p.32).
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A inovagédo pode responder a uma demanda de mercado ou vir de ideias de pesquisadores,
produtores ou usuarios capazes de combinar elementos novos para criar, de algum modo, um
novo mercado (JULIEN, 2010). Segundo este autor, a inovacdo é um processo coletivo,
interativo, um turbilhonar, interno e externo. O resultado ¢ um processo interativo complexo
(interno e externo) que nao se reduz a simples descoberta de uma nova ideia, mas implica na
elaboracdo de mais ideias, no desenvolvimento dessas ideias, e apds avaliacdo, na integracao
dos servicos da empresa, a fim de garantir o funcionamento de todas as etapas do processo,
desde o desenvolvimento até a colocagdo no mercado.

O modelo da triplice hélice tem sido difundido como referencial, sendo que ele reconhece a
importancia do papel da universidade para a transferéncia de tecnologia e de conhecimentos

ou “o papel apropriado da universidade na tecnologia e transferéncia do conhecimento”
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, p. 109).

Nesse sentido, a coopera¢do universidade-empresa é um dos desafios centrais para os sistemas
de inovagdo, como mostraram estudos anteriores (FERREIRA; SORIA; CLOSS, 2012), mas
existem ainda barreiras por parte das universidades e das empresas como, por exemplo,
lentiddo em tramites burocraticos para aprovacdo de convénios e visdo imediatista de
negocios, respectivamente, dentre outras barreiras apontadas por Ipiranga, Freitas e Paiva
(2010), que denotam a necessidade de pesquisas adicionais sobre a questao.

O marco regulatério da inovacdo no Brasil é a Lei de Inovacédo (Lei n°. 10.973), promulgada
em dezembro de 2004. A referida Lei contribuiu para a implementacdo dos Ndcleos de
Inovacdo Tecnoldgica (NITs) em Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), entre estas as
universidades. Com isso, tende também a propagar-se uma cultura voltada para o papel da
universidade como um dos atores do Sistema Nacional de Inovacdo e com papel ativo na
producdo e na transferéncia de tecnologia.

No Estado do Parana, onde se localizam a empresa e a universidade que sdo narradas neste
artigo, foi a partir dos anos 80 que o governo adotou politicas e programas voltados para a
ciéncia e a tecnologia (C&T) (PASSOS, 1999). Até o ano de 1997 o Estado contava com um
sistema estadual de inovacdo composto por 45 entidades publicas e privadas de pesquisa,
extensdo e fomento e 56 instituicbes de ensino superior, sendo sete universidades, alem de
incubadoras e cinco parques tecnologicos. Mas foi apenas em 2012 que a Lei Estadual de
Inovacdo (Lei 17314) foi homologada, estabelecendo como atores de inovacdo no Estado um
grupo de 10 instituicbes, inserindo-se as universidades estaduais. Atualmente o Estado do
Parana conta com uma Secretaria de Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, que busca criar
uma base técnico-cientifica estadual, aliada a politica de ensino superior (SETI, 2015).

Estudos anteriores investigaram, entre outros aspectos, a relacdo universidade empresa em
parques tecnoldgicos (NOVELI; SEGATTO, 2012) ou a transferéncia de tecnologia por
universidades (DIAS; PORTO, 2014), mas poucos focam a relacdo entre pequenas e médias
empresas. Além disso, Dagnino (2004) comenta o desinteresse de empresas desse porte por
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), apesar da importancia da inovacdo mesmo
para pequenas e médias empresas. A inovacdo pode melhorar o desempenho da empresa,
“pois ela faz aumentar sua capacidade de inovar” (OECD, 2005, p. 37).
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Tendo em vista essas constatagdes, esta pesquisa procurou responder a questao: Como ocorre
a transferéncia de conhecimento e a inovagdo em pequenas e médias empresas no contexto da
relagéo universidade empresa?

Para responder a questdo, o objetivo da pesquisa é compreender a geracdo de conhecimento e
de inovacdo no contexto de interacdo entre uma universidade paranaense publica e uma
empresa industrial de porte médio. Apresentam-se inicialmente algumas consideracdes sobre
cooperacdo universidade e empresa e, posteriormente, descreve-se 0s procedimentos
metodoldgicos e na sequéncia sdéo mencionados os resultados do estudo de caso.

2. INOVACAO E COOPERACAO UNIVERSIDADE EMPRESAS

A producdo de conhecimento e inovagdo deriva de uma dindmica néo linear e de interagdes
recursivas entre os agentes. Para Etkskowitz e Leydesdorff (2000, p.114) os agentes
formatam-se mutuamente, em uma trajetoria de “coevolu¢do”. A dindmica das inter-relacdes
produz transformagdes institucionais, mecanismos evolucionarios e um novo posicionamento
da universidade.

E nesse contexto que se insere o debate sobre a relagdo Universidade e Empresa (U-E). Para
Noveli e Segatto (2012) os motivadores da relagdo U-E para a universidade s&o: a)
possibilidade de obtencdo de recursos financeiros adicionais; b) realizacdo da funcéo social da
universidade no desenvolvimento econémico regional; ¢) aumento do conhecimento sobre os
problemas existentes; d) incorporacdo de novas informacdes nos processos de ensino e
pesquisa; e) divulgacdo da imagem da universidade; e f) acesso a equipamentos modernos.
Ipiranga, Freitas e Paiva (2010) acrescentam ainda a possibilidade de emprego para estudantes
graduados e a possibilidade de futuros contratos de consultoria para pesquisadores.

Para as empresas, segundo Noveli e Segatto (2012), a relacdo U-E propicia: a) acesso a
recursos humanos altamente qualificados e a novos conhecimentos; b) reducdo de custos e
riscos; c¢) resolucdo de problemas técnicos especificos ou acesso as solucdes; d) crenca no
valor estratégico da inovacao tecnoldgica a curto e longo prazo; e) acesso a recursos publicos;
f) elevacdo da complexidade e rapidez do desenvolvimento das novas tecnologias. Segundo
Ipiranga, Freitas e Paiva (2010) as empresas podem ainda se beneficiar da utilizacdo de
laboratdrios e instalacfes das universidades, bem como da formacdo de seus funcionarios e
melhoria da imagem e prestigio na sociedade.

Algumas condicdes sdo requeridas para a efetivacdo da parceria. As empresas precisam
compreender que o desenvolvimento de inovacfes é um processo complexo, imprevisivel e
incremental. As universidades, por sua vez, precisam aumentar o fluxo de interacdo com
empresas e implementar uma cultura empreendedora, além de estruturar um escritorio ou NIT
para gerir os acordos de licenciamento e de invencdes (FERREIRA; SORIA; CLOSS, 2012).

Os relacionamentos entre universidades e empresas podem ser formais ou informais. Nas
ligacGes informais as empresas buscam solucfes técnicas e estabelecem contatos que podem
resultar em agdes, mas sem implicar em contratos formais, podendo algumas vezes resultar
em taxas cobradas (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA, 2010). Por outro lado, “uma relagao
formal para a transferéncia requer a elaboracdo de instrumento juridico, os atores envolvidos
no processo devem ter fortes habilidades de negociacéo, a fim de garantir uma solucéo
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satisfatoria para todas as partes. Por sua vez, a equipe da empresa deve possuir capacidade

para executar o projeto, além de criar meios para internalizar o conhecimento adquirido”
(DIAS; PORTO, 2014, p. 491).

Castro, Teixeira e Lima (2014) utilizaram um modelo que abrange cinco categorias de
atividades na relacdo U-E, sendo: a) atividades informais (publicagdes/relatérios,
congressos/seminarios, trocas informais de informacdo e consultorias); b) educacdo (pessoal
graduado ou pos-graduado recentemente contratado); c) cooperacdo em P&D (contrato de
P&D; P&D em conjunto e consorcio de P&D); d) patentes e licenciamento (patentes e
licencas); e atividades empresariais (incubadoras, parques tecnoldgicos, spin-offs e
universidades/IPPs empreendedores). Das cinco, as trés primeiras ndo sdo relacionadas a
propriedade intelectual e as outras se referem a canais de transferéncia de conhecimento,
relacionadas com propriedade intelectual.

Alguns exemplos de formas de atuacdo e de implementacéo de parcerias entre U-E no Brasil
sdo mencionadas na literatura. Por exemplo, Dias e Porto (2014, p. 495) abordam as formas
que a Universidade de S&o Paulo-USP utiliza para transferir tecnologia, sendo: “a)
licenciamento de patentes; b) projetos de P&D em parceria e ¢) fomento e apoio a criacdo de
empresas spinf-off”. Outro exemplo é o caso da PUC do Rio Grande do Sul, conforme
descrevem Ferreira, Soria e Closs (2012), por meio de: a) licenciamento de patentes; b)
pesquisa conjunta; c¢) financiamento de pesquisa; d) spin-offs e e) patente conjunta.

No entanto, a cooperacdo U-E apresenta algumas dificuldades e barreiras, como pode ser
visualizado no Quadro 1.

Quadro 1. Dificuldades e barreiras na cooperacéo U-E

Universidade Empresa

Falta de regulamentagdes ou rigidez na

SO Pouco reconhecimento da tecnologia.
regulamentacdo existente.

Pouca utilizacdo de politicas mercadoldgicas | Preferéncia por licenciar tecnologia ao invés de

na oferta de cursos tecnol6gicos. desenvolvé-la.
Descontinuidade de projetos em virtude de | Visdo imediatista de resultados, que ndo inclui a
problemas politicos ou de pessoal. pesquisa.

Docentes ndo preparados para a realizacdo de | Exigéncia de segredo e propriedade dos
projetos de P&D e formac&o uni disciplinar. resultados da pesquisa.

Ambientes e estruturas  organizacionais
inadequados para a vinculacdo, além de falta de
recursos financeiros para financiar projetos.

Pesquisadores distantes da realidade do setor
produtivo.

Maior valorizacdo da pesquisa basica do que
da pesquisa tecnoldgica aplicada e de sua
comercializagao.

Pessoal pouco atualizado e com baixa
motivacao.

Visdo do setor produtivo como somente
interessado em beneficios proprios e ndo em | Desconhecimento da capacidade universitaria.
retribuir & universidade e a sociedade.

Lentiddo em tramites para aprovacdo de | Visdo da universidade como vivendo em um
convénios. mundo irreal e distante.

Falta de recursos financeiros. Né&o percepcao dos beneficios da relagao.

Fonte: Ipiranga, Freitas e Paiva (2010, p. 680).
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3. METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa procurou compreender como o conhecimento foi compartilhado e como a
inovacao foi produzida no ambito da cooperagdo entre uma universidade publica paranaense e
uma empresa de porte médio. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratoria.
Cooper e Schindler (2003) mencionam que o estudo exploratério tem o intuito de aumentar o
entendimento sobre determinado problema de pesquisa, além de identificar formas
alternativas de resolver esse problema, ou ainda de reunir informagdes para refinar questoes
em torno do referido problema.

O método utilizado foi o estudo de caso. Este tem demonstrado aceitacdo crescente no campo
do Empreendedorismo (PERREN; RAM, 2004). Optou-se pelo uso de um estudo de caso
Unico que é recomendado diante de questBes: “como” e “por que”. Neste método o
pesquisador ndo tem controle sobre os eventos investigados (YIN, 2001). A escolha do caso
foi derivada da duracdo e da importancia da cooperacdao U-E, como também pela facilidade de
acesso aos sujeitos da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas abertas. A entrevista, enquanto
procedimento e pratica discursiva (SPINK, 2000), tinha como guia o relato da experiéncia de
cooperacdo entre U-E, especificamente a producdo de conhecimento e de inovacdo derivada
da referida cooperacéo.

Os sujeitos da pesquisa foram diretores da empresa, um integrante do Nucleo de Inovacao
Tecnoldgica da Universidade (NIT) e dois pesquisadores coordenadores das pesquisas. Foram
entdo realizadas quatro entrevistas, sendo uma com o integrante do NIT, duas com o0s
pesquisadores e uma com o diretor da empresa. Com isso, foi possivel realizar a triangulacdo
dos dados, como critério de validagdo externa (KIRK; MILLER, 1986). As entrevistas foram
gravadas e transcritas.

A andlise dos dados pautou-se na identificacdo de categorias explicativas da producao,
difusdo de conhecimento e inovacdo, como sugerem Bauer e Gaskell (2010).

4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Para melhor contextualizacdo, antes de apresentar os resultados sobre a relacdo entre a
universidade e a empresa, apresenta-se um breve perfil da empresa e da universidade.

4.1. Perfil da empresa e da universidade

Quando a cooperacéo teve inicio, a Universidade tinha 39 anos, mas apesar do pouco tempo,
tinha conquistado um lugar de exceléncia no contexto brasileiro, especialmente por meio de
seus 44 cursos de Mestrado e 28 de Doutorado. A Universidade ¢ uma instituicdo publica
estadual, criada em 1969, e atualmente conta com mais de 15.000 alunos em cursos
presenciais e mais de 3.500 na modalidade Educacdo a Distancia. Em 2014 foram formados
2.635 novos profissionais, sendo que ao longo de sua historia foram mais de 63.300.

A qualidade dos cursos, a expressiva producdo cientifica e os resultados provenientes das
pesquisas desenvolvidas habilitaram a Instituicdo ao estabelecimento de parcerias com
empresas e outras organizacOes, voltadas para o desenvolvimento de produtos, processos e

- &) MIEC uies A
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servicos na area de inovacdo. Dentro desta realidade, a Universidade criou, em 2008, um
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) com a missdo de gerir a politica institucional de
inovacdo e propriedade intelectual. O NIT busca fomentar a insercdo da Instituicdo no
processo de inovagdo nacional, colaborando para o desenvolvimento sustentavel, a geragédo de
riqueza e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, com base na inovagéo. Promove a
protecdo do conhecimento gerado na Instituicdo e viabiliza a interacdo da instituicdo com o
setor produtivo, com vistas a propiciar a transferéncia de tecnologias, contribuindo de forma
direta com o desenvolvimento tecnolégico e social do pais. Atualmente tem oito patentes
concedidas pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e conta com mais de 100
pedidos em analise por aquele Instituto.

A empresa, objeto da parceria, foi criada em 1998 por trés empreendedores com a finalidade
de produzir purificadores de agua. A ideia do neg6cio surgiu de uma pesquisa de mercado
realizada e do potencial que os empreendedores vislumbraram para o0 negdcio. Em 2001
transformou-se em franqueadora, com 20 unidades franqueadas, sendo que atualmente 250
franqueadas fazem parte da rede, que € filiada a Associacdo Brasileira de Franchising (ABF).
A principal estratégia desse formato foi aumentar a capilaridade do produto no mercado
nacional, instituindo como taxa de royalties o percentual de 2% do faturamento destinado
integralmente ao financiamento de atividades de P&D de produtos.

Em 2008 a empresa conquistou a Certificacdo ISO 9001:2008, atestando os padrdes de
qualidade e conformidade do produto, sendo que todos os produtos sdo certificados pelo
INMETRO. A empresa conta atualmente com 10.000 representantes comerciais e com uma
carteira de aproximadamente trés milhdes de clientes, produzindo 10.000 produtos ao més e
50.000 unidades na forma de elementos filtrantes, estes constituidos essencialmente por refis
e elementos de reposicdo. A politica de distribui¢cdo nacional do produto resultou na criacéo,
em 2014, no centro de distribuicdo e montagem no Estado de Séo Paulo.

4.2. A origem e o desenvolvimento da parceria

A parceria inseria-se no ambito da triplice hélice (LEYSDESDORFF, 2000), pois a
Universidade representava também a hélice do governo. A formalizacdo da parceria ocorreu
no ano de 2004 e buscava promover a melhoria da qualidade da dgua potavel. No ambito da
universidade, dois pesquisadores doutores ficaram como responsaveis, sendo um da area de
Microbiologia e outra da area de Engenharia Quimica.

O sistema de purificacdo de &gua adotado pela empresa utiliza a tecnologia na forma de
filtracdo gravitacional. Em 2003, com as exigéncias por parte da Associacdo Brasileira de
Fabricantes de Filtros, a empresa procurou a universidade. O processo de formalizacdo da
parceria durou aproximadamente um ano, tendo sido concretizado ap6s diversas reunides e
discussoes.

A parceria U-E contribuiu para o lancamento de novos produtos. Atualmente a oferta de
produtos pela empresa ocorre sob duas linhas: uma comercial e outra residencial. E a linha
residencial que apresenta o maior nivel de inovacao, sendo distribuida em seis modalidades de
purificadores. O desenvolvimento destes produtos foi resultante de pesquisas com carvao,
realizadas pela Universidade, por meio dos pesquisadores que atuam junto a empresa,
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baseando-se em melhores propriedades para cada tipo de contaminante. Com 0 agravamento
da poluicdo ambiental, outros elementos naturais, além do carvao, foram sendo introduzidos
nas pesquisas.

Entre os produtos que a empresa desenvolveu ao longo desses anos, sempre em parceria com
a Universidade, destaca-se o projeto realizado em 2008 para a Pastoral da Crianca, uma
“colher medida de soro caseiro” com tecnologia em prata com Nano particulas, que propicia
capacidade de filtrar, para ser utilizada com seguranga. A empresa distribui anualmente meio
milhdo de “colheres medida de soro caseiro”, o que lhe conferiu o Selo da Pastoral da Crianga
e 0 Prémio de responsabilidade social atribuido pela Associacdo Brasileira dos Fabricantes de
Brinquedos- ABRINQ.

Atualmente, o controle de qualidade das matérias primas utilizadas na confeccéo dos refis dos
purificadores é realizado no laboratério da empresa e também na Universidade. S8o realizadas
analises fisico-quimicas e microbioldgicas. A atividade inovadora, centrada na melhoria da
qualidade da &gua potavel, busca ir além da eficiéncia bacterioldgica, da retencdo de
particulados e da retirada do cloro. Ela procura desenvolver produtos que possibilitem a
retirada de farmacos, presentes em lengois freaticos, bem como a remocédo de diversos tipos
de virus. Especificamente sobre esse aspecto foi recentemente realizado o deposito de uma
patente, que serd explicado na se¢do seguinte.

Ao longo do tempo, a sinergia das atividades das instituicdes participantes foi sendo
observada e a interagdo avancando, e pouco a pouco a tecnologia foi sendo transferida, como
foi também observado em outro caso por Boardman e Ponomariov (2009).

4.3. Conhecimento e Inovacao no ambito da parceria U-E

A criacdo e o compartilhamento de conhecimento caracterizaram-se COMO um Processo
interativo e cumulativo, contribuindo para a inovacdo (GOMES et al., 2014; IPIRANGA,;
FREITAS; PAIVA, 2010). No caso em estudo, a parceria propiciou a empresa a geracao de
conhecimentos e de inovacdes incrementais no produto que resultaram um uma expansdo do
mercado e da empresa, sendo que esta passou a atuar no mercado nacional como decorréncia
da interacao.

Em 2008 foi protocolado um depdésito de pedido de patente junto ao INPI. A empresa,
buscando melhorar a qualidade da &gua obtida nos filtros gravitacionais, comecou a investir
em tecnologias para colocar no mercado um novo refil com algumas inovacdes e que
atendesse as normas vigentes, ou seja, aparelho para melhoria da qualidade da agua para uso
doméstico, por gravidade. O principal objetivo era desenvolver meios porosos granulares
obtidos a partir da modificacdo do proprio carvdo utilizado pela empresa, através da
impregnacdo de ions metalicos com atividade antibacteriana conhecida. 1sso possibilitaria um
produto final com menor custo, exclusivo e com maior controle de suas caracteristicas e de
sua qualidade, por meio de: i) caracterizacdo de meios porosos desenvolvidos; ii) verificacdo
da lixiviacdo dos metais impregnados e a possivel alteracdo das caracteristicas fisicas da agua;
e iii) reducdo da concentracdo de micro-organismos presentes na agua.

Assim, o depésito desse pedido de patente foi efetuado, tendo a empresa contratado uma
consultoria especializada para providenciar a documentacdo necessaria, bem como custeado
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todo o processo, que ainda se encontra em anélise por aquele Instituto e, desta forma, incide
em custos anuais.

Do mesmo modo, em 2012 depositaram em conjunto (Universidade e Empresa) novo pedido
de patente intitulado: “Transferéncia da tecnologia em escala de bancada para piloto do
processo de modificacdo de meios porosos granulares para a melhoria da qualidade da agua
potavel”. Este teve como objetivo principal a transferéncia da tecnologia em escala de
bancada para piloto do processo de modificagdo de meios porosos granulares para a melhoria
da qualidade da agua potavel.

Como resultado da parceria a universidade, por sua vez, promoveu transbordamentos
resultantes da experiéncia e do aprendizado para alunos de pds-graduacdo e para 0
aprendizado da cooperagdo com empresas. Entre os principais resultados obtidos até o
presente momento estdo trés dissertacbes de Mestrado concluidas, duas dissertacdes de
Mestrado em desenvolvimento, uma tese de Doutorado finalizada e duas teses em
desenvolvimento. Destaca-se também a efetiva manutencdo dos laboratorios de pesquisa,
propiciados pela parceria, pois a frequente irregularidade na destinacdo de verbas publicas
para este fim representa sempre um obstaculo para o desenvolvimento de pesquisas.

A empresa beneficiou-se também pela barreira a novos entrantes no mercado, uma vez que a
principal barreira é a tecnoldgica, associada ao processo utilizado, pois quando se trata de um
elemento filtrante que utiliza pressdo hidraulica, o processo consiste em colocar uma malha
para segurar as impurezas, mas com 0 processo de decantacdo, quanto mais a malha for
fechada menor sera a pressao, ficando limitada a capacidade de filtrar.

Para difundir a politica de inovacdo, a empresa promove o compartilhamento de informacoes
e a transferéncia do conhecimento da Universidade para toda a rede de franqueados. Isso é
efetivado por meio de palestras realizadas pelos pesquisadores nos seminarios da rede de
franqueados.

Finalmente, os resultados mostraram a importancia da relacdo entre conhecimento e inovacéo,
como consta no Manual de Oslo (OCDE, 2005), assim como ilustraram como o conhecimento
e a inovacdo foram gerados de forma co-evolutiva e recursiva.

4.4. Dificuldades encontradas

No inicio da parceria existia pouca confianca, principalmente por parte dos empresarios, que
ndo confiavam no retorno do capital investido. Por sua vez, os pesquisadores sabiam que a
tecnologia a ser implementada era dispendiosa. Por isso, 0s pesquisadores adotaram a
estratégia inicial de melhoria dos produtos existentes. Mas a medida que a relacdo avancava e
alguns resultados comegavam a aparecer, a parceria foi se fortalecendo, e embora Soria et al.
(2010) tenham observado uma separagdo entre pesquisadores e agentes das empresas, que
pode limitar a evolugdo do nimero de patentes geradas, isso ndo ocorreu neste caso.

Entre as dificuldades apontadas pelos entrevistados encontraram-se o fato de os resultados
inicialmente serem demorados, colocando em risco a credibilidade entre ambos, uma vez que
o processo obedece a uma “dindmica nao linear” (ETSKOWITZ, LEYDERSDORFF, 2000, p.
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113). Mas ficou evidente a importancia da recursividade entre os atores, como forma de
fortalecer o processo cumulativo e interativo, sem sobreposi¢cOes de poder.

Isso ndo significa que, ao longo de uma década de cooperacdo, ndo tenham ocorridos
problemas. Uma das ocasides em que enfrentaram problemas em conjunto foi quando, em
virtude de seca prolongada, a qualidade do carvdo prejudicou a densidade e a empresa
enfrentou problemas para obter a certificacdo do produto junto ao INMETRO. Naquele
momento, a empresa teve ddvidas se manteria a parceria, mas em reunido com a equipe,
mudaram a densidade e a granulometria do produto e a Universidade respondeu rapidamente a
nova demanda. A Universidade, por sua vez, procurava responder as necessidades da
empresa, pois das pesquisas dependem os alunos, com seus trabalhos de Mestrado e de
Doutorado.

Em sintese, de acordo com a literatura, a relacdo entre universidade e empresa é caracterizada
por canais privados, que resultam em patente, e em canais publicos, tais como: cooperacdo
formal, contratacdo de estudantes, redes de relacionamentos, seminarios, congressos
(JOSEPH; ABRAHM, 2009). Neste caso de cooperagdo entre a empresa e a universidade,
tanto os canais publicos como os privados foram observados.

Sucintamente, retomando a questdo que deu origem a esta pesquisa sobre como ocorreu a
transferéncia de conhecimento e a inovacao, salienta-se que a integracdo U-E efetivou-se por
meio de:

a) financiamentos de pesquisas da universidade por parte da empresa;

b) realizacdo de analises laboratoriais por parte da universidade e a manutencdo de
laboratorios por parte da empresa;

c) realizacdo de teses e dissertacGes sobre o tema da cooperacdo, no ambito dos grupos
de pesquisa ligados a parceria;

d) deposito de patente pela Universidade (patente conjunta);

e) deposito de patente pela Empresa (patente conjunta);

f) integracdo dos franqueados na parceria, por meio de palestras proferidas pelos
pesquisadores nos encontros da rede.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso apresentou uma experiéncia de parceria entre universidade e pequena
empresa, mostrando como a tecnologia foi gradualmente transferida e como a empresa obteve
beneficios a partir desta relacdo, principalmente por meio da inovagdo de seus produtos, pelo
aumento da linha de produtos, bem como expansdo no mercado. Esses fatores contribuiram
para o crescimento do pequeno negdcio. Além disso, a parceria contribuiu como uma barreira
para novos entrantes no setor em razdo da complexidade do produto e do tempo requerido
para o desenvolvimento de inovagOes. Para a Universidade a parceria proporcionou a
possibilidade de melhoria na qualificacdo de recursos humanos, voltando-se também para
necessidades de mercado e para a promog¢ao da inovagao.

Outra contribuicdo relevante deste caso foi mostrar como a pequena empresa pode ter um
comportamento proativo para ganhar posi¢cdes no mercado frente a seus competidores, sendo
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que isso foi buscado por meio de padrdes tecnologicos mais elevados para os produtos que ela
fabrica, tal como sugere o Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 38).

Tanto do ponto de vista da empresa como dos pesquisadores, um elemento importante da
parceria foi a confianga entre os agentes, sendo que o comprometimento dos pesquisadores
contribuiu para o estabelecimento dessa confianca. Além disso, a agilidade por parte da
equipe de pesquisadores foi outro elemento importante. Bessant e Tidd (2009) ponderam que
a confianga pode imobilizar e cegar, podendo resultar em falta de questionamentos matuos.

Os resultados desta pesquisa diferem da pesquisa mencionada por Castro, Teixeira e Lima
(2014) sobre o papel das patentes no processo de transferéncia de tecnologia. Para os autores
as patentes foram as menos utilizadas por grupos de pesquisa brasileiros. Neste caso, dois
pedidos de patente foram elaborados e se encontram em avaliacdo pelo INPI. Mas, tal como
apontado por Dagnino (2004), observou-se a baixa utilizacdo pela empresa do pessoal pés-
graduado.

A continuidade do processo de inovacdo no ambito da parceria € dependente da aceitacdo do
produto no mercado, dependendo da capacidade da empresa em convencer o mercado e dos
métodos que ela utilizara para fazer isso, uma vez que é preciso traduzir ao consumidor qual a
importancia em adquirir o produto com as inovacdes associadas. Este é um desafio, pois de
acordo com Julien (2010), tanto para as PMEs como para as grandes empresas as taxas de
sucesso de invencBes sao sempre baixas e sua adesao é gradual.

Finalmente, conforme salientam Etkskowitz e Leydesdorff (2000, p. 118), o modelo da
triplice hélice denota “ndo apenas o relacionamento da universidade, industria e governo, mas
também transformagdes internas dentre de cada uma dessas esferas”. Sao essas
transformacdes que alimentam a coevolugdo do processo e, nesse sentido, a universidade e a
empresa precisardo sempre identificar quais momentos precisam estar juntas e quais
momentos precisam se distanciar.

REFERENCIAS

BAUER, M. e GASKELL, G. (2010), Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. Trad.
Pedrinho Guareschi. 6.ed. Petropolis, RJ: Vozes.

BESSANT, J. e TIDD, J.(2009), Inovacgao e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman.

BOARDMAN, P. C. e PONOMARIQV, B. L. (2009), University researchers working with private companies.
Technovation, 29, 142-15.

CASTRO, P. G., TEIXEIRA, A. L. S. e LIMA, J. E. (2014), A relacdo entre os canais de transferéncia de
conhecimento das Universidades/IPPs e o desempenho inovativo de firmas na Brasil. Campinas, Revista
Brasileira de Inovacéo, 13(2), 345-370.

COOPER, Donald R. e SCHINDLER, Pamela S. (2003), Métodos de pesquisa em administracdo. 7.ed. Porto
Alegre: Bookman.

DAGNINO, R. (2004), A relagdo Universidade-Empresa no Brasil e o Argumento da Hélice Tripla.
Convergencia Revista de Ciencias Socieles Universidade Autonoma del Estado de México. 11(35), 253-291.

DIAS, A. A. e PORTO, G. S. (2014), Como a USP transfere tecnologia? Organizacdo & Sociedade, 70 (21),
498-508.

ETZKOWITZ, H.e LEYDESDORFF, L. (2000), The Dynamics of innovation: from National Systems and
“Mode 2” to a Triple Helix of university-industry-government relations. Research Policy, 29, 109-123.




Inovacao para além da tecologfa 193 22 de oitubro
Porto Alegre | RS

FERREIRA, G. C., SORIA, A. F. e CLOSS, L. (2012), Gestdo da interacdo Universidade-Empresa: o caso
PUCRS. Revista Sociedade e Estado, 27(1), 79-94.

GOMES, M. S., GONGALDO, C. R., PEREIRA, C. D. e VARGAS, S. L. (2014), A inovacdo como conexao para
o desenvolvimento de parcerias entre universidade — empresa. Florianépolis, NAVUS Revista de Gestdo e
Tecnologia, 14(2), 78-91.

IPIRANGA, A. S. R, FREITAS, A. A. F. e PAIVA, T. A. (2010), O empreendedorismo académico no contexto
da interagdo universidade-empresa-governo. Cadernos EBAPE. BR, 8(4), 676-693.

JOSEPH, K. J. e ABRAHAM, V. (2009), University-industry interactions and innovation in India: patterns,
determinants, and effects in select industries. Seoul Journal of Economics, 22(4), 467-498.

JULIEN, P.A. (2010), Empreendedorismo regional e economia do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva.
KIRK, J.; MILLER, M. (1986), Reliability and validity in qualitative research. London: Sage.

LEYDESDORFF, L. (2000), The Triple Helix: an evolutionary model of innovation. Research Policy, 29, 243-
255.

NOVELI, M. e SEGATTO, A.P. (2012), Processo de cooperacdo universidade-empresa para a inovagéo
tecnolégica em um parque tecnoldgico: evidéncias empiricas e proposicdo de um modelo conceitual. Revista de
Administracdo da Inovacdo RAI, 9(1), 81-105.

OECD. (2005), Manual de Oslo, 3.ed.

PASSOS, C.A.K. (1999), Sistemas locais de inovacdo: o caso do Parana. In: Globalizacéo e inovacéo localizada:
experiéncias de sistemas locais no Mercosul, p. 335-372. MCT/CNPg/IBICT: Brasilia.

PARANA. (2012), Lei no. 17314. Diario Oficial 8804.

PERREN, L. e RAM, MONDER. (2004), Case-study Method in Small Business and Entrepreneurial Research.
International Small Business Journal, 22(1), 83-101.

SORIA, A. F.,, FERREIRA, G. C., SAMPAIO, C. H. e PERIN, M. G. (2010), Geragdo de Patentes em
Universidades: um estudo exploratério. Belo Horizonte, Revista Adm FACES, 9(3), 95-116.

SPINK, M. J. P. (Org.). (2000), Praticas discursivas e produgdo de sentidos no cotidiano: aproximacdes teoricas
e metodoldgicas. 2.ed., Sdo Paulo: Cortez.

SETI. Politica de Estado para a ciéncia e Tecnologia. Disponivel em
http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=6.

YIN, R.(2001), Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.

=@ MIEC uRes A altec2015.0rg


http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=6

