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RESUMO

Este artigo enfoca desenvolvimento de inovacoe®sidveis e mudanca de paradigma, no
ambito da industria eletroeletrénica, especificamera Electrolux do Brasil. O estudo de
inovacdes sustentaveis requer analise por meio adspgctiva que relacione o regime
sociotécnico (regras e instituicbes) e atores hosjarorganizacdes, grupos sociais
(envolvendo conexdes).Observou-se escassez de ig@sqyue tratam sobre inovacdes
sustentaveis e transicdo na industria eletroeliedrO propoésito foi investigacomo a
empresa pesquisada tem adequado seus produtosnpeagao sustentavel considerando
abordagem sistémica de novos regimes tecnolégsmsais, regulatorios e culturais. O
método utilizado foi o estudo de caso de acordo ¥am(2010), indicado para investigar
como e por quefendbmenos contemporaneos ocorrem. A relevancieesiodo esta em
investigar direcionadores do uso de recursos najudegislacdo ambiental sobre produtos,
conforme Clark (2015) e a criagéo de valor pararssemidor de acordo com Fussler e James
(1996) bem como as limitacGes para a difusdo ddupos sustentaveis. Sendo unidade de
andlise a lavadora Grazzi, com apedooO produto contém uma peca fabricada em
biopolimero de cana-de-acucar, além do desempenmbperisr referente a eficiéncia
energética e economia de agua. Como resultado idéneias sugerem que limitagbes e
potencialidades no caso ilustrativo Grazzi pernotiservar que o caminho de transicao para
a adocédo de inovacgdes sustentaveis esta senddayagabora o pleno funcionamento devera
ocorrer em um periodo de médio a longo prazo. Entluedo a perspectiva multinivel do
sistema sociotécnico possibilitou visualizar o dgendesafio para desenvolver novos
mercados com a destruigdo criativa e a formar nsiasmas tecnoldgicos.

PALAVRAS-CHAVE: |Inovacdo, sustentabilidade, perspectiva multinivelistema
sociotécnico.
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1-INTRODUCAO

Este artigo enfoca desenvolvimento de inovacoeesidseis e mudanca de paradigma, no
ambito da industria eletroeletronica, especificameia Electrolux do Brasil.

Compreende-se inovacdo sustentavel como processte ams consideracdes de
sustentabilidade (ambientais, sociais e econdrs@a)integradas em sistemas da empresa, a
partir da geracdo da idéia por meio de pesquissendolvimento (P&D) e comercializacao.
Isso se aplica tanto a produtos e a servicos, quantodelos de negdcios e a organizacgodes,
conforme Clark, (2015). O desafio estd em adeqadrdes de estética e funcionalidades, a
partir da emergéncia dos limites ambientais Segummdmas (WEEEWwaste electrical and
electronic equipmentdiretiva da Unido Europeia, que tem como objevprevencdo de
residuos de equipamentos elétricos e eletroniao®)ém a reutilizacdo ou a reciclagem e/ou
a valorizacdo dos mesmos favorecendo a globalizig@&@zonomia.

Estudos sobre a transicdo para o desenvolvimersiergdvel sdo relativamente recentes,
Rotmans et al (200l1a), aplicou o contexto em pwojdeé cooperacdo regional para
experimentacdo da implementacdo de idéias sobmesi¢é. Posteriormente foram
investigados os sistemas para fornecimento de ienean base nos principios da gestédo da
transicdo conforme Kemp e Rotmans (2009). Novodesarticulou conceitos de gestédo da
transicdo e fatores de relacdo multinivel, no @saede transicdo sociotécnica, para
ecoinovacdo avaliando barreiras e facilitadorespesjeto de carro Elétrico (MENDONCA
,2014). Sonesson (2009) desenvolveu pesquisa n&ld&trolux em Estocolmo sobre a
criagdo de uma atmosfera criativa a partir da gets@ sociotécnica. A transicdo multinivel
foi investigada em ambiente de inovacdo, para tesiabilidade a partir da abordagem
evolucionaria, em Mendonca, Kindl da Cunha e Naoimg2013). Tais investigacdes levam
em consideracdo a abordagem multinivel para tdet@studos visando inovacao sustentavel,
mas ndo abordaram a visao multinivel em regimeot&miico para observar um caso de
produto, que tem como principal caracteristicateragtdo com 0 usuario e 0 uso intenso de
recursos hidricos e de energia para o seu funciemtam

O estudo de desenvolvimento de inovagfes sustémtaequer andlise por meio de

perspectiva que relaciona o regime sociotécnicgrdee e instituicoes) e atores humanos,
organizagdes, grupos sociais (envolvendo conex®es)ido a sua caracteristica multinivel,

gue articula varias dimensdes: a organizacao,taraula tecnologia, as regras e normas, em
geral a transicdo € um fendmeno muito complexo rangiente. Sustentabilidade é um

conceito multidimensional, as dimensdes social andi®gica necessitam desenvolver-se
simultaneamente.

Observou-se escassez de estudos que tratam sobegdes sustentaveis e transicdo na
industria eletroeletrénica. Os objetivos deste ditat foram investigatomo a empresa
pesquisada tem adequado seus produtos para a domowvagstentavel considerando a
abordagem sistémica de novos regimes tecnologemsais, regulatorios e culturais. O
método utilizado foi o estudo de caso de acordo ¥m(2010), € o mais indicado para
investigar fendbmenos contemporaneoscdmo e porquesles ocorrem. O estudo de caso é
essencial em pesquisas sobre transicdo, visto fgervam situacdes, necessitando a
triangulacéo de evidéncias de acordo com Loorh2@7).

A relevancia do estudo esta em investiganoe por quedos direcionadores tais como: 0 uso
de recursos naturais, a legislacdo ambiental swiodutos de acordo com Clark (2015) e a
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criacao de valor para o consumidor para Fusslanmed (1996), e limitagbes para a difuséo
de produtos verdes. A escolha da Electrolux doiBi@sdevido a sua caracteristica cultural,
de empresa que associa aspectos humanos com @atpana gerar inovacdes. O projeto da
lavadora Grazzi foi selecionado por se tratar dgpuwmduto chave desenvolvido pela empresa
em estudo em termos de inovagdo sustentavel, @istso combinado de recursos naturais
(dgua e energia elétrica). Além disso, trata-serdgroduto cujo funcionamento exige muita
interacdo com o consumidor, o qual influencia as#ib ou ndo da tecnologia que privilegia a
sustentabilidade por meio de seus habitos de usomgortamento. Este artigo além da
Introducdo esta organizado em sete secbes; Secdeferencial Tedrico; Secdo 3 — Breve
Nota Sobre Sustentabilidade na Empresa em EstegdpS! - Comentario Sobre Plastico de
Cana-de-Acucar; Se¢do 5 — O Projeto Grazzi; Se¢cdMeétodologia; Secdo 7 — Andlise e
Resultados; Secao 8 — Concluséo.

2-REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a base da literatura quengiderada para a analise do caso, os topicos
mais importantes a respeito de transicdo, perspeatultinivel e desenvolvimento
sustentavel.

2.1 - ATRANSICAO E PERSPECTIVA MULTINIVEL

As caracteristicas da transicdo sdo i) co-evolud@igprocessos, que requerem mudancas
multiplas ou novas configuracdes em sistemas samiaios, ii) envolvimento de multi-
atores, iii) mudanca radical, que pode ocorrer &apas, iv) processo de longo prazo e v)
vinculagdo ao campo da organizacéo (Dimaggio e Ral@S83).

Gells e Schot (2007) relacionam ao desenvolvimetdonoldgico sustentavel as
caracteristicas da transi¢cdo, porém de acordo scatores supracitados, ocorre lock-in e
estabilidade de regimes sociotécnicos existentefura dominante, estrutura e praticas
incorporadas em infraestuturas fisicas e imate(@asninhos, rotinas, relacdes de poder e
regulacdes), como em Loorbach (2007). Por issopoesso de transicao € visto sob ponto de
vista de uma mudanca na estrutura social, a ghetirm sistema relativamente estavel para
outro via co-evolucédo de mercados, redes, insfitsigtecnologias, politicas, comportamento
individual e tendéncias autdbnomas Loorbach (208&yundo o autor, eventos como a crise
de petréleo, por exemplo, podem acelerar a tramgieéa o0 regime sociotécnico, no entanto
nao sendo simplesmente a unica causa.

A perspectiva multinivel discute a partir de um gasso social a assimilacdo de novas
tecnologias que transformam regras existenteseeagéio entre atores em multiplos niveis.
Trata-se da relacdo entre trés espacos em niveesadda diferentes, onde a transicédo ira
ocorrer quando tendéncias, desenvolvimento e eventms trés niveis acontecem e
influenciam um ao outro, conduzindo a uma Uunicaegdio, quando podera ocorrer a
modulacao Grin, Rotmans e Schot (2010).

A partir de estudos de Gells (2011), a visdo miwiéhé de um processo nao linear que resulta
da interacdo do desenvolvimento de trés niveidtane: Micro (nichos:local para inovacdes
radicais); meso (regimes sociotécnico para pratsigbelecidas e normas associadas que
estabilizam sistemas existentes); e macro (cesadmtécnico exdgeno: influencia o nicho e
a dindmica de regimes sociotécnicos). Os nichogspacos protegidos, tais como pequenos
nichos de mercado, onde usuarios tém demandasiaspea tecnologias novas e nao
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padronizadas sdo utilizadas Gells (2006, 2011); iKemRotmans (2010). O nivel meso,
definido por estabilidade em regimes sociotécnidonslui valores sociais e resulta em
trajetorias tecnoldgicas em nivel setorial e comdamgas incrementais para tecnologias
existentes caracterizado ppath dependenceD nivel macro exerce forca estrutural sobre
alternativas e novidades surgidas em nichos comdGefts (2006, 2011) e Smith et al.,
(2010), é o ambiente onde a dinamica ocorre maiagde, aqui ocorre tendéncias como a
globalizagdo, mudancas na arena politica, comoegemplo o protocolo de Kyotoque
imp6s reducdo de emissao de gas carbonico na a&mraosf

2.2 -TRANSICAO, INOVACAO E O DESENVOLVIMENTO SUSTEN TAVEL

O debate contemporaneo para o desenvolvimentonsast esta alicercado em uma serie de
documentos (OECD, 2011; United Nations, 2011; EemopComission, 2010,2011), e vem a
contribuir com a visao de transicdo do paradigmialapara uma mudanca mais efetiva em
perspectiva multinivel. Para a transicdo de nowggnmres de acordo com Walz (2007) e

Carlsson e Jacobsson (1996) ndo ha uma politicd gara melhorar sistemas tecnologicos,
mas uma politica que objetiva a promoc¢éo de unf@hortde tecnologias que tenham sido

projetadas para fornecer para necessidades espsdaif cada sistema de inovacgao.

Para Loorbach (2007), o desenvolvimento susteng&tidb como um horizonte distante onde
uma ou duas geragdes (25-50 anos) deve ser caddddado que € um processo de longo
prazo, com multi-atores e multinivel. Considerampg® a tecnologia e o seu contexto de
mudanca sdo construidos em processos “baguncadas? 2004), ao falar sobre processo de
transicdo de paradigma refere-saéxcia e confusdopara elanas grandes ondas de transicédo
irdo ocorrer a destruicao criativa e as mudancaseptativa e erro. Ainda para Perez (2004),
a formacéao de sistemas tecnologicos é caracterp@ddesenvolvimento de servicos ao redor
(infraestrutura, fornecedores especializados, gasvile manutencéo) e adaptacao cultural as
tecnologias interconectadas envolvidas, assim carooacao de facilitadores institucionais,
como regras, treinamentos e educacédo especialRadaa transicdo multiplas mudancas irdo
ocorrer o tempo todo, com atores interagindo um gsmutros, com tecnologia, negociagéo e
aprendizado, sobre forma e funcdo de novas tedaslae acordo com Grin, Rotmans e
Schot (2010).

Por outro lado, a inovacdo caracterizada por Schteng1943), como direcionadora de
desenvolvimento econdmico: relacionada a empreemdgd novos produtos, novos
processos, novas fontes de fornecedores, e ex@tode; novos mercados e novas formas de
organizar negocios, € dindmica e em trajetoriaticagc entre optimizacdo e novidade.
Schumpeter incorporou a visdo evoluciondria enmteoida o que de certa forma, antecedeu o
gue viria a ser inovacao sociotécnica relacionama a economia e o desenvolvimento. As
inovacdes sociotécnicas tem aparéncia de ser upegs0 mais sistematico de vinculos entre
criatividade e construcdo de redes heterogéneasmésmo tempo que tock in pode
contribuir para uma estabilizacdo, ele podera cgguranca entre investidores e gerar certo
tipo de atividades.

As inovag0Oes sociotécnicas sao definidas conforméamcas em atores, estruturas e cultura,
mas incluem inovacdes tecnolOgicas, institucionarsgulatorias, comportamentais,

econdmica, cultural e espacial. A gestao pararsitgao € uma composicdo de profundas e
amplas inovacfes, com aumentos de escala em séstemme em Van den Bosch e Taaman
(2006) e Rotmans e Loorbach (2007). A contribuigaaestudos sobre sistemas de inovagéao

! Protocolo internacional para a redugéo de gasepteu
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de Lundvall (1992) e Freeman (1987) para transigda sustentabilidade € como uma

guestdo-chave para o desenvolvimento de politieaéa pansicdo. Nesse caso o sistema de
inovacdo é composto de uma serie de elementosuzatsu atores na cadeia de valor, redes,
instituicbes (regulacbes, normas, conhecimento), abgnmas perspectivas de tecnologia

como em Malerba (2004); Suurs e Hekkert (2009) lesiark e Jacobsson (2009).

2.3 TRANSICAO E CONSUMO

O processo de transicdo auxilia para a formacapotiicas e a coevolucdo de inovacoes

tecnoldgicas e institucionais que contribui par@alaance de mudancas sistémicas, por meio
de padrbes de consumo mais sustentaveis. Mas, uestiq relacionada ao debate sobre a
transicdo é quem tera o poder e a motivacao para@y vistas a mudar o comportamento

do consumidor: os consumidores, os produtoresgnverno?

Novas tecnologias ndo movem rapidamente a c8rela Fussler e James (1996) se nédo héa
demanda para os produtos que a incorporam. Solspgotiva da sustentabilidade a letargia
da inovacdo pode persistir por décadas. A transd@ovelho para 0 novo nunca sera
automatica (Fussler e James, 1996). A c@da inovacdo e demanda que representa a reacao
dos consumidores mediante a criagdo de nova tegiaplpresenta-se ilustrada na Figura 1.

Figura 1 — Curva S inovagéo e demanda

Ancorando
potenciais
Como os N endossantes para
consumidores | Adotantes Adogao a proxima oferta
reagem | Iniciais com em larga
necessidades escala
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expectativas
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inflexdo
0 30
Tempo A
Agora : " Informagdo | Vantagem de 1o
Como os | LXPerimentacio | ¢ servicos || credibilidade do
répida e superiores mercado mas
ofertantes | clhorias :
envolvem . aumento do risco
Investimento
Como os | Empreendedoris anterior a Governanga
negécios mo perseguido demanda relacionada a
envolvem pela ' recursos de
necessidade de produtividade e
consumidores consumidores
Fonte: Fussler e James (1996)
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Na Figura 1, no primeiro estagio de representagamochportamento deurva Sapresenta-se
uma rapida experimentacdo. No entanto a tendec@ohportamento de ambas as curvas,
de demanda e de tecnologia apresentarem a meggtariaa em periodo de tempo igual de
consumo € incerto. Em se tratando de inovacdesrgaseis, multiatores necessitam ordenar-
se para gerar uma modularizagdo e o0 encontro @esrdgmo citado em Gells (2011). Ao se
relacionar a Figura 1 com a analise da perspentivénivel de Gells (2011), observa-se que
o0 encadeamento para 0 encontro da curva de dencantda da tecnologia sustentavel ira
levar a difuséo de inovacdes sustentaveis.

3- BREVE NOTA SOBRE SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA EM ESTUDO

A politica de adequacdo de produtos a regulacddseatais formalizadas em 1992 na
Electrolux, leva a subsidiaria brasileira a um pssD constante de aprendizagem. Com isso
ela tem desenvolvido seus produtos e incrementadocapacidade tecnoldgica tida como
aprimoramento interno em fungdes tecnoldgicas iitésh engenharias, design, atividades de
processos e organizacao da producdo, desenvolmdaiveis de maturidade vinculados a
complexidade das atividades Lall (2005).

A empresa ao relacionar inovacao a sustentabilitamelancado produtos adequados para
reducdo de energia e materiais. Visto que o sédtnoeletronico engloba eletrodomésticos
cada vez mais interconectados, com interfacesbnletrs e estd sujeito as normas e
regulacdes globais como a WEEE adotado na Eurdpb & EUA. Além disso, as empresas
de linha branca, participantes do setor eletralitm estdo sujeitas as diretivas RGHS
emitida pelo Parlamento e pelo Conselho da Uni&ogdsaia. Ela trata da restricdo ao uso de
substancias perigosas em artefatos (produtos ouipaggentos) eletroeletrénicos,
comercializados nos estados-membros da UE, prab@mdntrada de novos produtos no
mercado caso contenham chumbo, cadmio, cromo Hhexdwa mercuario, bifenilas
polibromadas (PBB) e éteres difenilicos polibronsad®BDE) a ndo adequacdo de seus
produtos impede a comercializacdo com a Unido Eigop

A Electrolux do Brasil sediada em Curitiba é um destros regionais da empresa sueca e foi
a primeira empresa a lancgar no pais refrigeradigescordo com o protocolo de Kyoto, com
a mudanca de gas refrigerante (Ferigotti, 2002¢n#oresa brasileira faz parte da ABREE
(associacao dos fabricantes e importadores deeletrdnicos e eletrodomeésticos) que reune
fabricantes e ou importadores distribuidores de ipagouentos eletroeletrénicos e
eletrodomésticos destinados ao consumidor e instsl@m territdrio brasileiro, que tem
como objetivo definir e organizar a gestdo de resdsolidos (pdés-consumo) de seus
associados, efetuando a contratacdo, fiscalizacaodéoria dos servigos prestados por
terceiros, para a implementacédo de sistemas codetie logistica reversa de larga escala,
promovendo o rateio de custos por participacdo adeia. Tendo um representante da
Electrolux do Brasil no conselho da entidade. Ctuagio em parcerias entre pares do setor a
associacao visa desenvolver acordos setoriaispmiteca fiscal e modelos econdmicos para
0 processo de politica de residuos solidos, preanpata as questdes de desenvolvimento
sustentavel.

A Electrolux do Brasil tem sistematicamente se ategto em competéncias de design,
tornando-se um Centro de Design para o Brasil & @#&merica Latina, alcangcando produtos

http://www.ipt.br/solucoes/30-analises guimicasapadequacao_a_diretiva_rohs.h#keesso em

15junho2015.
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com inovagOes patenteadas, incrementando-os paemcal do consumidor. A estreita
colaboracédo entre Design, Marketing e P&D paraetramergia em nivel global e regional,
visa acelerar o desenvolvimento de produtos inaesd@B Electrolux, 2012a).

Inovacao sustentavel é prioridade do programa dB Bd#esquisa e desenvolvimento) da
Electrolux. A sustentabilidade € uma estratégidaatiopela empresa, para novos modelos de
negocios e escolha de materiais, além de gerenafande riscos, questdes sociais, éticas e
ambientais (AB Electrolux 2012b). Neste aspectesigh da Electrolux tem a preocupacao
com a sustentabilidade do produto, associando-ocaracteristicas de funcionalidade e
estéticas. A empresa ao tornar-se verdadeiramdabalg desenvolveu uma perspectiva
holistica para o seu design, direcionando ao coikuno processo de desenvolvimento de
produtos. O foco é em inovacédo e em eficiénciangegta (AB Electrolux 2012a). A proposta
é atingir 70% de satisfacdo do consumidor finalapsso as caracteristicas diesigndevem
abranger funcionalidade, usabilidade, tato, ap@&érc proporcionar toda espécie de
experiéncia ao usuario, em todos o0s aspectos dadeighroduto. Desde a partir do momento
gue o consumidor inicia o interesse pela aquisigéaa instalacdo, uso e descarte final (AB
Electrolux, 2012a). Um processo de aprendizagemegpperimentacdo levou a empresa ao
desenvolvimento do projeto de uma lavadora de rago@odmica no uso e reutilizacdo de
agua para varias lavagens, com apeloede, integrando Design com o P&D. Inovacgéo
sustentavel, no caso da lavadora Grazzi é um pratiutalor adicionado com varios tipos de
funcbes de lavagem, com ou sem a adi¢cdo de amexiargplicacdo de plastico de cana-de’-
acucar em uma peca central do produto.

4- COMENTARIO SOBRE O PLASTICO DE CANA-DE-ACUCAR

O desenvolvimento tecnoldgico da industria de mlasttem levado a corresponsabilidade em
formulacdo de politicas para sustentabilidade eadue alternativas mais naturais para a
producdo. Carvao, gas natural e petréleo bruto emgsande maioria, sdo as fontes de
producédo de plasticos, mas a industria tem inteasid esforcos em busca de outras opc¢des.

No Brasil, a planta de eteno verde da Brasken rfaugurada em 2010, dando inicio a
producao de polietileno verde em escala industi@ana-de-acucar brasileira de acordo com
a Brasken tem alta produtividade energética enoktgoe é a fonte para o desenvolvimento
do plastico verde (BRASKEN, 2015). O plastico verti € biodegradavel e possui as
mesmas caracteristicas quimicas, mecanicas e dmespabilidade de um polietileno
convencional, no entanto é 100% reciclavel (BELL(AA10).

A utilizacdo de matéria prima renovavel ndo € umadade para o setor quimico, no entanto
0 mercado € novo e pouco se sabe sobre a dinamm@stimento do produto. A capacidade
de producao ainda é pequena se comparada as |wadds de aplicacdo do material. No
entanto, ndo sera possivel explorar o potencigldaiicos de fonte renovavel e reciclavel em
pequeno e meédio prazo em detrimento a substitudgaplastico utilizado atualmente. As
principais razdes séo as barreiras econémicasydangas técnicas para aumento de escala e
disponibilidade em curto prazo de matérias-primasagordo com Europeanbioplsatics
(2015).
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5 -0 PROJETO GRAZZI

O projeto Grazzi foi a primeira lavadora lancadi fidectrolux do Brasil, com conceiézo,
para reaproveitamento de agua. O caso ilustratredepdeu analisar alguns fatores de
aceitacaéo do produto disustentavel ou verde.

A lavadora € um produto que ainda depende forteamgatinteracdo do usuario para o seu
funcionamento, esta caracteristica influencia asdié ou ndo do produto no mercado. Com
habitos de uso arraigados na mente do usuari@ asabilidade pressupde acdes mecanicas,
para acionar o funcionamento da lavadora, embotecr@ologia permita a interagdo sem
ruidos em mudancas de funcdes da maquina. Além,dissitos segmentos especificos de
consumidores estdo acostumados a utilizar guandaee, para isso a lavadora conta com
um tanque de reservatério. O que permite etapassivas de reuso da agua para lavagem e
acumulo da mesma para utilizacdo em outras demalodaésticas.

O designl da lavadora tem abertutap load isto é sua tampa é em cima da lavadora e
produzida em plastico transparente, o que perneitaimna peca interna feita de polimero de
cana-de acucar, reconhecida com o $efogreen (eu sou verde). A peca tem a funcdo de
mexer e remexed roupa durante a lavagem. A parceria com a Bnagkemitiu a aplicacédo
do plastico de cana-de-aglicar em um local que ewig® esforco, provando a capacidade de
resisténcia ao movimento e a forca exigida parmoibnamento adequado das varias funcdes
de lavagem. Comprovando que o plastico verde p@ssmesmas caracteristicas mecanicas
do derivado do petroleo. Em se tratando de su$tididtale, as condicdes de uso foram
elevadas para promover a eficiéncia do produto comaodo, pois conta com varias opgcoes
para enxague, com utilizacdo reduzida de agua, |paeat mais quantidades de roupa. A
lavadora disponibiliza um motor com mais poténacidezece capacidade maxima de lavagem
em kilos destacando-se no mercado. Outras castatasi foram incorporadas no produto em
termos de espessura de material que compde o tgabiterno com melhoria da qualidade, o
gue reflete a natureza incremental do progresswli&gico: A mesma agua para usar mais
tempo, com eletrbnica mais sustentavel.

No entanto, a demanda do produto ndo foi similar esforco dispendido para o
desenvolvimento da tecnologia, o volume de vendaaduém do esperado. A despeito do
apeloecoa demanda s6 aumentou devido ao evento extempocansado pela falta de agua
ocorrida na maior cidade do pais entre 2014 e 2015.

6 - METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia e o0 métodosdaige utilizado para a investigacao do
caso.

Para respondetomo e por qu& empresa pesquisada tem adequado seus produdosa par
inovacdo sustentavel considerando a abordagemmgistéle novos regimes tecnoldgicos,
sociais, regulatorios e culturais. O o métodoz#do foi o estudo de caso (YIN, 2010), visto
gue os dados necessitam convergir a partir desvéoiges de evidéncias, facilitando a sua
andlise (YIN, 2010). A metodologia de estudo deagwesenta um ambiente essencial para
pesquisas sobre transicdo como em Loorbach (2007).

3 Entrevista realizada com o Gestor do Centro déghefa Electrolux do Brasil em maio de 2015.
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O estudo procurou evidéncias para relacionar nimi&iso, meso e macro para adequar-se a
perspectiva multinivel. Sendo o caso ilustrativdaleadora Grazzi, a primeira lavadaeo
lancada pela Electrolux no mercado brasileiro @age de analise. O produto contém uma
peca fabricada em biopolimero de etanol produzidopaatir da cana-de-acucar e
caracteristicas superiores de funcionamento que diz respeito a eficiéncia energética e
economia de agua.

A coleta de dados ocorreu em varias etapas: imeiale por meio de telefone e e-mail com
representantes da Electrolux Brasil, caracterizangesquisa de carater exploratorio. Apos o
aceite pela empresa procedeu-se ao levantametitmgbéiico e a definicdo do roteiro para a
realizacdo da pesquisa. As entrevistas em profaddidoram realizadas em duas etapas, a
primeira foi com o gestor da areadesign Center Latin Ameridacalizado em Curitiba/PR.
gue deu as primeiras informacdes a respeito detorgjrazzi. Posteriormente com o gestor
da area industrial responsavel pelo P&D, com oogekd qualidade e o gerente do laboratoério
de lavadora, micro-ondas e fogdo. Conversas infertambem ocorreram com técnicos da
area industrial, bem como pesquisa para coletafdemacdes de dados secundarios na web.
Além disso, ocorreram visitas técnicas na emprasa gbservacao do ambiente, foi possivel
levantar informacfes e normas sobre sustentabdigerd planta industrial da empresa e a
visibilidade do produto no show-room da mesma.

Foi utilizada a andlise de conteddo de acordo camliB (2011) que conceitua entrevista
como um método de investigacao especifico e aiftt@ssomo diretivas ou nao diretivas, ou
seja, fechadas e abertas. Além disso, Bardin (2€dri9idera a inferéncia das respostas, que
no caso analisado foi interessante para desenvadvquestdes vinculadas ao aspecto macro
da perspectiva multinivel, dado que séo relaciopadtendéncias. A triangulagdo de dados,
ocorreu para a interpretacdo e analise de respesias observacdes realizadadoco, de
acordo com Yin (2010). A triangulacéo ocorreu cardados de entrevistas, com observacéo
do produto em visitas técnicas e informacdes obtidan outros meios: documentos e
trabalhos publicados sobre a empresa pesquisadatenas correlatos. A validacdo das
informacdes ocorreu por meio de envio posteriamdéerial desenvolvido para os envolvidos
na investigacao.

7 - ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo faz-se a analise do caso ilustratiaaziGa luz da perspectiva multinivel e do
regime sociotécnico procurando respond@moa empresa pesquisada tem adequado seus
produtos para a inovagao sustentavel, consideraratmrdagem sistémica de novos regimes
tecnolégicos, sociais, regulatérios e culturais.

Para obter uma compreensdo mais adequada da amhdlis#so observando Gells e Schot
(2007), que caracterizam a transicdo em direcadeaenvolvimento sustentavel, buscou-se
convergéncia de dados secundarios e informacOamamais. As entrevistas foram

sistematizadas e a expressdo dos conteudos dasgersse a sua posterior deducao de
acordo com Bardin (2011), possibilitaram investigduz da visdo sociotécnica, a aderéncia
da Electrolux Brasil ao desenvolvimento de inovacéigestentaveis. A0 mesmo tempo em que
foi possivel observar as limitagbes do nivel mianeso e macro para a introducao e a difusdo
da lavadora no mercado, por meio de inferénciagdadno discurso dos entrevistados Bardin
(2011). O conceito multinivel contribuiu para umai@nalise onde os Vvarios niveis estdo
sendo observados. O Quadro 1 apresenta a mat@mnalise da integracdo entre niveis e
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aspectos sociais e técnicos para a introducacogagéo sustentével e os correlaciona com as
informacdes obtidas na pesquisa referente ao prGjetzzi.

Tabela 1 - Matriz de analise de integracdo micresme macro

Nivel Caracterizacao

Micro * Introdugcdo de projeto para aprendizagem por meio| de
experimentacao.

* Inovacdo em sistemas internos de funcionamento gaelucad
de consumo de agua e seu reuso.

» Eficiéncia energética.

» Eficiéncia de recursos.

» Reducao de desperdicio.

Meso « Path dependencda tecnologia anterior, tendéncia de usar antigas
solucdes tecnoldgicas. Os usuarios estdo famdidog com uma
histérica dependéncia de processos nos quais evento
circunstanciais determinam a alternativa corretam@ por
exemplo a usabilidade do produto e a sua estéispeftos
semanticos), que permitem ao usuario estabelecem |um
familiaridadecom o produto em si.

e A percepcao dos habitos do consumidor e a sua dépeia da
tecnologia eletromecanica para o funcionamentorddyto.

* O projeto foi lancado e manteve-se em linha sentaruriocurd
pelo mercado.

* Design e processo de desenvolvimento com 70% dmagée do
consumidor.

Macro * Adequacéo a legislacdo ambiental local (WEEE, RoHS)

» Participacdo em associacbes como a ABREE (Assarjaca
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos ér&di®mésticos),

» Parceria com fabricante de plastico de fontes r@veis e 100%
reciclavel.

» Elemento exdgeno: crise hidrica na maior cidadpals elevou a:
vendas da lavadora.

Fonte: elaborado a partir de pesquisa

U)

A Tabela 1 sintetiza algumas questdes referentesegione sociotécnico na perspectiva
multinivel: i) em nivel micro: embora a lavadoraa@i tenha sido desenvolvida na
subsidiaria brasileira com inovacfes tecnologias gustentabilidade, com a introducdo de
plastico de cana-de-agucar, esta ndo teve a deitmperada pelo mercado consumidor; ii)
em nivel meso: a difusdo de mercado apresentow oitca procura, mesmo considerando a
velocidade inicial na curva de demanda de Fusslamees (1996). A percepcao de valor do
produto pelo consumidor ao ap&oonéao foi o suficiente para a sensibilizacdo do achyc
Indicando uma caracteristica relacionada ao nivedande acordo com Gells (2011), como
uma resisténcia ao novo produto, como lock-in referente a uma antiga tecnologia. De
acordo com o gerente da area industrial a novaltaeanao representou uma inovacao radical
com mudancgas disruptivas, mas uma tentativa deriexgr@acdo em nicho de mercado para
testar uma nova tecnologia. iii) em nivel macrogdestacou um fator exégeno ao contexto, a
crise hidrica que deslanchou as vendas do propgatém de acordo com Loorbach (2007), o
fato em si ndo garante a sustentacéo da demaraprpduto. Dado que este tipo de inovacao

- @) MIEC uies A altec2015.org
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necessita de um ambiente onde for¢cas de niveigndiés atuem no sentido de convergir para
a demanda do produto e o estabelecimento de uemsigecnolégico como em Perez (2004).
Durante as entrevistas realizadas com o gestorata dedesignfoi possivel levantar as
evidéncias que sugerem barreiras e potencialidade®cao da inovacao sustentavel, como a
nado percepcao pelo consumidor das funcionalidadgsatiuto. Além disso, para o gestor da
area industrial o produto foi desenvolvido paravifggiar o consumidor preocupado com
gualidade e economia, embora ela ndo tenha aseceséals questdes como um fator positivo
e favoravel a aquisicdo. A seguir apresentam-seinmeg evidéncias de barreiras e
potencialidades partir das entrevistas e outrasnmdcoes que ilustram este estudo de caso.

7.1 - Barreiras e limitacoes

A cadeia de fornecimento do plastico de cana-deaacapresenta-se como uma importante
limitacdo para o desenvolvimento de produtos cota b®polimero, como sugerido pelas
Europlastic.org. No momento a cadeia de fornecimainida ndo estavel, falta volume de
producdo para o polimero onerando o preco fingpldstico derivado de cana de acucar e
consequentemente o produto fabricado com estaimaténa. Sendo esta uma caracteristica
relacionada ao nivel macro da perspectiva multiniisto que esta cadeia de fornecimento
ndo esta fortemente desenvolvida. Tanto quantequagao cultural do consumidor, que foi
provocado pela introducdo de um produto com prégwado de lancamento na primeira
versdo. Ao se criar uma lavadora com muitos atdbde economia de energia e facilidades
para o usuario, o seu preco final ficou acima deasdavadoras. As evidéncias sugerem que
uma das razdes para a fraca difusdo do produteencpelo custo. O consumidor ainda nao
esta sensibilizado para a economia que um prodte fazer ao longo prazoO que vem ao
encontro do nivel meso descrito por Gells (201d )dantificar a resisténcia para a mudanca.

Apesar do entusiasmo a respeito do plastico vemdecusto ainda € acima dos demais com as
mesmas propriedades. O plastico com a composic&ardede-aclcar, ndo é biodegradavel,
mas sim reciclavel, o fato ndo sensibilizou os aondores. Foi necessario agregar o $eto
greenna peca da lavadora para reconhecimento do mastido apelo visivel do produto
verde. Inferindo-se como em Bardin (2011), que @cad pela sociedade no que tange ao
contexto semantico do produto, esta vinculada @amtexto cultural e formacéo de habito de
consumo. Como comentado por Fussler e James (1®@6)ysumidor demora em responder
aos estimulos de consumo e a letargia para mudbmnbgabito contribui negativamente para a
difusdo de novas tecnologias. Este fato vem aontrecde Loorbach (2007), para quem um
processo de transicdo pode levar de 25 a 50 amosnitzl micro a empresa dispendeu
esforcos em criar um novo nicho de mercado. Nonémta difusdo da inovacédo depende do
mercado, que ndo estd disposto a pagar pelo &geloo que se apresentou como uma
limitacdo em nivel de nicho micro.

7.2- Potencialidades

Por outro lado, a percepcéo do consumidor pelassilze de reuso da agua, deflagrado por
um fator exdégeno, pela auséncia de recurso hidpoata para a validagdo no contexto macro
da perspectiva de Gells (2011). Reiterou-se a ithpoia da conscientizacdo do consumidor
em nivel meso, que deveria quebrapaah dependence da tecnologaistente, relativa a
semantica de um produto, arraigada em modos deslesmmecanico. O produto lancado

* Entrevista realizada em maio de 2015 com o gedmtaboratério de lavadora, micro-ondas e fogéo
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embora mantenha esta caracteristica apresentafafidades que elevam o status do produto
para verdadeiramente sustentavel.

Além disso, concomitante ao estimulo do consumo porfator exégeno, observou-se a
oportunidade para desenvolvimento de politicagisse econémicas por meio da mobilizacao
de agentes setoriais. O desenvolvimento de acOes vistas a dar suporte ao
desenvolvimento de produtos sustentaveis, vem emnéo da mobilizacdo da empresa, para
criagdo de politicas de adequacgdo a regulagdes,visias a desonerar as cadeias de valor
para o desenvolvimento de inovacdes sustentavesetoo eletroeletronico. Assim embora a
empresa pesquisada seja subsidiaria de uma gramgiesa global, as particularidades do
ambiente macro, a levam para a adequacéo local.

O design tera papel relevante para a cadeia de valor deletronicos sustentaveis, em
nivel meso: mudando a visdo do produto reciclavatlieionando valor em novos regimes
tecnoldgicos, contribuindo para mentalidade de meagara uma evolugdo da sociedade
rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Como resultado da analise, as evidéncias sugereragjlimitacdes e potencialidades no caso
ilustrativo do projeto Grazzi indicam que o camirgara a transicdo e ado¢ao de inovagoes
sustentaveis esta sendo tracado. Os esforcos @is niicro, meso e macro de acordo com
Gells (2011), para o desenvolvimento de inovac@stestaveis foram possiveis de observer,
embora o pleno funcionamento do regime sociotécdeera ocorrer em um periodo de

médio a longo prazo.

8 — CONCLUSAO

Em concluséo, o presente trabalho indicou que pettesda iniciativa de desenvolvimento de
produtos com requisitos de sustentabilidade air@aelisténcia pelo consumidor para a
adesdao as potencialidades dos produtos ditos tsten

A empresa em estudo desenvolveu esforgcos paraadsg@aos preceitos de desenvolvimento
sustentavel, no entanto ao se observar a perspeautiMinivel, verifica-se que o mercado

consumidor precisa se colocar como fator prepontierpara a evolucdo de um regime
sociotécnico pleno.

Mais do que isso, a inclusdo de graus de inovagdceletrodomeésticos, cuja eficiéncia
energética € questdo chave para a sustentabilidadesustenta a expansdo no mercado de
categorias de produtos sustentaveis. Embora a smpsteja engajada em contexto de nivel
macro, operando com varios atores do regime sadic® em rede local e global, o
desenvolvimento do mercado carece de fonte dedioneato de matéria prima efetiva de um
lado e do outro a permissdo da expansdo da tecaplgartir da curva de demanda do
consumidor. A visdo multinivel do sistema socioiégnpossibilitou imaginar o grande
desafio que se da ao desenvolver novos mercados @wstruicdo criativa e a formacéo de
novos sistemas tecnologicos.

Pesquisas futuras poderiam contribuir ao campatlgle explorando as aliancas estratégicas
na cadeia de valor e fluxos de conhecimento negessdara potencializar a transicdo do
paradigma de inovacdo sustentavel. Além disso, leewastudos sobre a influéncia da
aprendizagem para a expansao de regimes sociaiécomn vistas ao desenvolvimento
sustentavel.

> De acordo com o gestor do Industrial Center of Design da Electrolux do Brasil
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