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RESUMO

As incubadoras de empresas fazem parte do cotidiano empresarial atual e lidam com
organizacbes e ambientes complexos, voltados para a inovacdo e com forte utilizacdo de
conhecimento como matéria prima de seus processos, produtos e servigos. Neste contexto, o
estudo de como os conhecimentos organizacionais sao utilizados dentro das incubadoras de
empresas propicia a compreensdo da dindmica desse segmento de organizacdes e contribui
para o desenvolvimento de programas voltados para estruturacdo e implementacdo de préticas
e processos de Gestdo do Conhecimento (GC). Esta pesquisa, desenvolvida em um contexto
de pds-graduacdo, tem por objetivo investigar a utilizacdo da Gestdo do Conhecimento
utilizada dentro das incubadoras tecnolégicas da cidade de Curitiba, PR. Para tanto, por meio
de um estudo exploratdrio e descritivo, realizou-se uma pesquisa de campo englobando trés
incubadoras tecnolégicas na cidade de Curitiba. A coleta de dados foi realizada em dois
momentos distintos: coleta de dados secundarios sobre as incubadoras tecnolégicas a serem
investigadas; entrevistas semiestruturadas com os diretores de cada instituicdo com base em
um protocolo de pesquisa elaborado a partir de etapas e de modelos de conversdo do
conhecimento: a) Socializagdo; b) Externalizacdo; c) Combinacdo; e d) Internalizacdo. Os
dados foram analisados sob a metodologia de anélise de conteldo e tabulados de acordo com
os critérios definidos como categorias de anélise, representadas pelos processos de conversao
do conhecimento identificados na literatura consultada. Ao final da pesquisa, foi possivel
identificar atividades de Gestdo do Conhecimento desenvolvidas pelas empresas participantes.
Constatou-se, no entanto, que as incubadoras tecnoldgicas participantes ndo possuem
programas formais de GC, porém, reconhecem a relevancia de suas acOes para 0
desenvolvimento das empresas incubadas, de forma que todas desenvolvem algumas ac¢des de
Gestdo do Conhecimento em suas agendas no intuito de aprimorar a sua gestéo e auxiliar no
processo de incubacgdo das empresas sob sua tutela.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Incubadoras de Empresas. Conhecimento
Organizacional.
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INTRODUCAO

Um dos desafios das empresas atuais, em todos os setores da economia, é fazer uma
gestdo efetiva dos conhecimentos e recursos informacionais disponiveis. No caso das
incubadoras de empresas esse desafio € ampliado na medida em que essas empresas dao
suporte, administrativo e estrutural, a outras organizagdes: as empresas incubadas sob sua
tutela.

Uma incubadora de empresas possui esse mecanismo de apoio esperando como
resultado alavancar empreendimentos capazes de gerar renda e trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento tecnoldgico de bens e servigos fundamentais para a expansdo local, também
surgindo melhorias na situacdo financeira da regido em que se encontram e alcan¢ando
dimensdes internacionais no mercado consumidor.

A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) destaca fatores que possuem relacdo com incubadoras de empresas de base
tecnoldégica (ANPROTEC, 2007): sdo incubadoras que abrigam empresas com um diferencial
tecnologico relevante; projetos “curiosos” e inovadores; sdo conexdes e relacionamentos com
0 ambiente académico e empresarial.

No Brasil, as incubadoras séo potencializadoras da inovacao, a ponto de transformar
ideias em negocios, que fomentam o desenvolvimento e 0 empreendedorismo (SERRA et.al.
2011). Tais atividades de suporte realizadas pelas incubadoras ganham destaque e as tornam
uma ferramenta efetiva e de grande relevancia para promoc¢do da inovacdo, permitindo a
insercdo de novos conhecimentos, produtos e servicos no mercado.

Neste contexto, buscando compreender a dinamica da Gestdo do Conhecimento dentro
das incubadoras tecnologicas, este trabalho se justifica pelo fato de serem as incubadoras de
empresas atores relevantes para os processos de desenvolvimento local e tecnoldgico,
necessitando de estruturagcdo nos seus processos gerenciais e relacionados ao conhecimento,
matéria prima das empresas com as quais as incubadoras trabalham diariamente.

Parte-se da premissa de que as organizagdes participantes realizam algumas praticas e
acOes caracteristicas da Gestdo do Conhecimento justamente por atuarem em ambientes
voltados para a inovacdo, onde se necessita de posturas mais ativas com relacdo ao
conhecimento organizacional utilizado.

Assim, como questdo norteadora da pesquisa foi definida a seguinte pergunta: Como
as incubadoras tecnoldgicas da cidade de Curitiba, PR, veem e aplicam a Gestdo do
Conhecimento no seudia a dia?

Neste contexto, e buscando responder a questdo de pesquisa proposta, o objetivo geral
deste trabalho é investigar as praticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas dentro das
incubadoras tecnoldgicas da cidade de Curitiba, PR. Para atender ao objetivo geral, os
seguintes objetivos especificos foram definidos: a) identificar as praticas de Gestdo do
Conhecimento desenvolvidas pelas incubadoras participantes da pesquisa; e b) discutir a luz
da literatura as praticas e acOes de Gestdo do Conhecimento identificadas nas incubadoras
tecnolégicas da cidade de Curitiba.

A metodologia adotada foi a pesquisa de campo, de carater exploratério e descritivo,
de forma que trés incubadoras tecnoldgicas da cidade de Curitiba, PR, foram entrevistadas
com relacdo as préticas de Gestdo do Conhecimento que desenvolvem. A abordagem é de
natureza predominantemente qualitativa, sendo que os dados foram coletados em dois
momentos: coleta de dados secundarios nas homepages das instituicdes participantes e por
meio de uma entrevista semiestruturada com os dirigentes das incubadoras participantes. Os
dados foram tratados sob a metodologia da analise de contetdo proposta por Bardin (2011),
onde buscou-se encontrar as principais atividades desenvolvidas por cada instituicdo, bem
como as recorréncias de atividades entre as trés empresas pesquisadas.
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O artigo esta dividido em seis secdes, iniciando-se com esta introducéo, seguida pela
secdo 2, onde é apresentada a revisdo da literatura sobre Gestdo do Conhecimento. Em
seguida, na secdo 3, apresentam-se alguns aspectos a respeito das incubadoras de empresas. A
secdo 4 traz os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa, seguida, na secéo 5, pela
apresentacao e analise dos dados. Ja no item 6 sdo apresentadas as consideracdes finais sob a
dindmica e as caracteristicas das empresas participantes no que tange aos processos de gestdo
do conhecimento, seguidas das referéncias consultadas.

GESTAO DO CONHECIMENTO

As preocupagdes acerca do conhecimento remontam dos pensadores da Grécia antiga
e atualmente fazem parte também do cotidiano das organizacfes. De acordo com Alvarenga
Neto, Barbosa e Pereira (2007), as empresas atuais tém investido cada vez mais em ativos
informacionais e de conhecimento em fungdo das novas exigéncias ambientais que demandam
posturas mais ativas e assertivas por parte dessas empresas. Uma das maneiras encontradas é
possibilitada pela Gestdo do Conhecimento (GC).

Nonaka e Takeuchi (2008) apontam que a GC pode ser compreendida como o
processo de criar novos conhecimentos e dissemina- los pela organizacdo incorporando-os em
novos produtos/servigos, tecnologias e sistemas.

No entanto, para se falar em gestdo do conhecimento é preciso antes compreender o
significado do termo. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), trés consideracbes sdo
necessarias sobre o conhecimento:

Primeira, o conhecimento, ao contrario da informacdo, diz respeito a crengas e
compromissos. O conhecimento ¢ uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrario da informacdo, esta
relacionado a acdo. (...) E terceira, o conhecimento, como a informacao, diz respeito
ao significado. E especifico ao contexto e relacional.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), a informacdo ¢ um meio, ou um
material pelo qual se pode obter o conhecimento. Os autores dizem que “a informagdo
proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, o que torna
visiveis significados antes invisiveis ou langa luz sobre conexdes inesperadas”.

Neste sentido, recorre-se a definicdo de conhecimento de Swveiby (1998), que
corrobora os pensamentos de Nonaka e Takeuchi ao dizer que ele pode ser visto como a
capacidade de agir, concluindo que o conhecimento é algo extremamente valioso, pois esta
préximo a acdo, ou conduz a ela.

Davenport e Prusak (2001, p: 6) definem conhecimento como:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores (DAVENPORT; PRUSAK, 2001, p. 6).

Neste contexto, Takeuchi e Nonaka (2008), apontam que 0s conhecimentos sdo
divididos em explicitos e tacitos. Enquanto os primeiros sdo facilmente identificados,
podendo ser transmitidos aos individuos de forma répida e sistematica, os segundos sdo
dificeis para se visualizar, e mesmo para serem explicados. Os autores os definem da seguinte
maneira:
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O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, fitas de
dudio, especificacGes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento
tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario, é
altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicacdo e
compartilhamento dificultoso. As instituicdes e os palpites subjetivos estdo sob a
rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito estd profundamente
enraizado nas agBes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais,
valores ou emoges que ele incorpora (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Ainda neste sentido, Oliveira Jr. (2010) aponta que 0s conhecimentos tacitos sdéo mais
comumente adquiridos e compartilnados por meio da pratica, o que pode fazer de sua
transferéncia um processo lento, oneroso e incerto. Desta forma, compreende-se que 0
conhecimento pertence aos individuos, tornando-se necessario para as empresas encontrarem
formas de conseguir converter esses conhecimentos e utiliza- los para o alcance dos objetivos
organizacionais.

De acordo com Alvarenga Neto (2008), um dos objetivos da GC é criar condicbes
dentro da organizacdo para que ela e seus membros possam utilizar as informagdes e
conhecimentos disponiveis, além de trabalharem na criacdo de novos conhecimentos. Partindo
dessa ideia, o autor aponta o fato de a GC ndo buscar apenas ‘gerenciar’ os conhecimentos de
seus funcionarios, e sim proporcionar um ambiente capaz de integra-los e incentiva-los a
compartilhar experiéncias, de forma a construir um ambiente coletivo propicio a gestdo para o
conhecimento.

Com isso entendem-se os apontamentos de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), que
afirmam que a utilizagéo do termo ‘Gestao’ pode implicar o controle de processos que podem
ser incontrolaveis. Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), a GC deve promover um
ambiente favoravel a troca de informagdes, experiéncias e conhecimentos, a fim de enriquecer
o capital intelectual da empresa e alcancar bons niveis de aprendizado e criacdo de novos
conhecimentos.

Este ambiente € também conhecido como contexto capacitante, ou ba, conceituado por
Nonaka e Konno (1998) como um espago compartilhado que serve como base para a criagao
do conhecimento. Por meio do ba é possivel criar condicGes dentro das organizagdes para que
os individuos possam compartilhar seus conhecimentos e criar novos conhecimentos com
base nos processos de conversdo propostos por Nonaka e Takeuchi (1997), que seréo
descritos na proxima secéo.

Segundo Deiser (2010, p. 13):

A gestdo eficaz do conhecimento tornou-se fator-chave de sucesso para a
competitividade. As empresas precisam saber com clareza que tipo de conhecimento
é critico para seu modelo de negécios — tanto em termos de conhecimento de
mercado quanto de competéncias internas — e precisam de mecanismos e politicas
apropriadas para adquirir, agregar e utilizar esse conhecimento relevante.

Para Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007), a gestdo do conhecimento oferece a
possibilidade de tornar a organizagdo um organismo capaz de dar suporte ao surgimento,
criacdo e disseminacdo do conhecimento, uma vez que se torne um ambiente favoravel ao
surgimento do novo, da inovacgéo, da criatividade, da aprendizagem e do compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento.

Em ambientes em constante mudanca, a necessidade de uma utilizacdo mais efetiva
dos conhecimentos e recursos informacionais disponiveis € um ponto relevante para as
empresas que pretendem se manter atuantes e competitivas no mercado. No caso das
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incubadoras de empresas, Vvé-se o desafio de auxiliarem as empresas incubadas neste
processo.

Criacdo do conhecimento na empresa

Na tentativa de elucidar algumas questBes referentes a utilizacdo do conhecimento
dentro das organizacdes, Nonaka e Takeuchi desenvolveram uma teoria de criacdo do
conhecimento dentro das empresas. Partindo do principio de que dentro das organizacoes dois
tipos de conhecimentos estdo disponiveis, 0s tacitos e explicitos, os autores apontam que a
teoria, ¢ o modelo por eles desenvolvido, estd ancorada “no pressuposto critico de que o
conhecimento humano é criado e expandido através da interacdo social entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67).

Com base nos apontamentos realizados na se¢do anterior, é possivel entender a
necessidade de conversdo do conhecimento tacito dos individuos em conhecimento explicito,
para que possa ser utilizado mais facilmente, bem como compartilhado com outros
individuos, abrindo a possibilidade da criagdo de novos conhecimentos.

Neste sentido, apresenta-se 0 modelo de conversdo do conhecimento, também
conhecido como Espiral do Conhecimento, proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), que
busca promover uma intera¢do entre individuos e entre os conhecimentos tacito e explicito,
conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Processo SECI
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24).

Para os autores, 0 conhecimento ticito possui duas dimensdes: técnica e cognitiva. A
dimensdo técnica refere-se a reunido de habilidades informais e de dificil identificacdo,
diversas vezes englobadas no termo “know-how”; enquanto a dimensdo cognitiva ¢
caracterizada pelas “[...] crengas, percepgoes, ideais, valores, emo¢des e modelos mentais tdo
inseridos em nos que os consideramos naturais” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Neste contexto, os autores apresentam um modelo que busca a conversdo do
conhecimento tacito dos individuos para conhecimento explicito por meio do processo SECI,
que contem as etapas de Socializacdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizacdo do
conhecimento. Cada uma das etapas apresentadas na Figura 1 possui finalidades e
especificidades proprias, conforme segue (TAKEUCHI; NONAKA, 2008):

altec2015.0rg

=




BRASIL = inovacanpara além da tecnlogia 19.3 22 de oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

a) Socializacédo: compartilhamento e criacdo de conhecimento tacito através de
experiéncia direta. A socializagdo acontece de individuo para individuo, de
conhecimento tacito para conhecimento tacito;

b) Externalizacdo: articulagdo de conhecimento tacito através do didlogo e da
reflexdo. A externalizacdo ocorre de individuo para grupo, de conhecimento tacito para
explicito;

c) Combinacdo: sistematizacdo e aplicacdo do conhecimento e da informacéo,
ocorrendo do grupo para a organizagdo. A combinacdo é feita de conhecimento
explicito para conhecimento explicito;

d) Internalizacdo: aprendizado e aquisicdo do novo conhecimento tacito a
prética organizacional. A internalizagdo ocorre de organizacdo para individuo e é feita
de conhecimento explicito para conhecimento tacito.

As quatro formas de conversdo do conhecimento se retroalimentam, dando
continuidade ao processo e formando a Espiral do Conhecimento. Percebe-se que por meio
dos processos de conversdo dos conhecimentos tacitos para conhecimentos explicitos é
possivel fomentar a criacdo de novos conhecimentos dentro das organizagdes por meio de
processos continuos de conversdo dos conhecimentos.

Sabendo-se que a criacdo e o compartilhamento de conhecimentos sdo fundamentais
para organizagfes de todos os tipos, visualiza-se a possibilidade de utilizar as etapas de
conversdo do conhecimento propostas por Nonaka e Takeuchi (1997) em vérias situacoes,
inclusive no cotidiano das incubadoras de empresa, objeto de estudo nesta pesquisa. Assim,
na préxima se¢do sdo apresentadas as principais caracteristicas desse tipo de organizacédo para
gue possa ser realizada uma discussdo acerca da utilizacdo de métodos e processos de gestdo
do conhecimento e criacdo e compartilhamento de conhecimentos dentro das incubadoras de
empresas.

INCUBADORA DE EMPRESAS

Vaérios conceitos relacionados as incubadoras de empresas sdo encontrados na
literatura. De maneira geral, as incubadoras de empresas sdo entidades promotoras de
empreendimentos inovadores, uma ferramenta que propicia o desenvolvimento econémico e
que acelera o crescimento e 0 sucesso de empresas. As pequenas e médias empresas
encontram nas incubadoras um local adequado, que fornece suporte empresarial, além de
instalagcbes adequadas e conhecimentos amplos, a fim de atender suas necessidades e
desenvolver suas ideias de negocio (ANPROTEC; NBIA, 2013).

No momento em que as incubadoras passaram a gerar novas oportunidades de
inovagdo para todos os setores, resultou numa larga expansao de unidades por todas as regides
de paises, desenvolvidos ou em escala de desenvolvimento, como lugares adequados para
abrigar e apoiar as PMEs.

As incubadoras tendem a focar em dicas sobre o funcionamento do mercado,
tecnologias e seus aspectos e a viabilidade de apoio financeiro, criando um ambiente apto ao
surgimento e fortalecimento de novos empreendimentos, objetivando tornar seus
empreendimentos incubados em empresas graduadas bem sucedidas.

Dentro desse contexto de ampliacdo das incubadoras, as universidades e os centros de
pesquisas necessitam estar envolvidos no cenario das mudancas que ocorrem na sociedade,
assumindo fungGes como atores econdmico e social. As universidades se apresentam, neste
sentido, como geradoras e repositorios de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de
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recursos humanos altamente qualificados, podendo transferir parte desse conhecimento para
as empresas, através de mecanismos articulados de maneira adequada (REMIRO et. al. 2008).

Com as universidades fazendo papel relevante no funcionamento adequado das
incubadoras, o papel do Estado exerce forte influéncia no processo de criacdo de politicas
publicas capazes de aumentar a implantacdo de incubadoras de empresas, incentivando a
criagdo de um ambiente facilitador, promovendo um alicerce de crescimento e apoiando a
promocao de instituicdes ligadas ao desenvolvimento da tecnologia.

Diante do nimero de incubadoras espalhadas pelo Brasil e dos programas de auxilio,
torna-se vidvel a acdo das universidades no desenvolvimento de empresas incubadas. Assim,
Souza e Bacic (2005) destacam trés possibilidades capazes de alavancar essa ampliacdo: um
apoio estrutural (utilizacdo conjunta das universidades com os projetos e 6rgaos capazes de
auxiliar os empreendedores); apoio no compartilhamento de conhecimento (facilitacdo ao
acesso de pesquisas e criacdo de recursos voltados para inovacdo); e formacdo voltada a
inovacéo.

Um estudo realizado pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) identificou que no Brasil, no ano de 2011, havia
384 incubadoras, 2.640 empresas incubadas e 2.509 empresas graduadas. O estudo ainda
relatou 0 ndmero de postos de trabalhos, sendo: 16.394 postos de trabalho em empresas
incubadas e 29.205 postos de trabalho em empresas graduadas. A geracdo de renda girou em
torno de R$ 533 milhGes gerados a partir de empresas incubadas e R$ 4,1 bilhdes gerados a
partir de empresas graduadas. No ano de 2011, entre uma parceria do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e a ANPROTEC, indicou que 98% das empresas incubadas
inovam, sendo que 15% em nivel internacional, 55% em &mbito nacional e 28% em ambito
local.

Com relacdo a area de atuacdo das incubadoras brasileiras, a ANPROTEC identificou
0s setores que mais se destacam dentre as existentes, conforme apresentado no Gréfico 1, a
seguir:

Grafico 1 — Setores das incubadoras no Brasil

7%
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® TECNOLOGIA
8%
0 40% ™ TRADICIONAL
596 = MISTA
— ® CULTURAL
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® AGROINDUSTRIAL
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0 SERVICOS

18%
Fonte: ANPROTEC (2011).
Nota-se que as incubadoras tecnoldgicas se destacam representando 40% dos setores

de atuacdo, onde a tecnologia é enfoque representativo dentro das incubadoras que buscam o
desenvolvimento de produtos inovadores para 0 mercado consumidor.

@) MNIEC uites A altec2015.0rg
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No entanto, alguns desafios sdo enfrentados pelas empresas incubadas para que
consigam o desempenho esperado.Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE/2013), um dos desafios para a inovagdo dentro dos
empreendimentos, € a busca por “fontes de conhecimento”, um importante mecanismo para a
incorporacdo de novas tecnologias, e uma das possibilidades de ter acesso a essas fontes de
conhecimento é através de parcerias com centros e institutos de pesquisas e universidades. O
SEBRAE caracteriza objetos que os empreendimentos incubados terdo durante o processo:
suporte técnico, gerencial e processo de inovacdo; espaco fisico adaptado para incubagéo;
capacitacdo gerencial, assessorias, consultorias, orientacdo na elaboracéo de projetos, servicos
administrativos, acesso a informagdes etc.

O Manual para Implantacdo de Incubadoras, realizado pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia em parceria com a Secretaria de Politica Tecnoldgica Empresarial (MCT/SEPTE,
2000) destaca a existéncia de trés tipos de incubadoras: a incubadora tradicional que colabora
com empreendedores que desejam atuar no setor tradicional da economia (empresas como:
confeccdo, embalagens, eletroeletrdnicos, entre outros); a incubadora de base tecnoldgica que
apoia empreendedores que usam a tecnologia como principal insumo; e a incubadora mista
gue colabora com empresas dos dois tipos anteriores (tradicional e de base tecnologica).

O MCT (2000) ainda relata a existéncia de trés tipos de empresas vinculadas as
incubadoras: a empresa incubada que atraves de processo seletivo estd abrigada em uma
incubadora para desenvolver produtos e servigos inovadores e receber apoio técnico, gerencial
e financeiro; a empresa graduada que ja passou pelo processo de incubacdo e adquiriu
desenvolvimento suficiente para sair da incubadora e enfrentar o mercado; e a empresa
associada que utiliza a infraestrutura e os servicos oferecidos pela incubadora, mas néo ocupa
espaco fisico e nem mantém vinculo formal.

Neste trabalho, o foco central sdo as incubadoras tecnoldgicas, que sdo descritas
detalhadamente na proxima secao.

Incubadoras Tecnoldgicas

O surgimento da criacdo de incubadoras de base tecnoldgica no Brasil foi dado em
1982 com o surgimento Programa de Inovacdo Tecnolégica do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifica e Tecnoldgico (CNPg) com o principal objetivo de aproximar a
area académica das atividades empresariais, com isso, 0 programa criou 13 ndlcleos de
inovacdo tecnoldgica (N1Ts) em instituicdes de ensino (VIOLA, 2006).

Assim, o termo - incubadoras de empresa de base tecnoldgica (geracdo e uso de
tecnologia) - sdo definidas segundo a ANPROTEC (2007) como: incubadoras com intensa
relacdo com nlcleos de geracdo de conhecimento em universidades e centros de pesquisa;
servicos de suporte planejando a promocdo de alto crescimento; incubadora conectada a rede
de investidores, especialistas e outros parceiros estratégicos.

Ainda sobre o texto citado anteriormente, destaca-se trés exemplos sobre fatores que
possuem relacdo com incubadoras de empresa de base tecnoldégica (ANPROTEC, 2007):
incubadoras que abrigam empresas com um diferencial tecnolégico relevante; projetos
“curiosos” e inovadores; incubadoras com conexdes e relacionamentos com o ambiente
académico e empresarial.

O viés de incubacdo proporciona condicdes necessarias para observacdo direta e
deteccdo de problemas, acompanhando mudancas e tendéncias no mercado consumidor e
aliando novidades aos seus produtos e processos. As incubadoras buscam dar aos
empreendedores uma formacdo voltada totalmente para aspectos técnicos e gerenciais,
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oferecendo um ambiente versatil com total apoio em infraestrutura fisica, suporte empresarial
e administrativo, capacitagdo e networking®.

Segundo Meirelles (2007), as incubadoras de base tecnol6gica abrigam projetos
nascentes por até trés anos de existéncia, oriundos de pesquisa cientifica onde o projeto
implica inovacédo, esses ambientes favorecem o surgimento de empresas que desenvolvam
produtos com alto conteldo cientifico e tecnoldgico.

Na cidade de Curitiba existem em atuacdo no Mercado de quatro incubadoras de base
tecnologica, sendo elas: Incubadora Tecnologica de Curitiba (INTEC), Incubadora de
Inovacgdes da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), Empreendedorismo e
Incubacdo de Empresas da Agéncia de Inovacdo da Universidade Federal do Parana (UFPR),
e Startup — Incubadora de Empresas da Universidade Positivo (UP), conforme apresentado na
Tabela 1, a seguir.

Tabelal — Incubadoras Tecnoldgicas da cidade de Curitiba/Pr

~ Empresas Empresas

Incubadoras | Fundacéo Graduadas Incubadas
INTEC 1989 75 06
UTFPR 2002 0 07
UFPR 2008 03 07
UP 2008 09 09

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

E possivel perceber que todas as incubadoras estdo ativas e que todas possuem
empresas incubadas no momento, 0 que mostra que o cendrio das incubadoras na cidade de
Curitiba, PR, estd atuante. Na secdo a seguir sdo apresentados os procedimentos
metodol6gicos adotados na pesquisa.

METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, definiu-se como populacdo a ser investigada o
conjunto de incubadoras tecnoldgicas situadas na cidade de Curitiba, PR. Neste sentido, foram
identificadas quatro (4) incubadoras ativas na cidade e foi realizado contato com todas elas
convidando-as a participarem da pesquisa. Todas concordaram em participar, no entanto,
apenas trés (3) das quatro incubadoras efetivamente concederam entrevistas e forneceram seus
dados para a pesquisa.

Assim, com base no aceite das empresas deu-se inicio a pesquisa de campo. A coleta
dos dados foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2014 por meio de coleta de
dados secundarios nas homepages das instituicdes encontradas e entrevistas semiestruturadas
com os diretores das incubadoras tecnoldgicas participantes, totalizando trés entrevistas, com
quatro participantes?, de aproximadamente 1h15min cada. Os pontos abordados foram
relacionados com as quatro etapas do processo de conversdo do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997): a) socializagdo; b) externalizacdo; c¢) combinacdo e d) internalizagdo. As
entrevistas foram gravadas em &udio e posteriormente transcritas para dar sequéncia aos
procedimentos de analise de contetdo.

A abordagem é predominantemente qualitativa e de carater exploratdrio e descritivo.

!Networking: rede de relacionamentos onde ha a troca de informacdes, ideias e experiéncias para criacdo de
oportunidades.
2 Uma das instituicdes participantes concedeu a entrevista por meio de dois diretores.
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Além destes apontamentos, salienta-se que as incubadoras participantes foram identificadas
como Incubadora A, Incubadora B e Incubadora C, de acordo com a ordem de entrevistas,
para garantir a identidade das instituicfes e de seus respondentes.

Analise dos dados

O método selecionado para analisar o0 material coletado foi a andlise de conteldo,
definida por Bardin (2011) como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo que visa
obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos ao conteudo
analisado. A analise de conteldo, de acordo com o método de Bardin (2011), segue-se por trés
etapas: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

Na fase de pré-anélise é realizada a organizacdo do material a ser analisado. Neste
caso, o material selecionado foi o conjunto de transcricdes das entrevistas com os gerentes das
incubadoras  tecnolégicas participantes da pesquisa, totalizando trés entrevistas
semiestruturadas que foram transcritas e essas transcricdes utilizadas como material de base
para a analise.

O objetivo definido para essa anélise é identificar as acfes e praticas caracteristicas da
Gestdo do Conhecimento desenvolvidas pelas incubadoras participantes. Como categorias de
analise foram utilizadas as quatro fases do processo de conversdo do conhecimento de Nonaka
e Takeuchi (1997): Socializagéo; Externalizagdo; Combinagéo; e Internalizag&o.

Com base nessas defini¢des iniciais, iniciou-se a segunda etapa do método da analise
de conteldo, a exploracdo do material selecionado. Nesta fase, foram identificados, de acordo
com os critérios definidos anteriormente, 0s elementos caracteristicos e agrupados em suas
respectivas categorias.

Por fim, na terceira etapa do método, a luz da literatura, partiu-se para a interpretacao
dos dados obtidos e inferéncia de resultados, apresentados na proxima se¢éao.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007, p. 6), a informacdo e o conhecimento
“consolidam-se como o0s principais fatores de diferenciacdo para a competitividade
organizacional”. Neste contexto, o ambiente de negdcios atual da maioria das empresas
demanda uma postura mais ativa por parte das empresas frente a esses elementos. No caso das
empresas incubadas, as dificuldades podem ser ainda maiores, uma vez que estdo em fase de
desenvolvimento. No entanto, a possibilidade de contarem com o apoio especializado das
incubadoras traz beneficios que nem todas as empresas novas no mercado possuem, 0 que, se
bem utilizado, pode se tornar uma vantagem competitiva no decorrer do tempo.

De acordo com Bezerra e Quandt (2011), o conhecimento € elemento fundamental nos
produtos e servicos desenvolvidos por empreendimentos de base tecnologica (EBT’s). No
caso das empresas estudadas, em virtude da dinamicidade dos setores onde se inserem, a
necessidade de utilizacdo efetiva do conhecimento possuido e da criacdo de novos
conhecimentos para a inovagdo é fator preponderante para o sucesso das empresas incubadas.

Nesse contexto, a seguir sdo apresentados 0s resultados da pesquisa realizada com as
incubadoras tecnologicas da cidade de Curitiba.
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Gestdo do Conhecimento nas Incubadoras Tecnoldgicas da cidade de Curitiba, PR

No contato com as incubadoras tecnolégicas participantes da pesquisa, apos identificar
as empresas incubadas, empresas graduadas, setores de atuagdo das empresas incubadas,
dentre outras questdes, buscou-se identificar se as incubadoras possuem programas
formalizados de Gestdo do Conhecimento. Nos trés casos constatou-se que ndo existem
programas formalizados para a GC. No entanto, acOes voltadas para a criacdo e
compartilhamento do conhecimento sdo desenvolvidas pelas trés instituicdes participantes,
conforme se podera observar, a seguir.

Ao perceber o didlogo como uma ferramenta poderosa para o compartilhamento do
conhecimento dentro das empresas, questionou-se 0s participantes com relacdo aos
procedimentos adotados para promover e incentivar o dialogo entre as empresas.

O que se pbde perceber € que o dialogo é promovido, tanto formal como
informalmente, em todos 0s casos, com 0 suporte das ferramentas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC’s), com énfase para a utilizagdo do correio eletronico e do
telefone, ferramentas apontadas pelos entrevistados como agilizadoras do processo de
comunicacdo e compartilhamento de informagOes relevantes para incubadora e empresas
incubadas.

Sdo realizadas reunides periddicas, encontros tematicos e outras acdes com a
finalidade de trocar informacGes sobre determinados temas, bem como acompanhar o
andamento das acbes das empresas incubadas. Além disso, as conversas informais foram
apontadas pelos entrevistados como uma importante ferramenta para a difusdo e
compartilhamento de conhecimentos.

Conforme havia sido estruturado o questionario, as quatro unidades de andlise
definidas possibilitaram realizar a andlise de contetdo das entrevistas realizadas identificando,
dentro de cada categoria, algumas praticas realizadas pelas empresas que pudessem ser
caracterizadas como de Gestdo do Conhecimento.

Pode-se perceber que algumas atividades, como o registro de atividades®, as reunides
periddicas e a realizacdo de eventos tematicos sdo recorrentes nos trés casos pesquisados.
Conforme informado pelos entrevistados, essas acfes sdo realizadas no intuito de acompanhar
o0 desenvolvimento das empresas incubadas e fornecer, por meio dos eventos tematicos,
conhecimentos voltados para areas de interesse e/ou necessidade dos empresarios. Além disso,
outras acbes foram identificadas, de acordo com as quatro categorias pré-definidas na
primeira etapa da analise de conteldo. As praticas de Gestdo do Conhecimento identificadas
sdo apresentadas na Tabela 2, a sequir:

Tabela 2: Praticas de Gestdo do Conhecimento

ubadora
Incubadora A Incubadora B Incubadora C
Etapa

e Reunides periodicas; | e Comunicacdo direta | e Encontros

s e Brainstormings; entre as empresas | tematicos;

Socializacéo e e

e Eventos tematicos; pra tracar | e Reunides para
e Conversas informais | Planejamentos; discussdo de

30 registro de atividades é realizado por todas as incubadoras participantes da pesquisa. Fato que chamou
atencdo é que o registro de agdes é uma das exigéncias do Modelo CERNE (Centro de Referéncia para apoio a
Novos Empreendimentos), que € um modelo de gestdo para incubadoras, elaborado pela Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae). O CERNE oferece certificagdes as incubadoras que participam do processo e
atendemas exigéncias do modelo.
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entre incubadora e
empresas incubadas;
e ‘Cafézinho’;

e Sala de convivéncia

para  troca de
experiéncias e
informacoes;

e Interacdo entre as
empresas incubadas;

situacdes problema;
e Conversas informais

entre empresas
incubadas e
incubadora;

¢ Reunibes de | e Networking; e Eventos e encontros
acompanhamento e Participagdo em | tematicos realizados
periddicas para | eventos, oficinas, | pela incubadora;
Externalizagdo | discussdo de praticas | cursos e workshops;
das empresas
incubadas;
e Parcerias entre | e Trabalho  conjunto | e Interagéo com
empresas incubadas; com pesquisadores e | ‘empresas juniores’
e Encontros e reunides | laboratorios da| da instituicdo;
tematicas para | instituicdo e Desenvolvimento de
N discussdo de | mantenedora da| pesquisas cientificas
Combinagéo - ~ - :
atividades e agBes | incubadora; dentro das empresas
das empresas incubadas;
incubadas; e Interacéo com
laboratdrios e
pesquisadores;
¢ Workshops e | e Reunibes e | e Treinamentos e
treinamentos consultorias externas | capacitaces;
Inte rnalizacéo peridédicos sobre | para capacitacdo dos
temas e | empreendedores das

conhecimentos;

empresas incubadas;

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 2, é possivel perceber que sdo desenvolvidas ag¢fes variadas no
sentido de ‘Socializagdo’ do conhecimento dos empresarios e dos integrantes da incubadora.
No entanto, poucas a¢des sao desenvolvidas no nivel de ‘Combina¢do’ dos conhecimentos, o
que indica a necessidade de estruturacdo de praticas voltadas para a combinacdo de
conhecimentos tacitos e explicitos dos membros das empresas incubadas e dos membros da
incubadora.

Dentre alguns fatores que chamaram aten¢do, com relagdo aos processos de
‘Socializacdo’ do conhecimento e da promo¢do da comunicagdo entre incubadora e empresas
incubadas, a vizinhanga entre as empresas, apontada pelas Incubadoras A e B, se torna um
fator preponderante para que o processo de comunicacdo ocorra de forma mais efetiva, uma
vez que os empresarios tém a possibilidade de trocar informacdes e experiéncias de maneira
informal, bem como auxiliar uns aos outros tanto na prestacdo de servicos como na
complementaridade de saberes.

Neste sentido, é importante salientar que a Incubadora C, por ndo possuir um espaco
fisico que concentre todas as empresas incubadas proximas geograficamente, percebe uma
diferenca neste processo de comunicacdo e compartilhamento de informagoes e experiéncias
entre as empresas incubadas. Segundo o Entrevistado C, 0 momento onde 0s empresarios se
encontram ocorre nos eventos e reunides promovidos pela incubadora, onde se pode perceber
uma interacdo entre eles, o que ndo ocorre com maior frequéncia em funcdo da falta de
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proximidade geografica entre as empresas.

Ja os processos de ‘Externalizagdo’ do conhecimento ocorrem por meio dos eventos,
reunibes de acompanhamento e outras atividades tematicas voltadas para o didlogo e para a
exposicao dos problemas e duvidas dos empresarios.

O que foi possivel perceber é que as incubadoras tém dificuldades em desenvolver
acdes voltadas para a ‘Combinacdo’ de conhecimentos e para a ‘Internalizacdo’ dos
conhecimentos gerados, ou compartilhados entre as empresas incubadas. Essas atividades
foram identificadas, conforme visto na Tabela 2, com menor visibilidade que as acbes de
‘Socializagdo’ e de ‘Externalizagdo’. Isso pode indicar uma necessidade de aprimoramento
nesses quesitos para que se tenha uma Gestdo do Conhecimento mais eficaz entre incubadora
e empresas incubadas.

Ainda, ao serem questionados sobre quais praticas de Gestdo do Conhecimento s&o
desenvolvidas pelas incubadoras, pdde-se perceber que os entrevistados e suas respectivas
incubadoras desenvolvem acdes especificas que podem ser consideradas como préticas de
GC, conforme apresentado na Tabela X:

Tabela 3 — Principais ac¢Oes de Gestdo do Conhecimento identificadas nas Incubadoras

Incubadora A Incubadora B Incubadora C
e Treinamentos e | e Treinamentos e | e Treinamentos e
capacitacbes em  areas | capacitacbes em  areas | capacitagbes em  &reas
especificas; especificas; especificas;
eEventos direcionados para | e Consultorias em  areas | e Registro de atividades e
0S empresarios; estratégicas para as | decisdes, com resultados
eConsultorias em  areas | empresas incubadas; positivos e negativos;
estratégicas para as | e Registro de  reunides, | o Atividades de disseminacéo
empresas incubadas; atividades e eventos | de  conhecimentos  de
eRegistro  de  reunides, | importantes; interesse  das empresas
atividades e  eventos | e Consulta a memoria para a | incubadas (palestras,
importantes; tomada de decisdes. workshops, eventos
eConsulta a memoria para a | e Promogio de encontros | especificos);
tomada de decisfes; periodicos entre as | » Reunibes  periddicas e
elncentivo ao didlogo entre | empresas incubadas; feedback individual das
incubadora e incubadas. e Incentivo ao didlogo entre | atividades das empresas
empresas incubadas; incubadas;
e Fomento a participacdo em
eventos e capacitacdes em
areas estratégicas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste contexto, é possivel perceber que uma série de acBes sdo empreendidas no
intuito de fazer uma utilizacdo mais efetiva dos conhecimentos disponiveis internamente, bem
como para aproveitar os conhecimentos que as incubadoras conseguem oferecer por meio das
parcerias com terceiros, tanto as consultorias ofertadas como 0s cursos e eventos promovidos.
Ainda, no caso de duas incubadoras (B e C), o fato de serem mantidas por instituicbes de
ensino superior ainda proporciona outros elementos como a disponibilizacdo de laboratorios
com suas equipes profissionais para a solucdo de problemas especificos das empresas
incubadas.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre a importancia da GC para o
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desenvolvimento das incubadoras e para as empresas incubadas. Conforme pode ser
observado pela fala dos entrevistados, é possivel perceber que as incubadoras participantes da
pesquisa percebem a Gestdo do Conhecimento como um elemento fundamental para o seu
desenvolvimento e das empresas incubadas. Ja com relacdo a formalizacdo de programas de
GC, os entrevistados ndo veem, primordialmente, a necessidade de estabelecimento de
programas de GC, mas veem a necessidade de implementar acBes e praticas de GC no
cotidiano da gestdo das incubadoras e do contato comas empresas incubadas.

(...) Dependendo da complexidade das empresas, é preciso ter alguns processos mais
formalizados, mais sistematizados. Agora, independente disso, hd sempre uma
gestdo de conhecimentos acontecendo de forma informal. [...] Para mim a Gestéo do
Conhecimento é importante por ajudar na reflexdo sobre aquilo que esta sendo feito
e orientar a aprendizagem. Ela é um mecanismo de aprendizagem. [...] E ela ndo
precisa ser necessariamente formalizada, mas ela precisa existir (ENTREVISTADO
C, 2014).

Ao serem questionados sobre a importancia da Gestdo do Conhecimento para as
empresas incubadas, os entrevistados foram categoricos ao afirmar que formalizar algumas
praticas de GC, bem como realizar, efetivamente, tais atividades, pode contribuir para uma
melhoria no desempenho das empresas incubadas. No entanto, até 0 momento, nenhuma das
incubadoras respondentes possui programas formais de Gestdo do Conhecimento.

Desta forma, verificou-se que acdes de GC sdo adotadas em todos os casos estudados,
de forma ndo estruturada em programas formais, mas objetivando proporcionar uma melhor
utilizacdo dos conhecimentos organizacionais disponiveis, bem como fomentar a criagdo do
conhecimento dentro das empresas incubadas, tanto por meio da socializagdo de
conhecimentos entre essas empresas como pelo contato com as incubadoras e com os publicos
voltados para a capacitacdo dos empresarios das empresas incubadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a questdo de pesquisa proposta inicialmente, é possivel perceber que as
incubadoras tecnoldgicas da cidade de Curitiba veem a Gestdo do Conhecimento como uma
aliada aos processos administrativos e organizacionais, fornecendo a possibilidade de tanto as
incubadoras como as empresas por elas incubadas conhecerem melhor sua propria atuacao e
suas capacidades para utilizar isso de maneira mais efetiva na resposta as demandas do
mercado onde atuam.

Também foi possivel verificar que nenhuma das incubadoras participantes da pesquisa
possui programas formais e estruturados de Gestdo do Conhecimento. No entanto, por meio
da pesquisa de campo, foi possivel identificar acdes que sdo adotadas por essas empresas no
intuito de utilizar de maneira mais efetiva 0 conhecimento organizacional que dispdem, bem
como fomentar a criacdo do conhecimento organizacional por parte das empresas incubadas, 0
que se torna tanto um desafio como uma oportunidade para as empresas que participaram
desta pesquisa.

Com relacdo aos pontos observados (Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e
Internalizacdo), com base na proposta de Nonaka e Takeuchi (1997), é possivel verificar que
sdo desenvolvidas acBes no sentido de socializar o conhecimento das incubadoras e das
empresas incubadas e de externalizacdo dos conhecimentos por meio das a¢6es desenvolvidas
em grupo, como encontros, reunides, workshops, treinamentos e capacitagdes, dentre outros
eventos tematicos. 1sso € um ponto positivo, tendo em vista que muitas vezes o conhecimento
é mais facilmente compartilhado quando ocorrem ac¢des que promovem o dialogo entre o0s
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individuos e mecanismos informais de comunicacao.

Por outro lado, a¢bes de combinacdo de conhecimentos tacitos e explicitos com outros
conhecimentos ja disponiveis ndo sdo realizadas com tanta frequéncia e organizacdo. Neste
sentido, foi possivel perceber que a combinacdo de conhecimentos é deixada a cargo das
empresas incubadas, de forma que as incubadoras ndo se programam para fomentar este tipo
de iniciativa.

Outro ponto que chamou atengéo foi a falta de atividades na etapa de Internalizagdo de
conhecimentos, que buscaria garantir que as empresas incubadas e seus gestores
compreenderam 0s conhecimentos adquiridos para utiliza-los em seus processos. Com isso
verifica-se que sdo poucas as agdes no sentido de assegurar a apropriacdo do conhecimento
por parte das empresas incubadas, o que pode se tornar um problema ao longo do processo de
incubacdo, uma vez que o compartilhamento de conhecimentos ndo garante que os invididuos,
de fato, compreendam o que lhes foi compartilhado.

De modo geral, verificou-se que agOes de compartilhamento de conhecimentos sao
promovidas pelas incubadoras participantes da pesquisa, no entanto, sem uma organizagdo e
programacdo de etapas. Considerando as metodologias de GC, e o modelo de conversdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), acredita-se que a estruturacdo de um programa
de acdes voltado para o compartilhamento e a criacdo de conhecimentos entre as empresas
incubadas seria Util no processo de incubagdo e proporcionaria melhores condicdes para que
estas empresas possam lidar com a complexidade dos ambientes competitivos atuais.

Neste contexto, é possivel perceber que a Gestdo do Conhecimento desempenha um
papel de destaque nas organizacBes contemporaneas, com énfase para as organizagdes
voltadas para o conhecimento e para a inovagdo, uma vez que 0s seus ambientes s&o
dindmicos e complexos e exigem uma postura ativa e de resposta rapida as mudancas
ambientais, 0 que pode ser aprimorado com a ado¢do de préaticas, ou a implementacdo de
programas, de Gestdo do Conhecimento.

Este estudo, por abordar apenas trés casos especificos, ndo possibilita a generalizacao
de resultados, mas instiga a reflexdo sobre as acGes e praticas de Gestdo do Conhecimento que
sdo desenvolvidas por outras incubadoras tecnolégicas. Ainda, o fato de terem sido ouvidos
apenas o0s dirigentes das incubadoras pode levar a interpretacbes parciais € que ndo
compreendem toda a realidade do ambiente de incubacdo. Acredita-se que 0 contato com as
empresas incubadas pode revelar outros elementos que ndo os citados pelos entrevistados, o
que se torna uma limitacéo desta pesquisa e uma oportunidade para trabalhos futuros.

Desta forma, como sugestdo de novos trabalhos, acredita-se que a realizagdo de
pesquisas com um ndmero maior de incubadoras possa auxiliar no desenvolvimento de
estudos na area, bem como o estudo das empresas incubadas e da percepao de seus gestores
sobre a Gestdo do Conhecimento e sobre as metodologias e ferramentas adotadas para o
compartilhamento e criacdo do conhecimento dentro das incubadoras e entre as empresas
incubadas.
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