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Abstract

This article has as objective to develop and validate a methodology to introduce new technologies to
small enterprises groups of economic traditional sector which have difficulties to keep themselves competitive on
the market. The model proposes the inductive formation of enterprises group, from same sector or interesting.
The method searches for creating a synergic interrelationship, which is based, in cooperative principals to provide
the introduction of a new technology in enterprises. The case study broaches the adoption of the Quality Control
Information Systems in industry of Ribeirdo Preto- Sdo Paulo, Brazil. The results aim that grouping formation is
a feasible alternative to adoption of new technologies in micro and small enterprises and to regional developing,
since them the locality characteristics be respected. The research demonstrate that traditional economy sectors
that use obsolete technology, need a structured planning to provide opportunity for keeping themselves competi-
tive on the market. The grouping formation could be inserted in the regional locality developing plan, contribut-
ing to the region technology advancement.
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Introducéo de Nova Tecnologia em Micro e Pequenos Clusters: Movelaria
Metélica no Brazil

1 Introducéo

Os efeitos da globalizacdo na economia e os desafios gerados para a busca da
competitividade fazem com que as industrias procurem atingir padrdes de qualidade e
produtividade compativeis com o mercado, através de estratégias competitivas, a exemplo do
modelo genérico de PORTER (1986): lideranga no custo total, refletida pelo menor preco;
diferenciagdo de produto e/ou servigo, oferecendo maior valor agregado; ou ainda, o enfoque,
que atinge um alvo particular.

Para que essas estratégias possam ser aplicadas com um resultado favoravel, ¢
necessario que haja um desenvolvimento tecnologico e organizacional das empresas de forma
adequada e gradativa, a medida que exigéncias do mercado consumidor aumentem.

A industria de movelaria de metal brasileira, encontra-se em um estagio bastante
diferenciado de outros segmentos, percorrendo ao longo dos anos, um caminho inverso no que
se refere a inovagdo tecnologica e ao desenvolvimento organizacional, atingindo padrdes de

qualidade e produtividade aquém de outros setores.

1.2 Objetivos do Trabalho
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo central deste trabalho ¢ desenvolver um modelo para a introdugdo de novas
tecnologias em micro e pequenas empresas , baseado em principios de cooperagdo, através de
agrupamentos de empresas, bem como validar esta metodologia em um determinado segmento

com estas caracteristicas.

2. Desenvolvimento tecnoldgico e competitividade

Em seguida sao introduzidos os conceitos de agrupamentos de empresas, € os diversos
tipos existentes, assim como o principio de funcionamento destes modelos.

Novas formas organizacionais estdo se desenvolvendo e aprimorando para que possam
agir com flexibilidade, adaptabilidade, agilidade e responsividade as necessidades dos clientes
e do mercado, em fun¢do das mudangas nas proprias organizagdes (MASUTTI, 1998).

A seguir sdo apresentadoaaos conceitos sobre tecnologias, inovagdes e tipos de arupamentos.



2.1 Tecnologia

Segundo GOUVEIA (1997 : 32), a tecnologia ¢ “a capacidade de criar uma forma
reprodutivel de gerar produtos, processos ou servicos novos ou melhorados”.
A tecnologia pode ser classificada em bdasica, chave e emergente, sob uma perspectiva
estratégica, segundo GOUVEIA(1997 :35) que define: -

.Tecnologia bésica: trata-se de uma tecnologia chave do passado que, atualmente esta ao

alcance de qualquer empresa do setor. Nao ¢ uma ferramenta estratégica, devendo ter como
complemento algum ponto forte da empresa.

. Tecnologia chave: é a tecnologia que sustenta a posicio competitiva atual da empresa. E, por

isso mesmo, a principal responsdvel pela obtencdo de beneficios e pelo aumento da
produtividade da empresa.

-Tecnologia_emergente: ¢ a tecnologia que se encontra na primeira fase de aplicagdo na

industria, demonstrando um elevado potencial de desenvolvimento acompanhado por um alto
nivel de incerteza. Pode-se tornar, em curto prazo, em uma tecnologia chave da empresa, razao

pela qual deveré ser fortemente considerada pelo planejamento estratégico da empresa”.

2.2 Inovagéo Tecnoldgica

H4 uma diferenca entre inovacdo e inovagdo tecnoldgica, para BOGO (1998), a
inovagdo ¢ a introdu¢do de novos produtos, processos € servicos no mercado e inovagao
tecnologica significa a introducdo desses produtos, processos € servicos baseados em novas
tecnologias.

Inovacgdo tecnoldgica ¢ um evento incomum, durante o qual uma organiza¢do muda.
Completa BOGO (1998) dizendo que “inovagdo tecnoldgica se concretiza quando novas idéias
sdao inventadas, difundidas e sdo adotadas ou rejeitadas, levando a certas conseqiiéncias,
mudangcas sociais ocorrem”.

Porém o processo para a inovagdo tecnologica esta vinculado ao contexto cultural e
social, que deve sempre ser considerado, para definir os limites e as condi¢des de aplicagdo de

uma nova tecnologia.



2.3.Micro e Pequenas Empresas

Apesar da importancia das micro e pequenas empresas no mundo e especialmente no
Brasil, poucos sdo os trabalhos e estudos que permitam o melhoramento ¢ a consolidagao
deste importante segmento industrial. Segundo dados do SEBRAE (2002 ), estas empresas
representam 80% das empresas industriais, responsaveis por 48% da produgdo nacional,
movimentando 42% da massa salarial, garantindo 70% de empregos e responsabilizando-se,
anualmente, por 21% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (MAFRA, 1999).

Portanto, uma parcela significativa do PIB brasileiro ¢ resultante de pequenas e médias
empresas que, com a globalizagdo do mercado, estdo sendo colocadas diante da concorréncia
das grandes empresas e acabam se extinguindo, por ndo conseguirem administrar seus

negdcios no mercado.

2.4. Tipos de Redes ou Agrupamentos
Um cluster industrial é um grupo de segmentos industriais que compartilham

n A

encadeamentos horizontais e verticais positivos (SILVEIRA, 1999). Em suma, "¢ um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas interrelacionadas e instituigoes
correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares. O
escopo geografico varia de uma unica cidade ou Estado para todo um pais ou mesmo uma rede

de paises vizinhos" (PORTER, 1999).

3. Modelo para introducgao de nova tecnologia
3.1 Cenario Atual

Uma das principais razdoes da atuagdo isolada dessas empresas € a estrutura
organizacional, formada por proprietarios e funciondrios pertencentes a uma mesma familia,
com maio-de-obra desqualificada e com visdo restrita do mercado. E justamente a falta de
sintonia com o mercado, que afasta gradativamente o setor das novas tendéncias e
necessidades dos clientes.

Os fornecedores e clientes também nao interagem de forma efetiva com as micro e
pequenas empresas, no sentido de se tornarem parceiros em busca de objetivos comuns,
visando a fabricacdo de produtos de qualidade, o aumento da penetracdo no mercado e a

diminuicdo da agressao ao meio ambiente.



As principais ameagas que estdo surgindo para esse cenario sao:
* aentrada potencial de grandes empresas internacionais do ramo.
* 0 nao cumprimento de normas técnicas, ou mesmo a inexisténcia de certificagdo de
produto.

* aintrodugdo de novos produtos que substituam parcial ou integralmente os produtos

As acdes isoladas de cada organizacdo fazem com que ndo ocorra uma interatividade
sinérgica entre as empresas que se interrelacionam, gerando um reflexo negativo ao cliente, no

final da cadeia produtiva.

3.2 Cenario Proposto

Quando o processo de inovacdo tecnologica ndo surge espontaneamente, existem
meios para incentiva-lo, como por exemplo, através de um elemento catalisador, que canaliza
a resposta atual local aos desafios da competitividade e que facilita o surgimento do processo.

O desenvolvimento local consiste em evidenciar o surgimento da mudanca tecnologica
no proprio territorio, associado ao saber fazer local e a valorizacao das pessoas. Uma vez que
uma empresa tenha iniciado sua atividade em um territorio, as economias de agrupamento
podem determinar a atividade industrial e o processo de desenvolvimento e, portanto, a
economia da regido.

Uma alternativa de destaque para o desenvolvimento local de uma regido ¢ incentivar
os agrupamentos de empresas

Quando o processo de cooperacdo e a formagdo do agrupamento ndo sdo naturais, €
importante a participagdo de um agente interventor que fomente e incentive a participagao das
empresas na busca da unido e do fortalecimento conjunto entre as organizagcdes com interesses
comuns ou complementares. O agente interventor, representado por uma entidade de classe
que se relaciona com a maioria dos participantes do agrupamento, ¢ capaz de conquistar maior
atencdo e exercer maior influéncia do que os membros individuais. O agente interventor ¢
responsavel por fortalecer os elos do agrupamento, além de proporcionar um foro neutro para
a identificagdo dos problemas e oportunidades comuns, tendo condigdes de atuar como
mediadores para a abordagem dessas questdes. Esse agente também pode organizar feiras e

delegagdes, desenvolver programas de treinamento em conjunto com as institui¢des locais,



implementar atividades de pesquisa e instalagdes de testes com base em universidades, coletar
informagdes com o agrupamento, proporcionar um ambiente adequado para a discussdo de

problemas gerenciais comuns e dedicar-se também a outras questdes de interesse comum.

3.3 Modelo Proposto

O modelo proposto visa estabelecer procedimentos para a introdu¢do de uma nova
tecnologia em micro e pequenas empresas, integrantes de um setor tradicional e com um
sistema produtivo arcaico. O modelo propde a formagdo de um agrupamento de pequenas
empresas e entidades complementares localizadas em uma determinada regido, que interajam
entre si, de forma a propiciar uma relagdo sinérgica e cooperativa, visando facilitar a
introducao desta nova tecnologia.

E essencial para o crescimento de uma determinada regido, que as empresas de
pequeno porte, tenham condi¢des de aperfeicoar seus processos, através de avancos
tecnologicos, e conseqiientemente melhorar a produtividade e o padrdo de qualidade dos
produtos finais. Sendo assim, ¢ de fundamental importancia que haja uma mudanga cultural na
regido, focada numa visao de longo prazo, a fim de que o processo de desenvolvimento local
possa estar presente nas metas da regido. Neste modelo, o grupo de empresas sera denominado
de Cluster de Micro e Pequenas Empresas (CMPE), havendo uma subdivisdo para o processo

de sua formagdo, em trés grandes etapas: Inducdo, Organizacdo e Autonomia,

As etapas de indugdo e organizagao para a formacao do CMPE tém fungdes distintas, e
necessitam ter sucesso para a realizacdo da etapa de autonomia.

Obrigatoriamente, as duas primeiras etapas devem ser conduzidas paralelamente, no
momento em que a indugdo estiver entrando em sua fase intermedidria, pois ocorre

interdependéncia e complementaridade entre as mesmas.



Figura 01. Inter-relagdo entre as empresas agrupadas.
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4. Metodologia

a) Atividades Preliminares

Algumas perguntas devem ser respondidas nesta fase preliminar:

"JQual o perfil das empresas da regiao?

"JQuais os principais problemas encontrados nas micro e pequenas empresas?

"1Quais as principais tendéncias de mercado?

"1Quais as tecnologias essenciais para o desenvolvimento e busca da competitividade dessas

empresas?

5 Aplicagdo
5.1 Inducéo
Esta ¢ a primeira etapa do modelo, constituida de dez fases, cujos principais objetivos sao
definir o escopo da aplicacdo, desenvolver o espirito cooperativo entre as empresas do
segmento em questdo, estudar viabilidade e criar referéncias para que as industrias tenham

embasamento, visando a introdu¢do da nova tecnologia.

5.1.1 Definicé@o do escopo de atuacao.
Segmento: as empresas de movelaria metéalica sdo caracterizadas como industrias de pequeno

porte, com estrutura familiar e de grande defasagem tecnolégica.



Tecnologia: na industria de movelaria metalica, uma das principais causas que compromete a
qualidade dos produtos finais ¢ o processo de controle estatistico de qualidade.

Sendo assim, a introdu¢dao de sistemas de informacdo em controle estatistico da
qualidade, além de favorecer qualidade e produtividade no processo industrial, traz um
beneficio comunitario e social significativo para a regido e para todo o meio ambiente, no

momento em que as empresas passam a reduzir o desperdi¢o de matéria-prima e tempo.

5.1.2 Diagnostico de empresas
a) Aspectos Tecnoldgicos

Os equipamentos utilizados pela maioria das industrias sdo ultrapassados, exceto para
alguns casos isolados. Além disso, verifica-se tendéncia decrescente para a moderniza¢ao do
parque industrial, mostrando a acomodacao do setor. Verificam-se indicativos de influéncia
entre a resisténcia para avancos tecnologicos frente ao nivel de escolaridade e idade dos
proprietarios.

O custo dos hardwares e softwares ¢ uma varidvel bastante influente no preco final
do produto, assim, ressalta-se a importancia do trabalho de maximizac¢ao da eficiéncia do
processo de controle de qualidade, através da utilizacdo de equipamentos e matéria-prima

adequados.

b) Aspectos Organizacionais

A forma mais utilizada para programacao da producdo ¢é pelo estoque. Sendo assim,
por um desconhecimento do mercado, a empresa pode ter prejuizos financeiros pelo
armazenamento de produtos por periodos longos, caso haja dificuldade nas vendas.

As pesquisas demonstram a falta de preocupagao com o controle da qualidade, desde a
entrada de matéria-prima, passando pelo processo, até o produto final, onde a inspe¢ao visual
¢ a técnica dominante.

Verifica-se a pouca ateng¢do dada ao setor de vendas, principalmente por ndo existir um
departamento formalizado, pessoas que tenham formagao na area ou ainda, que cumpram a

func¢ao de relagdes com o cliente.



c) Aspectos Culturais
O grau de instrucdo de proprietdrios e funcionarios, bem como o indice de
proprietarios que estdo estudando sdo baixos, quando comparado com outros setores mais

desenvolvidos.

5.1.3 Selecédo de empresas

Das doze (12) empresas , oito (8) delas foram avaliadas, a fim de verificar o
atendimento dos critérios tecnologicos, organizacionais e culturais pré-estabelecidos. O
procedimento de avaliagdo aconteceu através de andlise qualitativa dos itens verificados nas
empresas, obtidos em diagnosticos e pesquisas, visitas técnicas as instalacdes e entrevistas
com proprietarios. O resultado desta avaliagdo ¢ expresso para cada item, utilizando a seguinte
nomenclatura: ¢ favoravel / atende a condigdes minimas; ou nao ¢ favoravel / ndo atende
condigdes minimas.

As empresas que apresentaram condi¢des favoraveis, de no minimo 50% dos itens de
cada aspecto foram selecionadas para formar o Nucleo Piloto. Das oito (8) empresas de
movelaria metalica avaliadas, foram selecionadas seis (6) para compor o Nucleo Piloto, cujo
perfil atende aos requisitos minimos estabelecidos, considerando os aspectos ja mencionados.
Porém, apenas quatro (4) empresas atendem o item de “Capacidade de aceitagdo de
tecnologia”, considerado obrigatorio para o recebimento desta tecnologia de informacdo a

curto prazo”



Aspectos Tecnoldgicos Organizacionais Culturais Empresas.

Quadro 1. Aspectos Tecnologicos Organizacionais Culturais Empresas.

123 456

Aspectos
Produtividade gerais de producdo
Tipos de produtos
Extracdo e tratamento da matéria-prima
Tipos e condi¢des dos equipamentos
Aceitagdo da Tecnologia
Faturamento da empresa
Programacéo da producado
Controle da qualidade
Estrutura organizacional
Atendimento diversificado de mercado
Escolaridade de proprietarios
Escolaridade de funcionarios
Rotatividade de funcionérios
Treinamento dos funcionarios
Vis8o de futuro do setor

. Favoravel / atende a condi¢des minimas.

Além das industrias fabricantes de produtos de moveis metalicos , também procurou-se
identificar empresas prestadoras de servigos ou outras industrias que tenham correlagdo com o
segmento de andlise, tais como fabricantes de ferramentas, fornecedores de sistemas de
combustivel , empresas de manutencdo de maquinas e equipamentos, entre outras. O principal
objetivo seria inseri-las no processo de avaliagdo e selecdo, para constituirem, também, o

Nucleo Piloto.

5.1.4 Identificagé@o do agente interventor

Para a identificagdo do agente interventor foi verificado quais organismos presentes na
regido apresentam vinculo com as empresas do segmento € possuem interesse em introduzir
novas tecnologias no setor, especificamente em tecnologia da informagdo . Os organismos
identificados como potencial agente interventor foram:

 UNAERP- Universidade de Ribeirdo Preto ( Nucleo de Empreendedorismo e

Pequenas Empresas)
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5.1.5 Identificacao de entidades complementares
As entidades complementares selecionadas com suas respectivas fungdes e atividades
que possam exercer em prol do Nucleo Piloto estdo apresentadas a seguir:
SEBRAE/SP Ribeirao Preto: além do Nucleo Setorial e do Projeto Empreender .
SENAC: esta entidade oferece regularmente treinamentos e cursos voltados a
qualificacdo profissional.
Sindicato das Empresas Metalurgicas: este sindicato, como representante dos

principais clientes das industrias de movelaria metalica

5.1.6 Formacéo do Nucleo Piloto

O agente interventor contatou individualmente as empresas selecionadas, a fim de
sensibiliza-las para a participagdo do Nucleo Piloto, informando objetivos e importancia do
desenvolvimento tecnoldgico com a entrada da Tecnologia da Informacdo com Controle de

Qualidade.

5.1.7 Projeto-Modelo de introducéo de nova tecnologia

Este projeto tem como objetivo desenvolver ferramentas de analise e diagnostico, bem
como associar novas tecnologias ao processo de controle de qualidade, através da utilizagdo de
sistemas de informacao.

Este projeto esta subdividido em trés grupos:

Grupo I — Introducdo de Sistemas de Informacgao no controle gerencial.

Grupo II — Introdugdo de Sistemas de Informacdo em controle estatisticos de

qualidade.

5.1.8 Estudo de viabilidade técnico-econdmico do Projeto-Modelo
Além disso, resultados indiretos também poderdo ser considerados, tais como
seguranca e facilidade das operacdes, diminui¢cdo da poluicdo ambiental, ou ainda inovagdes e

agregacao de valor no produto.
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5.1.9 Implantacéo e avaliacdo do Projeto-Modelo

Apds a conclusdo do estudo de viabilidade técnico-econdmico, serd descrito o
detalhamento do Projeto-Modelo e da implantacdo das adaptagdes de equipamentos e de
métodos organizacionais. Ressalta-se que o Projeto- Modelo dard embasamento e subsidios
para novos estudos de conversdo nas empresas do Nucleo Piloto, porém em funcdo das
particularidades existentes em cada pega produzida , essas adaptagdes devem ser avaliadas e

tratadas caso a caso.

5.1.10 Difusao dos resultados para o Nucleo Piloto
Os resultados parciais do Projeto-Modelo deverdo ser disseminados para as empresas

integrantes do Projeto Setorial.

5.2 Organizagao
Algumas fases desta etapa estdo em andamento e outras ainda ndo foram aplicadas ao

Nucleo Setorial de Movelaria Metalica.

5.2.1 Sensibilizagdo para busca de novas tecnologias e competitividade

Foram realizadas algumas palestras de sensibilizagdo no Nucleo Setorial de Movelaria
Metélica com o objetivo de motivar o setor para a busca de agdes conjuntas e associadas,
como também para mostrar a importancia da introducdo de novas tecnologias no segmento,

visando o desenvolvimento das empresas e da regido.

5.2.2 Reuniao com entidades do Nucleo Piloto

Realiza reunides periddicas quinzenais e nestes encontros sdo tratados assuntos de
interesses comuns, priorizando a identificacdo de problemas existentes, a troca de informagdes
e experiéncias, a decis@o para realizar atividades de treinamento e consultoria, a negociagao

com fornecedores e clientes sobre bens e servigos e a busca de solugdes em conjunto.
5.2.3 Definicéo de objetivos e funcdes do Nucleo Piloto

Como as empresas e entidades complementares ainda ndo se reuniram para definir os

objetivos e metas do Nucleo Piloto, esta fase ainda ndo foi completada. Porém, muitos
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objetivos e metas j& definidos no Nucleo Setorial de Movelaria Metédlica poderdo ser
reavaliados e utilizados como base para a defini¢do especifica dos objetivos do Nucleo Piloto,
com a participagdo e o engajamento das empresas, agente interventor e entidades

complementares.

5.2.4 Definicéo da estrutura organizacional do Nucleo Piloto
A estrutura organizacional do Nucleo Piloto ainda nao foi definida. Entretanto, assim
como no Nucleo Setorial de Movelaria Metélica existe um moderador de reunides € um

coordenador do Nucleo, esta mesma estrutura podera ser aproveitada para o Nucleo Piloto.

5.2.5 Criacao de programas de Qualidade
O Projeto Empreender do SEBRAE est4 proporcionando aos empresarios treinamentos
modularizados sobre organizagdo de empresas, acompanhados de posterior
consultorias individualizadas por empresa. Os modulos de treinamentos em andamento estdo
descritos a seguir:
e _Melhoria da produtividade;
* _Qualidade total;
* _Motivagdo para o desenvolvimento pessoal e da empresa;
* _Administracao de negocios para os dirigentes;
* Formagao das chefias — Formacao basica.
Com isso, a introducao de novas tecnologias fica facilitada, a partir do momento em que os
empresarios passam a compreender a importancia e os beneficios individuais, coletivos e

regional da introducdo de novas tecnologias no setor.

5.2.6 Conscientizacéo para padronizacdo de produtos
As etapas de trabalho envolvem a sensibilizagdo e capacitacdo da direcdo e dos
colaboradores, a consultoria dentro da empresa para apoiar a implantagdo dos procedimentos

de qualidade e a realizacdo de auditoria interna.
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5.2.7 Capacitacgao de pessoal

Para que haja a adesdo deste pessoal para a busca de aprimoramento técnico ¢
necessario em primeiro lugar que os proprietarios das empresas entendam esta necessidade,
consigam visualizar as vantagens e os beneficios de longo prazo e incentivem seus
funcionarios para tal. Em seguida, ¢ necessario motivar os funciondrios para a busca da
qualificacdo, tanto do ensino fundamental como do aperfeicoamento técnico. Entdo, as
entidades complementares, principalmente o SENAI e¢ SEBRAE, cumprem um papel
importante, ao oferecer na regido servigos de qualificacao profissional, voltados para a area de

metalurgia, através de cursos de curta e longa duragdo, bem como consultorias.

5.2.8 Desenvolvimento de produtos com maior valor agregado

A agregacao de valor aos produtos ¢ um aspecto fundamental para viabilizar a
introdugdo de novas tecnologias, em fun¢do da maioria dos casos requerer investimentos no
processo produtivo.

No Projeto-Modelo, estdo sendo medidas as perdas e o nivel de qualidade dos produtos
fabricados, justamente para se ter um comparativo que abranja todos aspectos envolvidos com
a agregacdo de valor. Além disso, algumas consideracdes sobre desenvolvimento de novos
produtos, também estdo sendo trabalhadas no Projeto-Modelo, a fim de que os usudrios

possam criar uma consciéncia para a inovagao, aumentando a competitividade no mercado.

5.2.9 Formalizagéo legal do Nucleo Piloto de Movelaria Metélica.

Essa constituicdo serd importante para que as empresas possam se beneficiar das
vantagens da relagdo coletiva, através da barganha de precos dos fornecedores e prestadores de
servicos, de incentivos para financiamentos, de desenvolvimento de projetos e pesquisas

conjuntas, ou mesmo através da venda de grandes volumes, com a marca do Nucleo.

5.2.10 Busca de linhas de financiamentos

Para tal, ¢ necessario que o Nucleo tenha visao de mercado de longo prazo e seja o
interlocutor deste processo, buscando financiamentos atrativos e vantajosos as empresas
interessadas e diminuindo assim, as dificuldades para aprovacdo de crédito, em fun¢do dos

tramites burocraticos e da necessidade de garantias.
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5.3 Autonomia

A terceira e ultima etapa do modelo ndo foi aplicada, em razao das etapas de indugdo e
organizacao ainda nao estarem concluidas. A etapa de autonomia ¢ constituida de quatro fases,
tendo como premissa fazer com que o Nucleo passe a ter geréncia propria, sem a

necessidade permanente dos processos indutivo e organizativo e de um agente
interventor. Assim, faz-se com que os proprios integrantes do Nucleo criem metodologias
sistematizadas que permitam as organizagdes estarem inseridas neste contexto de forma
harmonica.

E por fim, o Nucleo realmente estard fortalecido a partir do momento em que
conseguir se inter-relacionar com outros setores produtivos, ou mesmo outros Nucleos ja

formados.

6 Conclustes

Uma das principais causas que compromete a qualidade dos produtos finais, deste
setor, ¢ o processo de controle da qualidade nao adequado.

Nessa perspectiva, em fungdo da existéncia de nlcleos setoriais em operagao a regiao,
este modelo foi utilizado para fazer com que as empresas se preparem, de tal forma, que
possam adotar uma nova tecnologia, combatendo o desperdicio de energia e organizando-se
para adotar métodos de producdo mais eficientes, principalmente através da capacitacao de
pessoal. A aplicacdo do modelo proposto estd em andamento, ja tendo iniciado as etapas de
inducdo e organizagdo do Nucleo Piloto. Para que a "Tecnologia da Informagdo possa ser
adotado com maior seguranca pelas empresas da regido, estd sendo realizada uma pesquisa,
através de um projeto modelo, junto a empresas do setor, no sentido de verificar a forma mais
adequada para viabilizar a implantacao.

Este modelo pode estar inserido em um planejamento sustentado para o
desenvolvimento regional, cujas entidades ou organismos que elaborarem um plano
abrangendo a reestruturagio econdmica de uma localidade, podem adotar este modelo. E
através deste modelo que ha a formacdo dos agrupamentos de empresas, visando o

desenvolvimento tecnoldgico do setor produtivo da regido.

15



Referéncias Bibliograficas

Porter, M. E.( 1999). Competicdo — On competition: estratégias competitivas essenciais. Rio
de Janeiro: Campus.

. (1986). Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e de
concorréncia. 16a ed. Rio de Janeiro: Campus.

Bogo, J. M. ( 2001). O sistema de gerenciamento ambiental segundo a ISO 14001 como
inovacdo tecnoldgica na organizagdo. 1998. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de
Produgdo) — Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdao, UFSC,
Floriandpolis. Disponivel em: < http://www.eps.ufsc.br >.

Gouveia, J. B. ( 1997) .Gestao da inovacao e tecnologia. Floriandpolis: ENE da UFSC.

Hammel, G.; Prahalad C. K.(1985) Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Campus.

Massuti, S. L.( 1998), Modelo para o desenvolvimento produtivo planejado: uma aplicacao a
regido sudoeste do Parand. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) —
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdao, UFSC, Floriandpolis.
Disponivel em: < http://www.eps.ufsc.br >.

Mafra, A. T.( 1999) .Proposta de Indicadores para a industria de ceramica vermelha..
Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis. Disponivel em: http://www.eps.ufsc.br.

Sebrae- SP)( 2002). Produtos SEBRAE/SC: Projeto empreender. Disponivel em:
http://www.sebrae sp.com.br.

Silveira, S. W. (1999).Abordagem sistémica para diagndstico da vocag¢do competitiva e
desenvolvimento microrregional - o caso de Blumenau. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgdo) — Programa de Po6s- Graduacdo em Engenharia de Produgao,
UFSC, Florianopolis. Disponivel em: http://www.eps.ufsc.br.

16



