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RESUMO

Este artigo tem o propdsito de investigar a relaghtve os estagios do ciclo de vida

organizacional das EBTIs e a estrutura de ativtengiveis destas empresas. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa exploratorio-descritivan @bordagem quantitativa dos dados,
reunindo as empresas vinculadas as incubadorasade tecnolégica cearenses, com

populacdo de 64 empresas e amostra de 41. A idagéb dos estagios do ciclo de vida e o
exame da estrutura de ativos intangiveis foranizaeds por meio das obras de Scott e Bruce
(1987) e Sveiby (1998), respectivamente. Para avali relacdo entre as variaveis, foi

aplicado o teste estatistico MANOVA, e, para umaiaa mais detalhada dos dados, aplicou-
se ANOVAs univariadas. Os resultados demonstramagesrutura de ativos intangiveis das
EBTIs altera-se a medida que as organizacfes pgesgrem seus estagios do ciclo de vida
organizacional.

1 Introducéo e Objetivos

Advindo das Ciéncias Bioldgicas, mais precisamdnteiclo de vida dos seres vivos, 0
conceito da teoria do ciclo de vida organizacidoatomado emprestado as Ciéncias Sociais
Aplicadas como arcabouco explicativo para os psmsede desenvolvimento organizacional.
De acordo com Adizes (1996, p. 17),

as organizac@es, da mesma forma que 0s organiswass possuem ciclos de vida:
elas enfrentam os embates e as dificuldades noguai€xistem em cada estagio
do ciclo de vida organizacional, e também os probk usuais de transicdo, ao
ingressarem numa nova fase do seu desenvolvimento.

Utilizando a metafora dos seres vivos, o ciclo @ \sugere que as organizacbes se
configuram, operam e desenvolvem na forma de ulo ficmado por fases distintas, cada
qgual com suas caracteristicas e especificidadeta@&ma, o ciclo de vida das organizactes
pode ser definido como os estagios de evolucdonmaeonal, formados a partir da
capacidade de adaptacdo as mudancas que ocorramhiente empresarial, bem como das
reacfes as licbes trazidas nas experiéncias vividds organizacao (ADIZES, 1990;
KAUFMANN, 1991).

Beverland e Lockshin (2001) mencionam que os madadoestagios de ciclo de vida
das organizacdes sao uma util e robusta repreéenéag termos de roteiro e calendario a ser
seguido para o crescimento e desenvolvimento dpsesas, especialmente para as empresas
de pequeno porte.
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No caso das empresas de base tecnoldgica (EBTe®a B2003) e Neves et al. (2010)
comentam que esses empreendimentos apresentamvaleseento e ciclo de vida
diferenciados das empresas tradicionais, vistodiugrsas morrem antes de nascer. Diante
disso, Barea (2003) indica, como solucdo ao desamento das EBTs, os programas de
apoio, como os fornecidos por incubadoras de ermpré&e acordo com Almeida (2009), no
Brasil, o movimento de criacdo de incubadoras dpresas, intensificado nos ultimos 10
anos, parece sélido.

Os investimentos realizados pelas incubadoras deresas direcionam-se,
especialmente, ao aprimoramento do que Sveiby [189&dvinsson e Malone (1998)
denominam capital humano, capital estrutural etabpie relacionamento das empresas
incubadas, j& que as ac¢fes das incubadoras adas@mpresas incubadas séo direcionadas
aos: (i) recursos humanos, pela capacitacido dasrge® das suas equipes de trabalho; (ii)
recursos estruturais, pela disponibilizacdo deedirutura, fisica e de servigos, a baixo custo;
e (iii) recursos de relacionamento, pela dissendioale sua rede de relacionamentos — um
dos pontos-chave para comunicacdo com o mercadofzva a obtencédo de novos clientes,
assim como com os fornecedores, parceiros tecrol®gbancos e 6rgaos financiadores.

Ressalte-se o estudo de McAdam e McAdam (2008)ay gor meio da aplicagao do
modelo de ciclo de vida de Greiner (1972), sobrapgeetiva da Visdo Baseada em Recursos
— VBR (PENROSE, 1959), sugere que a medida que epaguempresas vinculadas a
incubadoras progridem e passam por diferentes thsesus ciclos de vida, essas modificam
a sua estrutura de recursos (ativos).

Esse cenario induz a questdo de que a estruturaedossos intangiveis de EBTIs
muda em funcdo do estégio do ciclo de vida da esapfRortanto, o objetivo desta pesquisa é
investigar o relacionamento entre o estagio doaid vida organizacional das EBTIs e a
estrutura dos ativos intangiveis em Empresas de Besnoldgica Incubadas Cearenses.

Com base no apresentado, esta pesquisa levampatada de que estagios do ciclo de
vida organizacional das EBTIs conduzem a difererdsuturas de ativos intangiveis
daquelas.

As variaveis a serem observadas para que a prgssgaisa atinja seus objetivos sao:
ciclo de vida organizacional e estrutura de ativotangiveis. Desta forma, para a
operacionalizacdo da proposta de pesquisa, afidagéio do estagio do ciclo de vida das
EBTIs objeto de estudo sera realizada por meiopliaagdo do modelo de ciclo de vida
organizacional de Scott e Bruce (1987), e o examedrutura dos ativos intangiveis das
EBTIs sera realizado por meio do modelo propostdSpeiby (1998).

Como demonstrado, embora ja existam algumas pesguiacionais e internacionais,
sobre os temas em tela, ndo foram localizados @siguke investigaram a relacao entre ciclo
de vida organizacional e ativos intangiveis no extotde EBTIS.

A importancia do problema é justificada por oferecentribuicdo tedrica e prética
sobre a interacdo entre as tematicas em empreemdsnecujo contexto, social e
organizacional, € peculiar.

2 Referencial Teobrico

Para melhor compreenséao, esta secao foi divididadeas subsecdes. Na primeira
subsecéo apresentam-se os conceitos de ciclo a@elatdorganizacdes, ja a segunda subsecao
aborda o tema dos ativos intangiveis.

2.1 Ciclo de vida das organizacdes
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O desenvolvimento das empresas é resultado damntesmudancas consequentes de
fatores internos e externos aquelas. Neste sentid@rsos pesquisadores (MYERS;
MARQUIS, 1969; GREINER, 1972; ADIZES, 1979; GALBRAH, 1982; CHURCHILL;
LEWIS, 1983; QUINN; CAMERON, 1983; MILLER, FRIESEN,984; SCOTT; BRUCE,
1987; KAZANJIAN, 1988; KAUFMANN, 1991; DODGE; ROBBIS, 1992; HANKS et al.,
1993; MOUNT; ZINGER; FORSYTH, 1993; MARQUES, 199REYNOLDS; STOREY;
WESTTHERAD, 1994; GERSICK et al, 1997; MACHADO-D@ILVA; VIEIRA,
DELLAGNELO, 1998; MOREIRA, 1999; CARAYANNIS; EVANS;HANSON, 2003;
LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003; HWANG; PARK, 2006FROHLICH,;
ROSSETTO; SILVA, 2007; dentre outros) tém buscatereler como as empresas evoluem.

Bhidé (2000) informa que estudos sobre esse témase dividido em duas correntes
principais: modelos de desenvolvimento/evolucdo efapresas e modelos de ciclo de vida
das empresas. A diferenca basica entre as duatesré que, enquanto que nos modelos de
desenvolvimento/evolucdo das empresas, 0s pesquesabuscam identificar padrdes que
ocorrem nos estagios de evolugdo das empresass jinodelos de ciclo de vida, os autores
utilizam analogias com o ciclo de vida de serewipara explicar a evolucdo de uma
organizacéo, o tratado pela teoria do ciclo de gid@anizacional aqui utilizada.

Van de Ven (1992) afirma que a teoria do ciclo & was organizacbes assume que a
mudanca € algo certo e que o desenvolvimento a@eional ocorre dentro de uma légica
gue regula o processo de mudanca em movimentosndpouto de partida para um fim
subsequente pré-estabelecido. Corroborando comdgaven (1992), Adizes (1996) reitera
gue a ideia da utilizacdo do ciclo de vida orgatiaaal passa um estilo tedrico prescritivo,
visto tem-se a possibilidade de prever as mudaogiisrais organizacionais e descrever o
porqué de sua ocorréncia.

Desta forma, € importante salientar que, nesta upEsqtanto os modelos de
desenvolvimento/evolucdo das empresas quanto oglosode ciclo de vida das empresas
serdo considerados como ciclo de vida das orgdezagma vez que os dois retratam 0s
diferentes estagios de crescimento das organizapdess suas respectivas peculiaridades.

O estudo seminal de Chapman e Ashton (1914) aderc&lo de vida organizacional
objetivou analisar o desenvolvimento de empresdsiéinglesas durante o periodo de 1884
a 1911. Desde entdo, diversas pesquisas tém fesaeldema, seja por meio da definicdo de
modelos ou da aplicacdo destes. Levie e Lichtenst2D10) listaram 104 modelos,
identificando 50 como “modelos universais”. Embaréalta de consenso na literatura seja
problematica, € senso comum que o ciclo de vidatitanuma ferramenta importante para se
compreender as organizacdes no nivel macro dsarf@LSON; TERPSTRA, 1992).

Ao analisar os modelos de ciclo de vida organizetid\Neves et al. (2010) salientam
gue estes, em geral, apresentam as fases de natsGin@escimento, maturidade,
renascimento e declinio, como nos estudos de Adi¥@89) e Miller e Friesen (1984).
Destacaram ainda que alguns modelos nédo consideedapa de declinio ou morte, como em
Quinn e Cameron (1983) e Kazanjian (1988). Paraksiat al. (1993), h4 condi¢bes que
explicariam a auséncia do estagio de declinio egunal modelos: (i) as implicagbes do
declinio na estrutura e nos sistemas sao menosiyeis do que quando associados com o
crescimento da empresa,; e (ii) o declinio, eventaate, pode ocorrer a partir de qualquer
estagio.

Assim como Hanks et al. (1993), Scott e Bruce (1@®nsideram que o declinio de
uma empresa pode ocorrer a partir de qualqueriestacciclo de vida organizacional, como
pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Estagios do ciclo de vida organizaciodalScott e Bruce (1987)
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Fonte: Adaptado de Scott e Bruce (1987).
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Adotar-se-a, nesta pesquisa, 0 modelo propost&eatt e Bruce (1987), uma vez que
este foi considerado por Neves et al. (2010), peiorda aplicacdo da Légica Fuzzy, como o
mais adequado para as caracteristicas de empresasesknvolvimento deoftwares
incubadas, as quais guardam estreita relagcdo gmpuwacao desta pesquisa.

Acerca do modelo de Scott e Bruce (1987), valeatesgue os autores desenvolveram
um modelo de crescimento para ser aplicado as pagunpresas, de forma a diagnosticar a
posicdo atual da empresa, sendo composto, conféiigega 1, por cinco estagios de
crescimento: (a) Inicio; (b) Sobrevivéncia; (c) ienento; (d) Expanséo; e (e) Maturidade.

Para cda estagio do ciclo de vida organizacional, osrastelencaram caracteristicas

basicas especificas, conforme demonstrado resureidamo Quadrol.
Quadro 1 — Caracteristicas dos estagios do cicleida de Scott e Bruce (1987)

Caracteristicas Inicio Sobrevivéncia | Crescimento Expansao Maturidade
Em cresc. com| Em cresc. com
Contexto Incipiente Emergente concorrentes | concorrentes de Maduro
maiores porte similar
~ Equilibrio de Crescimento Crescimento
Obtencéo de X . . .
Foco ; receitas e visando visando mantery  Marketing
novos clientes : :
despesas | garantir receitas o controle
Delegacéo de
- . Descen-
Papel da Superviséo Superviséo respon- tralizago Descentra-
geréncia direta supervisionada]  sabilidade L lizacao
.y supervisionadal
supervisionadal
Relatorios Relatorios de
internos roducéo
Sistemas Controle Controle de simples para in?ernosg ara Controles
informal pessoal pies b P formais
exercer o exercer o
controle controle
Reservas de
Proprietarios, Proprietarios Bancos, novos| lucros, novos Reservas de
Fontes de amigos, ' | parceiros e/ou| parceiros e/ou lucros e/ou
' ) fornecedores L o
financiamento parentes e/ou e/ou bancos reservas de divida. de divida de longo
leasing lucros longo prazo prazo
com garantia
Varia entre . uase sempre Sempre
. Quase sempre . Positivo, mas Q o P emp
Caixa : negativo e ; . positivo com positivo com
negativo reinvestido
neutro pequeno lucro| lucro robusto
. P . P Linha de Linha de
Linha dnica de| Linha Unica de| , . .
Linha ampliada| produto com produto com
produto e produto e de produto e alcance alcance
Produtos e resente de resente de . .
P X P . presente no estendido e estendido e
mercado maneira maneira
o mercado presente no presente no
limitada no crescente no .
regional mercado mercado
mercado local| mercado local : . .
nacional internacional
. T 1 s o
" &) NITEC altec2015.0rg
&/ (1[5
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~ Manutencéo de
Investimentos Instalagoes e Capital de giro Aumento das Novas sedes | instalacdes e
equipamentos P 9 instalacdes GC
marketing
Compartilhada
Centralizada ng entre o Coordenada Acompanhada
. ~ . Delegada pelo
Estilo de gestédo figura do empreendedor ¢ pelo pelo
empreendedor
empreendedor pessoa de empreendedor empreendedor
confianga
Estrutura imol Centralizada | Descentralizada Desc<fantra~llzada
organizacional Desestruturada Simples nas funcdes nas funcdes nas 1Ungoes €
nos produtos
. Linha de
Pesquisa de ~
Novos produtos Produtos com mercado para ¢ produgao
e pesquisa de Nenhum alguma Alguns desenvolvi- focada na
pesq produto novo algume produtos novos producéo de
mercado inovagéo mento de novos
produtos
produtos .
inovadores

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Sdartiee (1987).

Cabe destacar que Scott e Bruce (1987) informamogomedelo ndo foi concebido
como uma formulacdo de estratégia, mas sim umanfemta de diagnostico para auxiliar na
analise de situacao atual das empresas; fato gtific sua ado¢cao na presente pesquisa.

Do exposto até aqui, considera-se nesta pesquss@prsideracfes do estudo de
McAdam e McAdam (2008), sob a perspectiva da VBENROSE, 1959), segundos as
quais a medida que pequenas empresas vinculadasil@adoras progridem e passam por
diferentes fases de seus ciclos de vida, essadicandia sua estrutura de recursos (ativos),
conforme observado na Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de vida organizacional desenvaobvam incubadoras

Nivel de complexidade /Estrutura
P / =
. I
Cenario Retorno sobre
empresarial a dindmica USI:
caracterizado
pela utilizacio * Imagem
de recursos: +  Credibilidade
o + Efeito de
* Tangiveis aglomeragio
Intangiveis Rede

Dindmica USI

Caracterizada pelarelagio entre o foco empresarial e a
gestdo da equipada usl

Fonte: Adaptado de McAdam e McAdam (2008).

Considerando o panorama atual, no qual o princigaurso econdmico das
organizacbes € o conhecimento, em detrimento déntib terra, capital e trabalho, que
passou a patamar secundério (DRUCKER, 1995), estemdcomo oportuno observar a
possivel relacdo entre os estagios de ciclo de dédaorganizacdes e a estrutura de ativos
intangiveis. Nesse sentido, passasse-se a disassabivos intangiveis.

2.2 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis também séo conhecidos poagdenominag¢des, como ativos do
conhecimento (SVEIBY, 1998; LEV, 2001), ativos miveis (SVEIBY, 1998)goodwill
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2007) e capital intelectudEDVINSSON; MALONE,
1998). Destaque-se que nao existe uma definicaca Umiaceita pela maioria do que se
entende por ativos intangiveis ou uma generaliza¢@io caracterizagdo Unica disponivel na
literatura sobre esta tematica.

E importante salientar que em 1995, Drucker, conemaionado anteriormente, ja
tratava do surgimento de uma nova sociedade, naoquanhecimento adquirigtatusde
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principal recurso econdémico das organizacfes. Ciestaa, a grande vantagem competitiva
atual é a capacidade de alocar-se conhecimentalzadho, conforme Antunes (2000).

Com isto, as organizagfes parecem estar se despoendlos ativos tangiveis e
investindo, cada vez mais, em ativos intangiveisssd sentido, Kaplan e Norton (2001)
apontam que na economia industrial, as empresagafi valor a partir de ativos tangiveis,
por meio da transformacdo de matérias-primas endupwe acabados. Um estudo do
Brookings Institute, de 1982, ainda de acordo ccepl&h e Norton (2001), mostrou que o
valor contabil dos ativos tangiveis representavi 6» valor de mercado das organizactes
industriais. Dez anos mais tarde, o indice caia 3&8. E estudos recentes estimam que, em
fins do século XX, o valor contabil dos ativos taegs correspondia a apenas 10 a 15% do
valor de mercado das empresas. Sem duvida, auupjataties para a criagdo de valor estéo
migrando da gestdo de ativos tangiveis para a a@edt estratégias baseadas no
conhecimento, que exploram os ativos intangiveigrdganizacdo: relacionamentos com 0s
clientes, produtos e servigcos inovadores, tecnaldgiinformacéo e banco de dados, além de
capacidades, habilidades e motivagcédo dos empre@dd&d AN; NORTON, 2001).

Objetivando ilustrar o exposto, Deutscher (20083l&2a a crescente representatividade
dos ativos intangiveis frente aos ativos totaisaiganizacfes, com base na pesquisa de S&P
Market Cap de 2006, segundo o critério de capéefiv de mercado, demonstrando que a
tendéncia é de que, no futuro, os ativos intangivgpresentem a totalidade dos ativos das
empresas. Deutscher (2008) afirma ainda que estaoRta, cujo principal fator de producao
€ 0 conhecimento, serd denominada Economia dasgintis, na qual o que muda é o grau
de intensidade de utilizacdo dos recursos de pamdu¢angiveis e intangiveis.

Acerca das empresas foco desta pesquisa, as guaseatam como principal fator de
producdo o conhecimento, Minztberg (2006) afirma dqurganizacdes empreendedoras
tradicionalmente sdo dirigidas por seus propriesarDesta forma, hd a necessidade de
preparacao desses proprietarios para esse panespefico.

Este fendbmeno de supervalorizacdo dos ativos inteisgem detrimento dos ativos
tangiveis deu origem ao processo de “commoditiZagéstes ultimos (SILVA; FONSECA,
2007).

Haja vista as inumeras e diferentes definicdest@saintangiveis, alguns autores
resolveram criar taxonomias para melhor organisadliversos conceitos acerca deste agente
invisivel. O Quadro 2 demonstra as diversas ciaasgiies inerentes aos ativos intangiveis.

Quadro 2 — Classifica¢do dos ativos intangiveis

Autoria (ano) Classificacéo Autoria (ano) Classifiacéo

Ativos de mercado _Perspectiva dos processos
internos

Brooking (1996) Ativo humano Kaplafggé\lorton Perspectiva dos clients
Ativos de propr.intelectual ( ) Perspectiva da aprendizagem e
Ativos de infraestrutura crescimento
Tecnologia Capital humano
Cliente Saint-Onge (1996) | Capital estrutural
Contratos Capital de relacionamento
Processamento de dados Ativos de infraestrutura

Reilly (1996) Capltal_ humano Technology Broker Atlvos_ de Me_rcado
Marketing Propriedade intellectual
= (1997) -
Localizacao Ativos humanos
Goodwill Estrutura externa
Capital/Propriedade Sveiby (1998) Estrutura interna
intelectual Competéncia dos funcionarios
- TEe
@ Mg A J
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Capital humano
Bontis (1998) Capital estrutural

Capital humano

Edvinsson e Malon

Capital cliente (1998) Capital estrutural
Capital humano Recursos humanos
Euroforum (1998) | Capital estrutural Stewart (1998) Capital estrutural
Capital de relacionamento Capital cliente
Capital humano Capital humano

Capital estrutural Capital organizacional
Capital social
Capital de inovacéo e

aprendizado

Camisoén, Palacios €
Devece (1999)

Roos, Edvinsson e
Roos (1998)

Capital de relacionamento

Capital humano Pessoas
Capital organizacional O’Donnell e Estrutura interna
Wagner et al. (1999) Cap!tal de .merca‘io O’Regan (2000) Estrutura externa
Capital de inovacgéo
Capital humano Inovagao
Cavalcanti, Pereira e| Capital estrutural Lev (2001) Desenhos organizacionais
Gomes (2001) Capital de relacionamento singulars
Capital ambiental Recursos humanos
Conhecimento Ativos humanos

Barbosa e Gomes | Processos Kayo (2002) Ativos de inovacao
(2002) Relacionamento y Ativos estruturais
Capacitacdo Ativos de relacionamento

Capital estratégico
Capital ambiental

Capital estrutural

Capital de relacionamento
Capital humano

Capital financeiro

Deutscher (2008)

Fonte: Adaptado de Santos (2012).

E valido destacar que a analise dos ativos intaigjipode ser feita, além da aplicacdo
de modelos, por meio de observacdes: (i) dos {pasexemplo: marcaspftwares licencas
e franquias, direitos autorais, patentes e outregtas de propriedade industrial, de servicos e
operacionais, projetos e prototipos, etc); (i) depresentatividade (por exemplo:
representatividade dos ativos intangiveis em relagitotal de ativos das organizagdes); e
(i) de indicadores de intangibilidade (por exempindice de Investimentos em Ativos
Intangiveis (I1Al) e Retorno sobre o Ativo IntangifROAL)).

Nesta pesquisa, a avaliagdo de intangiveis seliaata por meio da aplicacdo de um
modelo, em virtude da natureza das empresas datramgse, em geral, ndo registram na
Contabilidade dados relativos a ativos intangiv€iemes (2003) considerou como mais
adequado as empresas de base tecnolOgica, residmmtgraduadas em incubadoras de
empresas, as quais guardam estreita relacdo comerso amostral desta pesquisa, o modelo
0 proposto do Sveiby (1998).

O método de avaliacdo de intangiveis desenvolvidd@peiby (1998) surgiu a partir da
constatacdo de que uma importante parcela da Hqeoeada pelas empresas ndo se
encontrava evidenciada nos relatdrios contdbeigctomais.

Sveiby (1998) propbe algumas medidas de avaliagia ps trés tipos de ativos
intangiveis: estrutura externa, estrutura interr@rapeténcia dos funcionarios, ressaltando,
no entanto, que se tratam de sugestdes e querthdador deve ser utilizado de acordo com
0 porte e 0 setor da empresa, bem como de acomoactinalidade a que se propde a
avaliacao.
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A competéncia das pessoas representa a capaciome@engregados da empresa de agir
numa variedade de situacdes, criando ativos taisgeveéntangiveis, e inclui habilidades,
educacdo, experiéncia e valores do individuo. Nanto, na concepcado do modelo, Sveiby
(1998) afirma que a competéncia das pessoas éon@&nge um dos trés ativos intangiveis de
uma organizagédo, mas também a fonte das estrinteasa e externa da mesma.

Sveiby (1998) define a estrutura interna como &dlde conhecimento dentro de uma
organizacgao e acrescenta que gerenciar a estmternaa, significa gerenciar a organizacao.

Acerca da estrutura externa, Sveiby (1998) afirma gerenciar a estrutura externa
significa gerenciar os fluxos externos de conhentmenas relagbes entre clientes e
fornecedores.

Sveiby (1998) destaca ainda que o valor de merdadama organizagao inclui seu
patrimdénio visivel e o invisivel, que €é constituidos trés tipos de ativos intangiveis,
conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Constituicdo do valor de mercado de emaresa
Patrimdnio invisivel

Patrimonio visivel

(valor contabil) Competéncia dos

Estrutura Interna L
Funcionarios

Estrutura Externa
Fonte: Adaptado de Sveiby (1998).

Os indicadores de avaliacdo de ativos intangivetem ser divididos em trés grupos,
segundo Sveiby (1998), a saber: (a) indicadoresekimento/renovacao; (b) indicadores de
eficiéncia; e (c) indicadores de estabilidade. Cadpa 4 demonstra o Monitor de Ativos
Intangiveis, o qual permite uma visdo objetiva dgppsicdo de Sveiby (1998).

Quadro 4 — Monitor de ativos intangiveis
Monitor de Ativos Intangiveis

Competéncia dos Funcionarios

Estrutura Interna

Estrutura Externa

Indicadores de
crescimento/renovagao

Indicadores de
crescimento/renovacao

Indicadores de
crescimento/renovacao

Indicadores de eficiéncia

Indicadores de eficiéncia

Indicadores de eficiéncia

Indicadores de estabilidade

Indicadores de estabilidade

Indicadores de estabilidade

Fonte: Sveiby (1998).

Sveiby (1998) indica que, para a identificacdo @ofipdas empresas pesquisadas
devem ser selecionados dois indicadores para cdmtéudo do Quadro 4, uma vez que a
escolha de mais de dois pode acarretar no ndodamiemo do leitor.

Diante do exposto, € possivel destacar que as Epddsam por etapas dentro do
processo de incubacdo, podendo este processo s&de@do similar ao observado, em
maiores propor¢des, no ciclo de vida organizacjamal vez que nestas diferentes etapas as
empresas demandam diferentes recursos. No entaetdica-se que esses recursos
destinados as empresas incubadas pelas incubadigassmpresas concentram-se,
basicamente, em trés componentes (pessoas, infitaeste rede de relacionamento), que, por
sua vez, apresentam estreita harmonia com o gtexaura denomina de ativos intangiveis e
que é considerado pela literatura como o principgénte de agregacdo de valor as
organizacbes e como 0 recurso capaz de ajudar pie®aB a se tornarem mais eficientes,
produtivas e inovadoras.

3 Metodologia

A pesquisa tedrico-empirica desenvolvida classge@omo dedutiva, aplicada quanto
aos resultados, com abordagem quantitativa dossgdagploratério-descritiva e positivista.
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Os dados primérios foram obtidos através da ag@wate questionario junto aos
sujeitos sociais da pesquisa, que sdo os gestaseERITIs situadas em Fortaleza ou regido
metropolitana vinculadas as incubadoras de empifiasias a Rede de Incubadoras do
Cearéa (RIC).

A sequir, a Tabela 1 apresenta as incubadoras geesas atualmente afiliadas a RIC,
seus respectivos tipos e o numero de empresasaidasilvinculadas a elas categorizadas entre
localizagéo da sede (dados de dezembro de 2013).

Tabela 1 — Incubadoras afiliadas a RIC, seus tipogimero de empresas incubadas e
localizagdo das mesmas

N° de empresas incubadas por localiza¢io
Incubadora Tipo de Incubadora Fortaleza . ox
. . Demais regioes
ou regiio metropolitana
IE Incubadora de base tecnologica 12 -
EDETEC Incubadora de base tecnolégica 12 -
INCUBAUECE Incubadora de base tecnoldgica 6 -
INTECE Incubadora de base tecnoldgica 3 23
PADETEC Incubadora de base tecnol6gica 19 -
NUTEC/PARTEC Incubadora de base tecnologica 4 1
ITIC Incubadora de base tecnoldgica 8 -
PROETA Incubadora de base tecnol6gica - -
ICPA Incubadora tradicional ou mista 21 -
Total por localizacio 85 24
Total geral 109

Legenda: IE - Incubadora de Empresas do IFCE; EMETESspaco de Desenvolvimento de Empresas de
Tecnologia; INCUBAUECE - Incubadora de Empresas UWaversidade Estadual do Ceara; INTECE-
Incubadora Tecnoldgica do Instituto CENTEC; PADETECParque de Desenvolvimento Tecnolégico;
NUTEC/PARTEC - Parque Tecnoldgico do NUTEC; ITICIncubadora do Instituto de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo; PROETA - Programa de &poi Desenvolvimento de Novas Empresas de Base
Tecnolégica Agropecuéria e Transferéncia Tecnolgl€PA - Incubadora de Cooperativas Populares de
Autogestéo do Ceara.

Fonte: RIC (dezembro, 2013).

Destaque-se que a classificacao do tipo de incuaddobaseada na descricdo feita
pelo MCTI (2012), o qual afirma que incubadoras base tecnologica abrigam
empreendimentos cujos produtos sdo resultado deuigasaplicada e que incubadoras
tradicionais abrigam empreendimentos que atuam remas&a economia cuja tecnologia
encontra-se amplamente disseminada.

Em relagdo a populacdo do estudo, conforme podewsetatado na Tabela 1, esta
compreende 64 empresas incubadas. Dado o baixoroloeeempresas, realizou-se um
censo. Contudo, como néo se obteve retorno de pBesas, sendo delimitado como amostra
41 empresas (64,1% da populacdo alvo). Vale destoa, dessas 41 EBTIs, 17 nao
permitiram ser identificadas na pesquisa.

As variaveis observadas na pesquisa sao relacisr@adeiclo de vida organizacional e
a estrutura de ativos intangiveis, e as estratgmies sua coleta e andlise sao identificadas
adiante.

A identificagdo do estagio do ciclo de vida das EBTi realizada por meio da
aplicacdo do modelo de ciclo de vida organizacialealScott e Bruce (1987), ilustrado na
Figura 1.

Por sua vez, o exame da estrutura dos ativos iivieisglas EBTIs objeto deste estudo
foi realizado por meio do Monitor de Ativos Intamgjs, apresentado no Quadro 4.
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Os dados primarios, relatados anteriormente, faralimdos por meio de aplicagéo de
guestionarioonline com perguntas de classificacdo — as quais May4{206fine como de
“personalizacdo” do questionario, como: nome, idadeumero de funcionario — e de
codificacdo — as quais, segundo May (2004), pemmite classificacdo das respostas em
categorias.

A andlise dos dados foi realizada por meio da agdio da técnica estatistica Analise
de Variancia Multivariada (MANOVA), uma vez que ariavel independente é de natureza
gualitativa. A MANOVA € um método estatistico quesba, por meio de testes de igualdade
de médias, verificar se fatores produzem mudangstensiticas em alguma variavel
(FONSECA; MARTINS, 2010). Trata-se, portanto, deaut&cnica multivariada para analise
de diferenca de grupos, possibilitando a utilizagéanultiplas variaveis tanto dependentes
como independentes, conforme Field (2009) e Haitf. €2009).

Na aplicagédo do teste estatistico MANOVA, a validqndependente foi caracterizada
pelos cinco estagios de ciclo de vida organizati¢imicio, Sobrevivéncia, Crescimento,
Expansdo e Maturidade) e as varidveis dependemesnf caracterizadas pelas trés
classificagcbes de ativos intangiveis: competénaa €uncionarios; estrutura interna e
estrutura externa; podendo os ativos intangivelisigiualmente pontuar entre 6 e 30.

Neste caso de estudo, a aplicacédo da técnicasastat¥IANOVA objetiva verificar se
h& relacdo entre os estagios do ciclo de vida &IdsEcom a sua respectiva estrutura de
ativos intangiveis, para tanto, foram formuladaseagiintes hipoteses, nula e alternativa:

Ho: N&o ha relagdo entre o ciclo de vida organizatide EBTIs e a sua estrutura de ativos
intangiveis.

Hi.: Ha relagdo entre o ciclo de vida organizacioralEBTIs e a sua estrutura de ativos
intangiveis.

Quando uma MANOVA global é significativa, Field (8) salienta que existem duas
abordagens principais de aprofundamento da ané&dde, elas: analises de variancia
(ANOVA) univariadas e analise discriminante.

A ANOVA univariada, que € o teste estatistico elag&o cada variavel dependente da
pesquisa, foi aplicada no intuito de conhecer sdifeéencas significativas entre os grupos e
cada variavel dependente.

Destague-se que o0s testes estatisticos foram agadizcom o suporte deoftware
estatisticoStatistical Package for Social Sciend&PSS), versdo 20.0 e os seus resultados
estédo evidenciados na sec¢ao a seguir.

4 Resultados e Discusséo
4.1 Ciclo de vida organizacional das EBTIs

Os estagios do ciclo de vida das empresas pesqaistmam identificados e
classificados com base no constructo de Scott €eB(987), por meio da captacdo da
percepcdo dos gestores sobre a posicdo de suassesipro contexto do ciclo de vida
organizacional.

Saliente-se que nenhuma das empresas da amostiserdpu 0s 11 aspectos que
compdem o0s constructos centrados em apenas umodgfutos, ou seja, nenhuma das
EBTIs analisadas foi classificada em um estagicido de vida organizacional por todos os
seus aspectos serem referentes aquele.

Assim, os estagios do ciclo de vida organizaciated EBTIs foram definidos por
preponderancia, a qual poderia ser identificadevésr da analise de frequéncia das respostas,
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bem como por meio das médias das mesmas. Diantepgass, procedeu-se a analise dos
histogramas de ambas as possibilidades, apurandoes¢anto o desvio padrdo, quanto a
assimetria apresentam-se mais préximos da nornaddgua definicdo do ciclo de vida das
empresas analisadas se da através da meédia de plenttada um dos cinco estagios. Por
tanto, fez-se a opgéo de determinar o estagiodlo de vida das EBTIs com base na média
de pontos de cada um dos cinco estagios.

A Tabela 2 demonstra a quantidade de EBTIs claasifis de acordo com o ciclo de
vida mais preponderante a ela associado.

Tabela 2 — Identificacdo dos estagios do cicloida wrganizacional das EBTIs

Estagio N° de EBTIs Frequéncia (%)
Inicio 2 4.9
Sobrevivéncia 19 46,3
Crescimento 14 34,1
Expansao 4 9,8
Maturidade 2 4,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 2, percebe-se que a maior lpaft® das 41) das empresas
analisadas encontra-se preponderantemente no ces@gievivéncia, seguida pelo estagio
crescimento, com 34,1% da amostra. Ja os out@gstagios (inicio, expansdo e maturidade)
juntos somam oito empresas, 0 que representa IfgG¥mostra da pesquisa.

4.2 Identificagcdo da estrutura dos ativos intangive das EBTIs

A estrutura dos ativos intangiveis das EBTIs faniificada com base no modelo de
Sveiby (1998), o qual, por meio de seu Monitor de/ds Intangiveis, os categoriza em
competéncia dos funcionarios, estrutura internateuteira externa, que sao avaliados por
indicadores de crescimento/renovacéo, indicadaresiciéncia e indicadores de estabilidade.

Destaque-se que nesta pesquisa, 0 Monitor de Alintargiveis, conforme ja exposto
anteriormente, foi construido com base em doicattres por tipo de indicador e categoria
de ativo intangivel.

Levando em consideracdo o apresentado, € importis@acar que o Monitor de
Ativos Intangiveis das EBTIs foi construido com édas média dos resultados das 41
empresas pertencentes a amostra, conforme aprsaa®uadro 5.

Quadro 5 — Monitor de Ativos Intangiveis aplicadoEBTIs da amostra

Competéncia dos Funcionarios Estrutura Interna Estutura Externa

1. Crescimento/Renovacéao 1. Crescimento/Renovacéo . Ckrescimento/Renovacao
Niv. de escol. 2,2 Inv. na estr. interna 2,5 Lpor. cliente 3,3
Trein. e educacao 2,6 Contr. dos clientes 3,3 Ceagranico 3,5
2. Eficiéncia 2. Eficiéncia 2. Eficiéncia

P. de profissionais 3,8 P. de p. de suporte 2,0 . dedl. satisf. 3,6
Valor agregado 3,5 Valores e atitudes 3,9 Vendaslmnte 3,1
3. Estabilidade 3. Estabilidade 3. Estabilidade

Média etaria 2,2 Idade da organiz. 2,7 P. de degtes. 3,8
Tempo de servigco 2,9 Taxa de novatos 4,1 Clieradicddos 2,4

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do Quadro 5, é possivel inferir que a pag#aanédia atingida pelas empresas
da amostra no monitor de ativos intangiveis fob8&, o que representa 61,9% da pontuacao
maxima, sendo 17,3 a titulo de competéncia dosdnados, 18,7, estrutura interna e 19,7,
estrutura externa, o que também pode ser obsena@oafico 1.
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Gréfico 1 — Radar com mapeamento dos tipos de aadices por classificacdo de ativos
intangiveis
Ind.
Cresc/Renov.
8,0 .

== Competéncia dos
Funciondrios

Estrutura Interna

Ind. / Ind. —— Estrutura Externa
Estabilidade Eficiéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do Grafico 1, é possivel observar que asifleacdo mais uniformemente
distribuida é a estrutura externa, a qual tambémqgée mais agrega valor ao monitor de
ativos intangiveis das EBTIs, conforme ja destack&do relacdo aos indicadores, percebe-se
gue os que mais agregam valor sdo os de eficiégom,estdo, nas trés classificacdes,
apresentados no extremo do radar, com pontuacoésldé,7 e 7,4 para Estrutura Interna,
Estrutura Externa e Competéncia dos Funcionagspgectivamente.

4.3 Ciclo de vida e ativos intangiveis das EBTIs
4.3.1Analise descritiva

Levando-se em consideracdo os estagios do cichadde organizacional apurados,
bem como a pontuacédo alcancada no monitor de ativasgiveis por empresa, € possivel
observar que EBTIs em estagios do ciclo de vidadis apresentam menor pontuacéo total
em seus monitores de ativos intangiveis, enquaB®lsEem estagios mais avancados,
apresentam maior pontuagao, conforme ilustra ar&igu

Figura 3 — Ativos intangiveis das EBTIs por estatpcciclo de vida organizacional

Média Al
wabejuo)

micio SOBREVIVEMCIA CRESCIMENTO  EXPANSA

CVmed

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista a classificacdo dos ativos intangide Sveiby (1998), importa
analisar como estes se comportam em diferentegi@stdo ciclo de vida das empresas da
amostra. Diante da demanda, elaborou-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Ativos intangiveis e classificacoesgstégio do ciclo de vida organizacional

Estagio preponderante do ciclo de vida| N°de EBTIs| Ativo intangivel | Média do Al %
Inicio 2
CF 6 14,5%
El 21,5 51,8%
EE 14 33,7%
Total 41,5 100,0%
Sobrevivéncia 19
CF 15,9 38,3%
El 18,5 44,6%
EE 18,9 45,5%
Total 53,3 100,0%
S (()3Niz3Ca0 AT
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Crescimento 14
CF 19,4 46,7%
El 19,5 47,0%
EE 20,6 49,6%
Total 59,5 100,0%
Expanséo 4
CF 21,3 51,3%
El 19,3 46,5%
EE 26,8 64,6%
Total 67,4 100,0%
Maturidade 2
CF 215 51,8%
El 20,5 49,4%
EE 28 67,5%
Total 70 100,0%
Legenda: CF: Competéncia dos funcionarios; El: Uista interna; EE: Estrutura externa; Al: Ativos
intangiveis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante da andlise da Tabela 3, percebe-se que, ddéanescimento do valor meédio
dos ativos intangiveis, existem variacdes nas reéd@s itens que compdem o0s ativos
intangiveis (competéncia dos funcionarios, estauitotierna e estrutura externa) de um estagio
do ciclo de vida das EBTIs para outro. Para umdaonelnalise dessa variacao, elaborou-se o
Gréfico 2.

Gréfico 2 — Variacdo das médias dos componentestiass intangiveis por estagio do ciclo
de vida

/
T —or
g =

Inisia Sobrevivincia Cresciments  Expansic  Maturidade
Estigios do ciclo de vida prepoderante

Legenda: CF: Competéncia dos funcionarios; El:Ufsta interna; EE: Estrutura externa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tendo em vista 0 apresentado no Grafico 2, perselipie, em relacdo a classificacédo
de ativos intangiveis de estrutura interna, nogestenicial, este demonstra-se de maneira
mais forte, apresentando uma queda no estagionsegriimostrando-se estavel nos demais
estagios ciclo de vida organizacional das EBTIs.

Ainda em relacéo ao Grafico 2, anota-se que asifitzgdes de ativos intangiveis de
competéncia dos funcionérios e estrutura exterfiarsgecem a medida em que as empresas
evoluem no seu ciclo de vida organizacional.

Assim, com base na Figura 3 e no Gréfico 2, sugergue, a medida que as
organizacbes progridem nos seus respectivos estaipociclo de vida organizacional,
aumentam seus ativos intangiveis, no mesmo semtisl@achados das pesquisas de Kaufmann
(1991), Dettwiler, Lindelof e Lofsten (2006), Bigidi et al. (2006), Frohlich, Rossetto e
Silva (2007) e McAdam e McAdam (2008).

Diante do apresentado, importa verificar estatigtiente a relacdo, ou nao, da
estrutura dos ativos intangiveis com os estagiasalte de vida organizacional, para tanto, foi
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aplicado o tratamento estatistico MANOVA, send@ estguido por ANOVASs univariadas,
com o intuito de deixar mais robusta a analiseddm®s.

4.3.2 Andlise estatistica
4.3.2.1 MANOVA

Na aplicacdo do teste estatistico MANOVA, confoljgnevidenciado na metodologia,
a variavel independente foi caracterizada pelosocastagios de ciclo de vida organizacional
e as variaveis dependentes foram caracterizadas pés classificagdes de ativos intangiveis.
O calculo estatistico foi realizado reoftware SPSS, versdo 20.0, com um nivel de
significancia de 5%.

Para a verificacdo da hipotese de normalidade, gmtaés variaveis dependentes, foi
realizado o teste estatistico de Kolmogorov-Smirfgr®) nosoftwareSPSS, versao 20.0, os
guais indicaram que as trés variaveis mostram-sedistribuicdo normal de probabilidades,
de forma que elas atendem aos requisitos do testerdhalidade.

No entanto, de acordo com Field (2009), para aagdio da MANOVA é necessario
gue seja comprovada, além da normalidade multdaria homogeneidade das matrizes de
covariancia. Ainda de acordo com Field (2009)ptakrogativa pode ser analisada pelo teste
de Box.

O resultado do teste de Box para a hipétese dédayle das matrizes de covariancias,
para as trés variaveis, ndo foi significativo, dastando que as matrizes de covariancias sédo
iguais para 0S grupos e por isso, a hipdtese reillggubldade foi aceita, comprovando a
homogeneidade. Constatando-se que as trés vardependentes atenderam aos requisitos
para aplicacéo do tratamento estatistico multidaria

Desta maneira, pode ser aplicada a MANOVA, commalitiade de verificar se existe,
estatisticamente, relacdo entre os estagios do delvida organizacional e a estrutura de
ativos intangiveis das EBTIs, para tanto, forammfdadas as hipéteses, nula e alternativa,
apresentadas na metodologia.

Assim, foi iniciada a analise do procedimento ésiab de MANOVA. A partir dos
resultados encontrados, foram analisadas as si@ndiias das razfes, por meio das quatro
medidas estatisticas: Traco de Pillai, Lambda dik3/\iTraco de Hotelling e Maior raiz de
Roy, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Testes Multivariadbs

Efeito Valor F h_df'de Erro df Sig. Potenmca
ipGtese observ.
Grupo Rastreamento Pillai 0,728 2,881 12,000 1@8,0M,002 0,983
Lambda de Wilks 0,374 3,385 12,000 90,247 0,000 98D,
Rastreamento de Hotelling 1,410 3,837 12,000 8,000,000 0,998

Maior raiz de Roy 1,202 10,814 4,000 36,000 | 0,00( 1,000

Nota:?Desing: Intercepto + GrupBA estatistica &€ um limite superior sobre o F qua gen limite inferior para
o nivel de significancidCalculado utilizando o alfa = 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos resultados apresentados na Tabelaodstatou-se que a poténcia
observada ficou acima de 0,80, para as quatro medstatisticas, demonstrando que o poder
estatistico atingido pelo teste foi suficiente.

Em relacdo ao resultado da MANOVA, verificou-se g@see foi significativo (p<0,05)
para as quatro medidas estatisticas. Esses remuliadicaram que existem diferencas
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significativas entre os grupos (estagios do cidovitla organizacional) e as variaveis que
representam a estrutura dos ativos intangiveis.

De modo que, rejeita-se a hipétese nula e aceita-deipotese alternativa, de
desigualdade, evidenciando que ha relacdo entidoode vida organizacional de EBTIs e a
estrutura de ativos intangiveis destas.

Quando uma MANOVA global é significativa, Field (&) salienta que existem duas
abordagens principais de aprofundamento da anafiseglas: ANOVAs univariadas e analise
discriminante. Nesta pesquisa, optou-se pelo apdaimento da analise atraveés da técnica de
ANOVASs univariadas.

4.3.2.2 ANOVAS univariadas

Os resultados das ANOVAs univariadas, que é o &esi#istico em relacdo a cada
variavel dependente da pesquisa (Competéncia do®harios, Estrutura Interna e Estrutura
Externa), estdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Resumo das ANOVAS univaridadas

L Soma dos o .
Fonte Variavel quadrados df Média dos = Sig. Poténcia
dependente Tipo lli quadrados observada
Grupo CF 449,502 4 112,376 6,877 0,000 0,987
El 25,135| 4 6,284 0,419 0,794 0,136
EE 402,441 4 100,61 7,050 0,000 0,988

Legenda: CF — Competéncia dos funcionarios; EltruEisa interna; EE — Estrutura externa.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nos resultados do resumo das ANOVAs univariadasesaptados na Tabela 5,
verificou-se que a poténcia observada ficou acima) 80, o que demonstra que o poder
estatistico atingido pelo teste foi suficiente gpas variaveis Competéncia dos funcionarios e
Estrutura externa. O mesmo nao aconteceu paraiaelEstrutura interna, a qual teve
poténcia observada de 0,136.

Nesta mesma analise, constatou-se que o resulteddI@VA, para as duas variaveis
dependentes: Competéncia dos funcionarios e Esdreixterna, foi bastante significativo,
confirmando a existéncia de diferencas signifiestiventre os grupos e as variaveis
dependentes. O mesmo ndo aconteceu com a varstvelUta interna, a qual apresentou p de
0,794.

Esses resultados demonstram que os ativos intangélacionados a estrutura interna
da organizacao, quando analisados individualmeiegeram diferencas significativas entre
0s estagios do ciclo de vida organizacional. Fate g previsto na observacéo do Grafico 2,
uma vez que percebe-se que ha pouca variacaovaeisteel no decorrer do desenvolvimento
das EBTIs.

Acerca do achado, importa destacar que Sveiby j1&88&a que a estrutura interna da
organizacdo é o fluxo de conhecimento que ocorrdgralela mesma, acrescentando que
gerenciar a estrutura interna, significa gerereiarganizacao.

A respeito da gestdo das organizagdes, duas pasgdot questionario aplicado aos
gestores das EBTIs, investigaram qual o papel desjn@ geréncia da organizacdo e como se
caracteriza a gestdo da organizacdo, respectivam@umo respostas, observou-se que
78,1% dos gestores das EBTIs afirmaram que sewsspsg ddo de maneira centralizada, em
maior ou menor grau; e que em 65,9% das EBTIs t@es centralizada na figura do
empreendedor ou, no maximo, compartilhada com wessga de confianca.
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Os achados revelam que as organizagfes analisad@gendentemente do estagio do
ciclo de vida organizacional preponderante no gaancontrem classificadas, apresentam-se
com fortes caracteristicas dos estagios iniciaiscidto de vida organizacional quanto a
guestdes relacionadas a sua forma de gerenciamento.

Destaque-se que Scott e Bruce (1987) afirmam questamio inicial do ciclo de vida
organizacional, as habilidades basicas do fundaéel@ma organizacéo determinardo a énfase
funcional da organizacdo. Aliada a essa questamsdeéa e Kruglianskas (2002) mencionam
gue as EBTs sao criadas por profissionais técnmestistas e/ou pesquisadores. Diante do
apresentado, infere-se que o foco das empresasdakta pesquisa € a producdo e ndo a
administracdo do negadcio.

Saliente-se ainda que, pelo fato de essas emppesssiirem a maioria dos seus
funcionarios alocados na atividade-fim da orgar@imagconforme constatado através das
perguntas de classificacdo, a medida que elasssavddvem, ndo h& perspectiva de mudanca
na forma de gestdo, pois no tipo de organizacaqueseslo ndo existe a cultura de
contratacdo de funcionarios com o fim de gerergiarganizacdo, conforme evidenciado por
Minztberg (2006) quando afirma que organizacdesreemuledoras tradicionalmente sao
dirigidas por seus proprietarios.

Diante do exposto, considera-se que os achaddsststs confirmam e aprofundam
as suposicdes desenvolvidas a partir da brevesargaiscritiva. As confirmagdes relacionam-
se a aceitacdo da hipotese da pesquisa a qual guevé estagio do ciclo de vida de EBTIs
conduz a diferentes estruturas de ativos intangjiweinforme induzido pela combinacdo de
achados dos estudos de Kaufmann (1991), Dettviiledel6f e Lofsten (2006), Bigliardi et
al. (2006), Frohlich, Rossetto e Silva (2007) e Mam e McAdam (2008).

Em relacdo ao aprofundamento trazido pela a anéksatistica, percebeu-se que,
considerando a classificacdo de Sveiby (1998),tiwesaintangiveis que mais fortemente
conduzem as EBTIs a estagios mais avancados do de&lvida organizacional sdo os
relacionados a estrutura externa, seguidos de pefts ativos intangiveis relacionados a
competéncia dos funcionarios. Destaque-se aindaseu®nstatou que 0s ativos intangiveis
relacionados a estrutura interna nao influenciammeleeira significativa na determinacao do
estagio do ciclo de vida organiza¢do no qual asI&B& encontram.

5 Consideracdes Finais

Considerando diversos indicios tedricos de que eatigio do ciclo de vida de uma
organizacdo requer o consumo de diferentes recugs@s no panorama atual, o principal
recurso econdmico das organizacdes é o conhecinmpreaas EBTIs sdo consideradas como
empresas baseadas no conhecimento; e que n&o redicole pesquisas nacionais ou
internacionais tratando dos temas em conjunto, essguisa teve por objetivo principal
investigar a relacdo entre os estagios do cicleidke organizacional das EBTIs e a estrutura
de ativos intangiveis destas empresas.

Constatou-se que a medida que as EBTIs pesquipagigisgdem no seu ciclo de vida
organizacional, estas aumentam seus ativos inteisgi&dém da confirmacao da existéncia de
relacédo entre o ciclo de vida das EBTIs e a suatash de ativos intangiveis, bem como que
0s ativos intangiveis relacionados a estruturarnatedas EBTIs, quando analisados
individualmente ndo geram diferencas significatease os estagios do ciclo de vida.

Os resultados da pesquisa eliminam uma lacunaeatgsha literatura acerca do tema,
uma vez que permitiu constatar que existe relagéice eos estagios do ciclo de vida
organizacional e a estrutura de ativos intangidassEBTIs.
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Ressalte-se que, além da constatacdo da relagée\iista, foi possivel observar a
forma como esses ativos intangiveis se apresentandiferentes estagios do ciclo de vida,
achado este que revelou que os ativos intangigkisionados a Estrutura interna as EBTIs
nao se apresentam de maneira diversa significagilemos diferentes estagios do ciclo de
vida organizacional.

Acerca da constatacdo comentada anteriormentepessavelmente decorre do fato de
as empresas foco deste estudo apresentarem esilgpsstao prioritariamente centralizados
independentemente do estagio do ciclo de vida ageipnal em que se encontrem, o que €
uma caracteristica de empresas nos estagios samagiclo de vida, nos quais as habilidades
basicas do empreendedor determinardo a énfasestie gia organizacdo. Cabe destacar que
foi identificado que os empreendedores sédo pri@iteente cientistas e/ou pesquisadores e
gue o foco das EBTIs pesquisadas esta na produt@m ®a administracdo do negdcio.

Por isso constatou-se que independentemente dajicestio ciclo de vida
organizacional no qual a EBTI esteja prioritariateermlocado, 0s ativos intangiveis
relacionados a Estrutura interna da organizaca@p@sentam variacdes significativas.

Desta forma, considerando a constatacdo obtida we ap ativos intangiveis
relacionados a Competéncia dos funcionarios eratbist externa aumentam a medida que as
empresas apresentam-se nos diferentes estagiosictio de vida, infere-se que o
aprimoramento da gestao das EBTIs otimizaria @ssintangiveis de maneira global.

Saliente-se ainda que esta pesquisa pode ajudgestares das EBTIs no sentido de
orienta-los acerca de como e quais 0s ativos iftaisgpodem ajuda-los no desenvolvimento
das empresas; além de orientar 0s gestores dasadumas de empresas, no sentido de
perceber quais acdes por elas desenvolvidas popelsr o amadurecimento das empresas
de base tecnologica incubadas.

Importa destacar que apesar dos resultados obéshes, ficam restritos a amostra e aos
critérios adotados para a mensuracao das vari®aia.a continuidade deste estudo propde-
se uma analise com maior alcance quanto a populdgiho como o aprimoramento dos
critérios de avaliacdo das variaveis, oportunizaardpliar o embasamento tedrico-empirico e
as praticas de pesquisa.
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