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1. RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a metodologia Gestinno — GESTé&o
INtegrada da INOvagéo - e suas ferramentas, bem como evidenciar resultados obtidos com a
aplicacdo da mesma na EIM Instalacdes Industriais, uma instaladora cearense que atua no
setor industrial em todo Brasil, e estd consolidada no mercado desde 1956. Esta metodologia
foi desenvolvida no Centro Tecnoldgico LEIA, da Espanha, e foi trazida ao Brasil por um de
seus idealizadores, o cubano Leonardo de La Rosa. Ela permite fazer o diagnostico da
empresa em 12 mddulos: Lideranga; Planejamento Estratégico; Gestao de Produto e Mercado;
Gestdo de Pessoal; Gestdo dos Recursos Investidos; Gestdo do Processo; Gestdo de Recursos
Sociais e Ambientais; Satisfagdo do Cliente; Satisfacdo das Pessoas; Rentabilidade; Eficiéncia
de Processo; e Impactos Ambientais ¢ Sociais. A EIM foi uma das primeiras empresas
cearenses a acreditar na ideia e j& faz uso dessa metodologia ha 13 anos.

A finalidade do Gestinno é tornar a empresa competitiva, utilizando a inovagdo com a
participagdo ativa de todos. A utilizagdo de métodos de Gestdo da Inovacéo identifica lacunas
e potencializa pontos fortes, sendo uma bussola e roteiro para o crescimento. Ao longo desses
anos de implantacdo e consolidacdo da ferramenta na EIM, percebeu-se a imprescindibilidade
da utilizacdo, pois inovar deixou de ser um diferencial e tornou-se essencial para qualquer
empresa. A empresa em estudo apresentou alguns resultados bem consideraveis, como, por
exemplo, o elevado crescimento do faturamento dos ultimos sete anos, conforme previsao e
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico. Outro bom resultado € o excelente indice de
satisfacdo e o seu portfélio de clientes, que teve um consideravel incremento nos trés altimos
anos.

2. INTRODUCAO

A inovacdo vem sendo amplamente reconhecida como um dos principais fatores que
impactam positivamente a competitividade e o desenvolvimento econoémico (IBGE/ Pesquisa
de Inovacéo, 2011). Sua importancia tem crescido, tendo em vista 0 aumento da competicédo
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global, a reducdo do ciclo de vida dos produtos, a elevacdo da capacidade tecnoldgica das
empresas e as rdpidas mudancas das demandas de consumo (SCHUMPETER, 1988;
FREEMAN, SOETE, 2008).

No atual cenario mundial, a inovacao deixou de ser um diferencial para se tornar uma
vantagem competitiva. Inovacdo € um tema que vem sendo muito explorado e é certo que 0s
esforcos para inovar vém crescendo no Brasil, ainda que discreta e lentamente, como
demonstram pesquisas e analises recentes. Dados do PINTEC (Pesquisa de Inovacdo, IBGE)
demonstram que na Industria o percentual do dispéndio no total das atividades inovativas em
relacdo a receita liquida de vendas passou de 2,54% em 2008 para 2,37% em 2011, enquanto
as empresas das atividades de Servigcos despenderam em 2011 cerca de 5,0% do faturamento,
e as de Eletricidade e gas, 1,28% do total de sua receita. No entanto, quando comparado o
percentual do dispéndio nas atividades internas de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) em
relacdo a receita liquida de vendas na Industria, observa-se que esse passa de 0,62%, em 2008,
para 0,71%, em 2011. Nas atividades de Servicos, as empresas despenderam 1,82% do
faturamento nas atividades internas de P&D, enquanto as de Eletricidade e gas, 0,23% da sua
receita nestas atividades (Grafico 1).

Gréfico 1: Percentual da receita liquida de vendas gasto em atividades inovativas,
segundo os setores de atividades - Brasil - 2011
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H& um certo consenso em torno da importancia do tema em questdo, mas um elevado
grau de desconhecimento sobre a sua gestdo. Em sua grande maioria, as organizagdes nédo
incorporam praticas de gestdo da inovagdo ou veem inovagdo apenas como aquisicdo de
maquinas e equipamentos para seus processos produtivos, com pouca ou quase nenhuma
énfase a inovacdo de produtos e servicos. De acordo com o PINTEC, de 2009 a 2011, no caso
das empresas industriais, a aquisicdo de maquinas e equipamentos continua a sobressair-se
como a atividade mais importante na estrutura dos gastos realizados com inovagdes, com total
de dispéndio de 1,11% sobre a receita liquida de vendas (IBGE/ Pesquisa de Inovacgéo, 2011).

N&o é preciso ir muito longe para perceber a necessidade de inovagdo. Ela fica
evidente nas milhares de declaracfes de missdo empresarial e seus documentos sobre
estratégia, cada um deles enfatizando 0 quao importante é a inovac¢do para “nossos clientes/
nossos acionistas/ nosso negdcio/ nosso futuro” e mais comumente, “para nossa sobrevivéncia
e nosso crescimento” (BESSANT; TIDD, 2009).

As empresas que ndo investem em inovagdo colocam em risco o seu futuro. Seus
negdcios podem ndo prosperar, e elas podem ndo ser capazes de competir se ndo procurarem
solucBes inovadoras para problemas que surgem (site do Governo da Austrélia, 2006).

No Canadd, o éxito de muitas empresas de pequeno e médio porte e de alto
crescimento estd significativamente conectado a inovacdo. De acordo com o Statistics

Canada, os seguintes fatores caracterizam tais empreendimentos bem-sucedidos:

e A inovacdo € considerada a mais importante caracteristica associada, de forma
consciente, ao sucesso.

e As empresas inovadoras tém como caracteristica o crescimento mais forte ou
sucesso superior ao das ndo-inovadoras.

e Empresas que detém fatias de mercado e apresentam lucro crescente séo
aquelas inovadoras.
(Governo de Manitoba, Canada, 2006)

N&o é apenas propaganda. A inovacdo realmente faz uma grande diferenca para
empresas de todos os tipos e tamanhos. A explicacdo € bastante simples: se ndo mudarmos o
que oferecemos ao mundo (bens e servi¢os) e como o criamos e ofertamos, correremos o risco
de sermos superados por outros que o facam. Em dltima instancia é questdo de sobrevivéncia
— e a historia é bastante clara a esse respeito; a sobrevivéncia ndo é compulsoria! (BESSANT;
TIDD, 2009).

Diante disso, as empresas estdo sendo induzidas a apresentar uma nova postura, e
muitas destas encontram sérias dificuldades para compreender esta complexidade de
mudancas. Nao restam davidas de que, para a sobrevivéncia, as empresas devem progredir em
todos os ambitos, reavaliar sua conduta e implantar sistemas de gestdo inovadores e processos
de gestdo da inovacao.

Para tanto, as organizacOes terdo que desenvolver habilidades diferenciadas apoiadas
em novos Sistemas de Gestdo e uma agressiva estratégia inovadora que pressupdem
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flexibilidade, ou seja, adaptacdo as constantes transformacfes e, principalmente, postura
proativa com o intuito de antever o futuro e obter uma posigdo competitiva.

O propésito deste trabalho é ressaltar a experiéncia da empresa cearense EIM
Instalagdes Industriais no desenvolvimento efetivo das capacidades de inovagdo e no aumento
de sua eficiéncia econdmica, através do uso da metodologia Gestinno, considerando sua
inser¢do em um setor de atividade pouco inovador: o setor de instalagdes industriais.

3. ESTRUTURA DA METODOLOGIA GESTINNO

A metodologia Gestinno esta estruturada em forma de “caixa de ferramentas” que
permite detectar quais sdo os parametros fundamentais em que a empresa devera ser avaliada
(ver figura 1).

Figura 1 — Estrutura de Avaliacdo e Diagnosticos das Empresas
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Fonte: ROSA, L. de La. Gestinno, um Complemento Necesario em Las Operaciones de Las
Pymes.2000.

Consiste em um Sistema que possibilita interpretar a situacdo da empresa, a partir de
diversas variaveis, em momentos especificos. Os itens a serem considerados:

1. Lideranca: Definicdo do negdcio, definicdo das necessidades dos clientes, analises do
entorno (definicdo e avaliacdo dos fornecedores, concorréncia, catalogo de clientes, catalogo
dos produtos e servicos). Normalmente, as empresas conhecem a definicdo de seu negécio,
mas ndo estdo claros os compromissos com os clientes, fornecedores e acionistas. A maioria
dos casos ndo tem catélogos e os que tém estdo desatualizados, os gerentes dirigem sem a
visdo de qualidade total e de inovagé&o.

pR——— @ NITEC " " 4,& altec2015.org
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2. Planejamento Estratégico: Tendéncias, objetivos estratégicos, planos de futuro para a
empresa. Em alguns casos, as empresas ndo desenvolvem planejamento estratégico, somente
realizam acOes de planejamento em curto prazo, com participagcdo de um grupo reduzido de
funcionarios.

3. Gestdo do Produto-Mercado: Analise externa - caracteristicas do mercado; monitoramento
da inovagdo; vantagem competitiva dos produtos; utilizagdo do conhecimento; cooperacao
tecnoldgica; design de produtos; controle de producdo e melhoria de processos. Em geral, as
empresas ndo fazem estudo de mercado, ndo elaboram um plano de marketing. Conhecem
seus clientes, mas ndo fazem nenhum trabalho para potencializar sua relacdo com eles.

4. Gestdo e Direcdo do Pessoal: Trabalho em equipe, identificacdo de planos de melhorias,
seguridade e risco trabalhista, indicacdo de tarefas e atividades. E comum vermos empresas
que ndo realizam um trabalho integral com os recursos humanos. Estas ndo veem a
capacitacdo como um investimento, e sim como um simples gasto. Ndo reconhecem o
desenvolvimento dos seus recursos humanos como sua melhor vantagem competitiva.

5. Gestdo dos Recursos Investidos: Quadro administrativo, plano de gestdo anual, orgamentos,
politica de investimentos. No geral, as empresas ndo fazem gestdo dos recursos financeiros.
N&o analisam o cumprimento do orcamento previsto com o executado. N&o realizam o
balanco financeiro da empresa, e o fluxo da informacao da gestdo dos recursos € muito fraco.
Somente recebe a informacdo, o gerente da empresa, que muitas vezes ndo sabe o que fazer
com ela. Em resumo, sdo empresas com informacéo desatualizada.

6. Gestdo dos Processos: Gestdo comercial (ofertas, pedidos, vendas), gestdo de fornecedores,
gestdo de compras, estruturagdo da cadeia de valor (Diagramas de fluxo), controle de
qualidade, indicadores de gestdo, obtencéo de resultados, desenvolvimento de novos produtos
e servigos. Boa parte das empresas possui Sistemas de Gestdo obsoletos, incluindo sistemas
de controle da qualidade. Pouco uso de tecnologia de processos.

7. Gestdo dos Recursos Sociais e Naturais: Exigéncias ambientais; seguranca dos
fornecedores; reciclagem dos recursos. As empresas nao possuem a cultura neste sentido, por
ndo compreenderem o que tém que fazer.

8. Satisfacédo do Cliente: Confeccdo dos indicadores de gestdo, pesquisa de satisfagcdo, folhas
de resultados, analises de desvios, ferramentas graficas. A maioria das empresas reconhece
seu cliente satisfeito, porém ndo possui indicadores para avaliar esses resultados e quase
nunca tem feito uma andlise por escrito deste parametro.

9. Satisfacdo do Pessoal: Indicadores de gestdo de motivacdo (grau de satisfacdo e grau de
insatisfacdo). A maioria das empresas acredita que seus recursos humanos estdo satisfeitos,
mas nunca realiza uma analise e ndo tem indicadores de avaliacdo. SO tem referéncia quanto a
pouca rotatividade.

10. Rentabilidade dos Recursos Materiais e Financeiros: Balango da situacdo financeira e dos
recursos materiais. Na maioria das empresas, os indicadores econdmicos e financeiros nao
tém um bom resultado.
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11. Eficiéncia dos Processos e Sistemas: Indicadores de gestdo empresarial; éxito comercial;
evolugéo do processo inovador. As empresas reconhecem ter processos obsoletos, com pouca
eficiéncia.

12. Resultados dos Recursos Sociais e Naturais: Percepg¢éo da sociedade; indicadores relativos
ao impacto na sociedade e na natureza. As empresas ndo conhecem o0 impacto no meio
ambiente e na sociedade.

4. FUNDAMENTOS PARA DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA:

A metodologia estudada tem o seu quadro tedrico baseado em diferentes
metodologias, incluindo:

e Modelo EFQM: E um quadro de trabalho que reconhece que a exceléncia de
uma organizacdo pode ser alcancada de forma constante, através de diferentes
abordagens. Baseia-se em nove critérios que podem ser usados para avaliar o
progresso de uma organizacdo de exceléncia. Baseia-se também na seguinte
premissa: Resultados excelentes no que se refere ao Desempenho, Clientes,
Pessoas e Sociedade sdo alcancados através da Lideranca na Conducdo da
Politica Estratégica, a qual é transferida através das Pessoas, das Parcerias e
Recursos, e dos Processos.

e Programa BUNT (Business Development Using New Technologies), criado
pelo Royal Norwegian Council for Scientific and Industrial Research (NTNF)
entre 1989 e 1992.

e The National Technology Audit Programme (NTAP), criado na Irlanda em
1989 pelo European Regional Development Fund e administrado pela Irish
Science and Technology Agency.

Como tipologia de empresa de referéncia, utiliza-se a classificacdo que toma como
base de partida o tipo de processo inovador que desenvolve, de acordo com Lighthouse
Consulting Group (1995): eficiente, de qualidade, flexivel e inovadora.

a) Empresa Eficiente: aquela onde seus processos de inovagdo séo dirigidos ao aumento da
produtividade e a reducéo de custo;

b) Empresa de Qualidade: aquela que, além do que realiza o tipo antecessor, tem seus
esforgos em inovacao dirigidos a qualidade dos seus produtos e servicos;

c) Empresa Flexivel: aquela que, além dos tipos predecessores, tem seus esforcos em
inovacdo dirigidos ao desenvolvimento de processos flexiveis que Ihe permitam adaptar-se ao
mercado;

d) Empresa inovadora: aquela que, além das trés anteriores, tem seus processos de inovagado
fortemente presentes na estratégia empresarial, possibilitando a obtencdo do produto ou
servico lider.
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A definicdo do Modelo de Inovagédo consiste na identificagdo das varidveis internas da
empresa, as quais influenciam a concepg¢édo de novos produtos, processos ou métodos.

Para determinacéo das variaveis, serdo considerados os seguintes elementos:

— conservacgdo do conhecimento adquirido;

— introducdo de melhorias no processo produtivo;

— introducdo e geracgdo de novas tecnologias.
Instrumentos contemplados:

— Sistema de valor de Porter;

— Método de anélise por competéncia;

— Banco de empresas, segundo sua atitude de inovacéo;
— Funcbes de gerenciamento da tecnologia da empresa;

— Sustentabilidade da empresa, que identifica também a atitude da mesma em relagcdo ao meio
ambiente e a sociedade.

Para o tratamento dos dados e identificacdo de varidveis, sdo utilizados métodos
matematicos e estatisticos, métodos sucessivos, analises em equipe, visitas, entrevistas nas
empresas e andlise bibliografica. A partir da definicdo destas variaveis, sdo elaboradas as
diferentes ferramentas, que atuardo nas mesmas. Ao final do processo, se tem um conjunto de
ferramentas que serdo utilizadas segundo as empresas selecionadas para a analise.

Este conjunto de ferramentas estara estruturado em maddulos, que permitirdo detectar,
de forma mais rapida e simples, como a organizacdo devera ser avaliada. O modelo, a partir
de suas ferramentas, possibilitara interpretar a situacdo da empresa, por meio de diversas
variaveis para a solucdo necessaria e elaboracéo do Plano de Inovagédo da empresa.

5. EIM INSTALACOES INDUSTRIAIS:

A EIM Instalagdes industriais € uma empresa cearense que foi criada ha quase seis
décadas para oferecer a industria solugbes especializadas em montagens industriais e
instalagBes eletromecanicas. Fundada inicialmente em Recife-PE, em 1956, pelo italiano
Luigi Poluzzi, ampliou suas operacfes para Fortaleza-CE em 1988. Tem como principais
produtos: Instalagfes Industriais Elétricas, Mecanicas, Hidraulicas; Consultoria Técnica; e
Gerenciamento e Controle de Obras.

Hoje, possui um portfolio de mais de 400 clientes no Brasil, atuando também no
exterior e diversificando seu atendimento em novos segmentos. A Empresa tornou-se um dos
principais vetores da industrializagdo da regido, oferecendo solucdes a partir de uma matriz de
coordenacgdo e engenharia de projetos, montagens e manutencdo as industrias implantadas
e/ou em implantacéo.
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Apesar de compor um setor de atividade tradicionalmente pouco inovador, a historia
desta empresa cearense relata sua permanente busca pela inovagdo e revela a todos uma
postura diferenciada, ndo s6 para seu segmento, como para 0 contexto geral das empresas
brasileiras. Aliando passado e futuro, a EIM procura sempre agregar novos valores, com uma
série de acdes administrativas implantadas nos ultimos anos que vem preparando a empresa
para o futuro.

6. GESTINNO NA EIM INSTALACOES INDUSTRIAIS
6.1. Aplicacdo da Metodologia

Em fevereiro de 2002, foi iniciada a implantagdo do Programa Gestinno na EIM
Instalagdes Industriais com o principal objetivo de introduzir e assimilar tecnologias novas
que Ihe permitissem detectar e solucionar, de forma adequada, as barreiras que a impediam de
desenvolver internamente suas capacidades inovadoras.

Inicialmente, foi aplicado o Diagndéstico Gestinno dividido em dois blocos: Um de
avaliacdo de Processos (com sete modulos) e outro de Resultados (com cinco médulos). No
bloco de Processos foi possivel detectar a posicdo da empresa quanto a Lideranca;
Planejamento Estratégico; Gestdo do Produto-Mercado; Gestdo do Pessoal; Gestdo dos
Recursos Investidos; Gestdo dos Processos e Gestdo dos Recursos Sociais e Naturais. No
bloco de Resultados, avaliaram-se questdes quanto a Satisfagdo do Cliente; Satisfacdo do
Pessoal; Rentabilidade dos Recursos Materiais e Financeiros; Eficiéncia dos Processos e
Sistemas e Resultados dos Recursos Sociais e Naturais.

No resultado do diagndstico, em 2002, a EIM Instala¢es Industriais foi considerada
uma empresa eficiente. As organizagGes enquadradas em Eficiente normalmente fazem
esforcos identificaveis, mas sem continuidade, tanto no desenvolvimento de uma atitude de
atendimento ao cliente, como em sua capacidade de inovacao, isto é, estdo dirigidas apenas a
reduzir custos e aumentar a produtividade.

Com o diagnostico ja analisado, foi implantada uma estrutura dentro da empresa para
dar suporte ao programa. Foi criado um Nucleo de Gestdo Tecnoldgica, com dois membros,
responsavel pelo monitoramento do programa como um todo, e o Conselho Assessor, um
grupo maior, composto por doze integrantes, reunindo todos os diretores e gestores para
discussdo e aprovacgdo das mudancas.

Além disso, estes mesmos membros que faziam parte do Nucleo de Gestdo
Tecnoldgica e do Conselho Assessor foram divididos em cinco grupos estratégicos: Grupo de
Desenvolvimento Tecnoldgico, Grupo de Gestdo Empresarial, Grupo de Marketing, Grupo de
Recursos Humanos e Grupo de Gestdo da Inovacao.

Para alcancar a nova estratégia, foi levantado o banco de problemas, e a partir dele,
foram definidas as prioridades, metas e projetos estratégicos da empresa. A metodologia
utilizada para a resolucdo do banco de problemas, para atingir a estratégia proposta, foi a
gestdo das acOes através de um processo matricial, que permite gerenciar as metas de curto
prazo da empresa com as metas de médio e longo prazo.



e
BRASIL Inovagao para além da tecologfa 193 22 de antubro
cano de Bestio 0gi0

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-db

Os dez principais problemas da empresa em 2002 diagnosticados pelo Conselho

Assessor foram:
1. N&o ter um planejamento estratégico;
2. Falta de foco, aceitando varios servicos de outras areas para orgar;
3. Insuficiéncia do programa de capacitacao;
4, Insuficiéncia na geréncia e controle dos processos;
5. Inexisténcia do plano de marketing;
6. Plano de gestao dos recursos econémicos e financeiros ineficiente;
7. Insuficiente comunicacao interna;
8. Insuficiéncia na geréncia de tecnologia;
9. N&o ter um plano sistematico para melhoria de produtos e servicos;

10. N&o existéncia de identidade corporativa.

Com a lista dos problemas identificados e feita a avaliacdo simplificada da Gestdo da
Inovacdo, a equipe definiu aonde queria chegar, classificando prioridades por processos
gerenciais, como podemos ver abaixo:

e Gestdo da Lideranca: Ter uma gestdo compartilhada; Lideranca acessivel; Fluxo de
comunicacéo eficiente e descentralizacdo de informagdes;

e Planejamento Estratégico: Definicdo do plano estratégico; Compartilhar objetivos e
metas; e Introduzir um plano e ferramentas de gestao;

e Gestdo de Produto no mercado/Satisfacdo do Cliente: Elaborar um plano de
marketing; Fazer um monitoramento sistematico de clientes e reclamacGes; Captacéo
sistematica de novos clientes; e Ter uma Empresa voltada para o cliente;

e Gestdo de Pessoal/Satisfacio do Pessoal: Eliminar o analfabetismo; Ter pessoal mais
qualificado, comprometido, satisfeito e motivado; Remuneracao por resultado;

e Gestao dos recursos investidos/Rentabilidade dos recursos investidos: Sistema de
gestdo da informacéo; Percentual do faturamento especifico para pesquisa e inovacao;

e Gestdo dos processos: Normas e procedimentos acessiveis; Elevar nivel de
automacdo; Novas tecnologias, controle e gerenciamento da obra; Processos mais
eficientes/produtivos; Empresa “Internetizada”; Indicadores online; Procedimentos
simplificados e implantados;

e Gestdo dos recursos sociais e meio — ambiente/Resultados sociais e ambientais:
Empresa interessada em apoiar 0 meio ambiente e a comunidade.

Para alcancar resultados efetivos das metas de curto e médio prazo, adotamos a
ferramenta “Gestdo por Metas”, e com relacdo as metas de longo prazo, se introduziu o
método Gerenciamento por Projetos.

o
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7. RESULTADOS OBTIDOS

Em menos de um ano desde a implantacdo da metodologia, que aconteceu em 2002,
foram implantados diferentes projetos visando fortalecer a empresa para o futuro e,
consequentemente, aumentar sua competitividade. Como citado anteriormente, 0s projetos
foram definidos em funcao das maiores deficiéncias da empresa.

Exemplos de alguns deles:

Projeto Tecnologico, que tinha como objetivo:
e Modernizar a empresa a partir da aquisicdo de softwares para gestdo de obras e
equipamentos de ponta;
e Apresentar solugdes inovadoras que otimizem o custo de méo de obra, o preco de
venda e 0s tempos de montagem;
e Implantar sistematica de gerenciamento, planejamento e controle de processos;
e Qualificar tecnicamente a equipe com o intuito de padronizar o nivel dos
profissionais.
Podemos afirmar que os resultados hoje sdo bastante visiveis, com novas ferramentas
de gestdo de obras implantadas, softwares que auxiliam na geréncia dos processos da empresa
como um todo.

Projeto de Marketing, que objetivava: Ser uma empresa de referéncia em Instalacdes
Industriais no Brasil, através da prestacdo de servicos de qualidade, de forma a garantir a
confiabilidade. O motivo pelo qual se decidiu tragar um plano de marketing foi garantir que a
EIM se identifigue como uma empresa de referéncia através de uma sistematica que preserve
os clientes tradicionais, estabeleca estratégias de captacdo de novos clientes, divulgacdo da
marca e fixacdo de foco no mercado (confiabilidade).

Recursos Humanos: O projeto surgiu com o objetivo de: Implantar atividades da area
de recursos humanos nas obras e intensificar as atividades em andamento na sede;
Potencializar o sistema de recursos humanos a fim de que possa garantir a solucdo de
problemas relacionados a Gestdo de Pessoas; Favorecer o processo de otimizacdo das acoes
mediante descoberta e melhor aproveitamento das habilidades pessoais e profissionais dos
colaboradores; Proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso, buscando o
aprimoramento da qualidade e da comunicacao interna.

Até hoje, mais de 13 anos depois da implantacdo da metodologia na EIM, a Gestéo por
projetos e todas as ferramentas do Gestinno estdo implantadas e sdo melhoradas ano a ano.
Hoje, por exemplo, atrela-se a Gestdo dos Projetos Estratégicos de todas as areas a
ferramentas de Gestdo a Vista, como kanban e graficos burndwon. O acompanhamento destes
projetos ocorre sistematicamente toda semana, com a participacdo de todos os Gestores
responsaveis por cada projeto e do Sécio-Diretor Executivo da empresa.

Diante de todas essas acOGes implantadas, a EIM Instalagcdes Industriais apresentou
alguns resultados bem consideraveis, como, por exemplo, o faturamento, que teve um
crescimento de 419% nos Ultimos sete anos, conforme previsdo e metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico. Além disso, hoje a EIM Instalagdes Industriais tem um indice de
95% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos. Outro bom resultado foi o incremento de seu
portfdlio de clientes: em 2008 houve uma demanda de orcamento na ordem de R$ 47 milhdes,
saltando para R$200 milhdes em 2011, e com uma estimativa para R$350 milhdes em 2015.
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Além disso, para reafirmar todos esses bons resultados, alguns reconhecimentos
publicos foram dados a empresa na forma de Prémios. Em 2012, por exemplo, a EIM foi
vencedora do Prémio Praticas de Inovacdo, promovido pelo Sindicato das Inddstrias
Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico (Simec), na categoria Gestdo Inovadora.

O mais recente deles foi o reconhecimento como Semifinalista na categoria Gestéo da
Inovacao, modalidade Grande Empresa, do Prémio Nacional da Inovacéo, ciclo 2014/2015.
Este Prémio é uma iniciativa da Mobilizacdo Empresarial da Inovacdo (MEI) e realizado pelo
Movimento Brasil Competitivo (MBC), Confederacdo Nacional da Industria (CNI), e Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com apoio da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), e
visa reconhecer as empresas brasileiras que contribuiram para o aumento da competitividade
do pais por meio da utilizacdo de sistemas e técnicas voltados para o aprimoramento da gestdo
da inovacéo e da implementacdo de projetos inovadores. Ao todo foram 2219 candidaturas
inscritas, das quais 1353 tiveram suas inscri¢fes validas tendo participado da Analise
Preliminar. As melhores 328 candidaturas prosseguiram no processo de avaliacdo até a
entrevista técnica por telefone e destas 38 foram indicadas pela 12 Banca de Juizes para serem
visitadas, fato que diferencia a EIM por estar entre estas 38 indicadas. (Relatério de Avaliacdo
do PNI 2014/2015, EIM Instala¢Ges Industriais).

8. CONCLUSOES

A implantacdo da metodologia Gestinno permite diagnosticar integralmente as trés etapas
do desenvolvimento tecnoldgico de uma empresa. Além disso, possibilita identificar em qual
nivel e em que condicdo se encontra para inovar. Permite também avaliar como estdo os seus
indicadores de gestdo e, por ultimo, valorar as ferramentas especificas de gestdo da inovacao,
o que facilita ndo s6 produzir o conhecimento, mas também a sua retencéo e gerenciamento.

A efetiva adogdo do Gestinno pela empresa traz consigo inimeros beneficios traduzidos
em melhores resultados econémico-financeiros; beneficios para as pessoas, que trabalham
mais motivadas e se sentem mais envolvidas nos objetivos estratégicos da empresa; beneficios
para as partes envolvidas (clientes, socios, fornecedores, sociedade, dentre outros) que tém as
suas expectativas atendidas de forma sistémica.

Além de todo o apoio técnico e cientifico da metodologia Gestinno, aspectos internos
favoraveis a Inovacdo inerentes a EIM também foram e sdo imprescindiveis para que 0s
resultados positivos tenham sido e continuem sendo alcangados ao longo desses anos. Dentre
estes aspectos internos caracteristicos da EIM, podemos citar alguns:

e Apoio da Alta Diregéo;

e Estrutura Organizacional Simples;

e Pequeno Grau de Hierarquizacgéo;

e Gestdo Participativa, aberta para a recepcao de novas ideias, com processo de anélise e
implantacdo bem definido;

Espagco fisico de trabalho favoravel ao processo criativo;

e Cuidado para a implementacdo de um sistema de informacdo e comunicagdo mais

adequado, com foco na melhoria da inteligéncia competitiva;

O envolvimento da Direcdo atrelado a metodologia Gestinno tem sido um fator
importantissimo para o atingimento de resultados gerenciais em todos os setores da empresa.
A Gestéo da Inovacdo, somada a todas essas ferramentas da metodologia, tem sido essencial

para o sucesso da EIM Instalagdes Industriais.
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