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Resumo

Este estudo investigou a acdo empreendedora sobre recursos e a sobrevivéncia de empresas de
base tecnoldgica (EBTSs) pds-incubadas. As teorias do empreendedorismo de base tecnoldgica e
da visdo baseada em recursos orientaram o estudo. Foram utilizados o enfoque qualitativo e o
método de estudo de caso. Trés EBTs pds-incubadas por incubadoras brasileiras foram definidas
como as unidades de pesquisa. S&0 empresas intensivas na utilizagdo de conhecimento técnico-
cientifico, atuantes nos setores aerondutico, de automacdo de equipamentos eletrdnicos e de
tecnologia da informacéo. Ac¢des corretamente empreendidas no uso de escassos recursos iniciais
permitiram que as EBTs passassem pelo processo de incubacdo e atuassem em seus mercados. Os
resultados reforcam a conhecida rela¢do entre recursos e sobrevivéncia de empresas. Os achados
adicionais nos trés casos demonstraram que: (i) a propriedade sobre um recurso ndo garante a
sobrevivéncia de uma EBT. E a acio corretamente empreendida que possibilita o uso eficiente do
recurso, legitima o negdcio perante os publicos de interesse e assegura a sobrevivéncia; (ii) a
competéncia do empreendedor se manifesta na capacidade de mobilizar o recurso prioritario para
cada momento do ciclo de vida da EBT; (iii) os recursos inicialmente acionados pelas EBTs
foram os humanos, notadamente de competéncias técnicas de outros socios; (iv) a mobilizacdo
dos outros tipos de recursos — fisicos, financeiros, e intangiveis, de conhecimento — ndo seguiu
nenhuma ordem comum, ou seja, as agdes sobre esses recursos variaram de acordo com 0s
desafios na manutencdo de cada negdcio. Oportunidades para pesquisas futuras sdo observadas
em estudos da acdo empreendedora em: (i) EBTs descontinuadas; (ii) redes de relacionamento de
EBTs; e, (iii) efeitos da destruicdo criativa na sobrevivéncia de EBTS.
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Abstract

This study investigated the entrepreneurial action on resources and the survival of technology-
based companies (TBCs) post-incubated. Theories of technology-based entrepreneurship and
resource-based view guided the study. The qualitative approach and the case study method were
used. Three post-incubated TBCs by Brazilian incubators were defined as research units. They
are intensive companies in the use of technical and scientific knowledge, active in the aircraft,
automation electronics, and information technology. Actions properly taken in the use of scarce
initial resources allowed the TBCs go through the incubation process and acted in their markets.
The results reinforce the known relationship between resources and survival of companies.
Additional findings in the three cases showed that: (i) the ownership of a resource does not
guarantee the survival of an TBC. It is the action properly undertaken that enables efficient use of
the resource, legitimate business before the public interest and ensures survival; (ii) the
responsibility of the entrepreneur is manifested in the ability to mobilize the primary resource for
every moment of the life cycle of the TBC; (iii) the resources initially triggered by TBCs were
human, especially technical skills of other partners; (iv) the mobilization of other resources -
physical, financial, and intangible, of knowledge - followed no common order, that is, the actions
of these features varied according to the sequence of the challenges in the maintenance of each
business. Opportunities for future research are observed in the entrepreneurial action studies: (i)
discontinued TBCs; (ii) networks of TBCs; and (iii) effects of creative destruction in the survival
of TBCs.

Keywords: entrepreneurship; technology-based companies; survival of TBCs

1 INTRODUCAO

Empresas criadas em setores com uso intensivo de conhecimentos e tecnologias desempenham
uma importante fun¢do no processo de renovagdo industrial e desenvolvimento econémico de
regides e paises. Setores de base tecnoldgica tém se expandindo nos Gltimos anos, uma vez que
lideram atividades criativas e baseadas em conhecimento (VENKATARAMAN, 2004; SANTOS
et al., 2004; ARIAS e VALBUENA, 2007; DAHLSTRAND, 2007; TUMELERO et al., 2011).
Pela atuacdo na chamada economia do conhecimento (DRUCKER, 1993; SPENDER, 1996;
CASTELS, 2000; DALKIR, 2005), as empresas de base tecnolégica (EBTs) tém recebido cada
vez mais atencdo e importancia em nivel de ciéncia e tecnologia, inclusive por estarem
relacionadas diretamente a expressao efetiva do empreendedorismo (DAHLSTRAND, 2007;
SAEMUNDSSON, 2004).

Dentre 0s possiveis setores de atuacdo das EBTSs estdo biotecnologia, robotica, microeletronica,
semicondutores, automacdo, telecomunicacdo, mecatrénica, energia, informacgdo (softwares,
sistemas, redes, infraestrutura de TI, banco de dados, dentre outros), aeronautica, mecanica de
precisdo, quimica e farmacos, metrologia, instrumentacdo, eletrénica, optoeletrénica, novos
materiais, consultoria técnica, dentre outros (SANTOS et al.,, 2005; TIDD et al., 2008;
TUMELERO, 2012).

A criacdo de EBTs é permeada por maiores riscos, especialmente pela necessidade de inovagdes
continuadas e consequente operacdo na fronteira tecnoldgica, o que demanda altos investimentos
financeiros em atividades criativas, de pesquisa, desenvolvimento experimental e engenharia.
EBTs investem proporcionalmente mais em atividades de P&D do que a média de empresas em
geral (BUTCHART, 1987; TIDD et al., 2008). Sdo empresas que desenvolvem ou adquirem
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novos conhecimentos e aplicam tais conhecimentos em inovagdes radicais ou incrementais de
produtos e servigos (YLI-RENKO et al., 2001). A mobilizagdo e uso de recursos é uma constante
nessas empresas.

Nesta pesquisa se optou por estudar quatro tipos de recursos capazes de suportar a sobrevivéncia
de uma empresa, a saber: humanos, tangiveis, financeiros e intangiveis, sendo este ultimo,
especificamente, de conhecimento. Sabe-se, entretanto, segundo a literatura e 0 senso comum,
que héa relacdo entre 0s recursos que uma empresa detém e a sobrevivéncia desta. Schumpeter
(1939) ja destacava que o empreendedor é o agente de desenvolvimento capaz de promover a
destruicdo criativa por meio de inovacfes, por essa razdo 0 presente estudo reconheceu a
importancia do empreendedor e trouxe novas contribui¢cdes relacionadas a acdo empreendedora e
a sobrevivéncia das empresas de base tecnologica pesquisadas.

As acdes do empreendedor, neste estudo denominadas como “acdo empreendedora”, permitem
considerar o compartilnamento de acdes empreendidas pelos s6cios da empresa. De forma
especifica, tais agdes podem ser entendidas, por exemplo, como a contratacdo de colaboradores,
aquisicdo de maquinas, equipamentos e demais infraestrutura de pesquisa, realizacdo de P&D,
obtencdo de recursos financeiros e desenvolvimento ou obtencdo de recursos de conhecimento.
Na busca pela melhor compreensdo do fendmeno de estudo, a seguinte questdo de pesquisa foi
definida: Como a acdo empreendedora para mobilizacdo e uso de recursos humanos, tangiveis,
financeiros e intangiveis influencia a sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica pés-
incubadas?

Complementarmente, tendo por foco de estudo o interesse em conhecer as relacdes entre as agdes
do empreendedor em gerir 0s recursos para sustentar a sobrevivéncia do empreendimento, esta
pesquisa foi realizada com o objetivo de: “Estudar a acdo empreendedora na mobilizagdo e uso de
recursos para a sobrevivéncia de empresas de base tecnolégica pés-incubadas”.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Recursos e sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica (EBTS)

A diretriz tedrica do desenvolvimento econémico afirma que a sobrevivéncia de um novo
empreendimento € sustentada pela obtencdo de controle e recombinagdo de recursos de uma
forma superior a de organizacdes ja estabelecidas (SCHUMPETER, 1939; NELSON e WINTER,
1982).

Os recursos iniciais podem atuar como um redutor dos riscos comumente enfrentados por um
empreendimento. Empresas recém-criadas, na maioria das vezes, estdo envolvidas com processos
de experimentacdo e aprendizado em que tudo esta sendo testado. Nessa fase de experimentacéo,
a empresa empreende um processo de tentativa e erro para testar a viabilidade do seu modelo de
negdcio, incluindo gestdo e operacdo. Portanto a preparacdo prévia do empreendedor com
conhecimentos gerencial e técnico é importante. Sua competéncia para mobilizacdo e uso dos
recursos necessarios pode contribuir para fortalecer a resisténcia do empreendimento a choques,
bem como a capacidade de realizar acdes corretivas para reposicionar 0 novo negdocio no curso
planejado ao longo de sua trajetdria inicial (ASPELUND et al., 2005; COOPER et al., 1997).
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Estudos de Penrose (1959) sdo considerados importantes contribui¢cdes para o desenvolvimento
da Teoria Baseada em Recursos, ao descreverem 0s tipos comuns de recursos administrados por
empresas: 0s materiais e humanos.

Wernerfelt (1984) afirma, ainda, que os recursos de uma empresa devem ter quatro atributos que
sdo determinantes também para o ciclo inicial de vida: (1) devem ser valiosos, explorando
oportunidades e neutralizando ameacas; (2) devem ser raros, potencializando a competicao; (3)
devem ser originais e diferenciados, dificultando a imitacdo pelo concorrente; e (4) ndo devem
ser facilmente equivalentes aos concorrentes, permitindo explorar o potencial de mercado com
diferenciais. Complementarmente, Wernerfelt (1989) afirma que os recursos de uma empresa
podem ser utilizados de trés formas: (1) independentes; (2) em conjunto com recursos existentes;
e (3) em situacOes onde recursos especificos e complementares precisam ser criados.

Barney (1991) categoriza recursos de uma empresa em: investimentos, competéncias e
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informagéo, conhecimento, dentre
outros, capazes de auxiliar na implantacdo das estratégias e na sustentacdo das atividades das
empresas. O autor classifica trés categorias de recursos: (1) capital fisico, incluindo os
tecnoldgicos: instalagOes fisicas e equipamentos, ponto comercial, insumos e matérias-primas; (2)
capital humano, incluindo o acervo de experiéncias, capacidade de julgamento, inteligéncia,
relacionamentos e insight tanto dos empregados operacionais quanto aquelas possuidas por
empreendedores e demais administradores; (3) capital organizacional caracterizado pelo modelo
de gestdo que inclui a estrutura organizacional da empresa, processos, seu planejamento formal e
informal, estratégias e mecanismos de coordenacéo e controle organizacional.

Cooper et al. (1997) afirmam que os determinantes da sobrevivéncia de um empreendimento
estdo relacionadas a disponibilidade ou, pelo menos, possibilidade de acesso a uma ou mais
categorias de recursos humanos e financeiros, principalmente na fase de iniciacdo do negdcio.
Destacam como determinantes do desempenho: (1) acesso do empreendedor ao capital humano
que Ihe permite formar uma equipe de colaboradores, (2) disponibilidade de know how de gestéo,
advindo tanto do empreendedor quanto de colaboradores ou consultorias externas; (3)
disponibilidade de know-how técnico, especialmente conhecimento tacito relacionado as
tecnologias empregadas; e (4) disponibilidade de capital financeiro. Esses autores destacam
também que a formacdo académica e profissional prévia do empreendedor é determinante ao
desempenho da nova empresa.

Estudos de Bruno et al. (1992) descrevem que a sobrevivéncia de EBTs esta essencialmente
relacionada a gestéo eficaz de um conjunto de recursos, tais como: pessoas, finangas, produtos e
capital social. Essa gestdo implica mais especificamente (1) recrutar as pessoas certas e entdo
tratd-las com respeito e justica; (2) manter relacdes de negocios éticas e integras; (3) obter e
manter capital financeiro adequado; (4) ter produtos de qualidade que atendam necessidades e
sejam capazes de gerar valor para os clientes e consumidores.

Recuperando contribuicdes especificas, passa-se a descrever as teorias dos diferentes tipos de
recursos, iniciando-se com os do tipo humano.

2.1.1 Recursos humanos
Nos estagios iniciais de vida, EBTs possuem poucos recursos tangiveis e contam principalmente
com recursos humanos em pequena quantidade, mas com altas qualificagdes. Esses recursos sao

. @’ MIES “'g'f“ 4/& altec2015.org



BITEC 2 o
BRASIL Inovacao para além da tecologTa 193 22 de ontubro

Porto Alegre |.RS

XV Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo do Tecnologio

considerados a forca de trabalho qualificada ou ndo, como pessoal de carater administrativo,
técnico, operacional e gerencial, incluindo competéncias empreendedora (PENROSE, 1959). Ter
um grupo de pessoas competentes na formacéo de uma empresa faz aumentar a probabilidade de
sobrevivéncia desta, uma vez que as competéncias das pessoas envolvidas na gestdo e na
operacdo da empresa sdao complementares ou auxiliam no desenvolvimento de novas
competéncias (PENROSE, 1959; SCHULTZ, 1961; BARNEY, 1991; ASPELUND et al., 2005;
WERNERFELT, 1989; MCGRATH et al., 1996; BENZING et al., 2009).

O empreendedor e suas competéncias € uma condigdo decisiva para a sobrevivéncia de empresas.
Dentre as competéncias estdo as de gestdo, de lideranca e de sustentacdo de uma rede de
relacionamento (GIMMON e LEVIE, 2010; GAO et al., 2010; HELLMANN e PURI, 2002;
COLOMBO e GRILLI, 2009; HSU, 2007).

2.1.2 Recursos tangiveis

Recursos tangiveis consistem em instalagdes, equipamentos, recursos do solo e naturais,
matérias-primas, bens semiprocessados, subprodutos, além dos estoques de produtos finais ndo
vendidos. Todos sdo coisas que a empresa compra, aluga ou produz como partes componentes de
suas atividades (PENROSE, 1959).

Destaca-se inicialmente o papel das inovagdes tecnoldgicas e, respectivamente, do conjunto de
maquinas, instrumentos e equipamentos empregados em pesquisa e producao. Pela sua relagdo
direta com produtos e producdo, neste estudo, inovacdes tecnoldgicas serdo consideradas recursos
tangiveis, embora também possam ser considerados recursos intangiveis devido ao conhecimento
nelas empregado. Assume-se que EBTs sdo importantes meios de comercializacdo de inovacoes
tecnoldgicas (GIMMON e LEVIE, 2010), principalmente, considerando tecnologias de ruptura
capazes de promover a chamada destruicdo criativa, conceituada como a fungdo dos
empreendimentos baseados em inovacéo e descritos por Schumpeter (1939).

Corroborando, Aspelund et al. (2005) descrevem que as tecnologias com as quais as EBTs séo
empreendidas sdo elementos decisivos para a sobrevivéncia destas. Mais especificamente, os
autores consideram que um alto grau de originalidade ou radicalidade nas inovagdes tecnolégicas
inicialmente controladas aumenta a probabilidade de sobrevivéncia das empresas, justamente
pelo fato dessas empresas deterem tecnologias mais propensas a comercializagéo.

Essa novidade presente em uma tecnologia depende da solugdo que uma EBT propde
(HENDERSON e CLARK, 1990). Cada solucgéo inovadora proposta depende da complexidade da
tecnologia e dos recursos disponiveis (DRAZIN e RAO, 2002), ou seja, depende da capacidade
tecnoldgica da empresa, conforme descrevem Pereira e Plonski (2010). Essa capacidade
tecnologica pode ser desenvolvida tanto a partir de fontes internas, por meio do “aprender
fazendo”, quanto a partir de fontes externas, por meio da transferéncia de tecnologias maduras,
por exemplo (TIDD et al., 2008; PEREIRA e PLONSKI, 2010).

2.1.3 Recursos financeiros

A dindmica financeira de uma EBT é diferente de outros novos empreendimentos, pois
geralmente ndo ha produto vendavel antes ou imediatamente apos a formacgédo. A necessidade de
recursos externos dependerd na natureza da tecnologia e da estratégia de crescimento da EBT.
Cada estagio de desenvolvimento possui exigéncias financeiras diferentes.
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No estagio inicial, € comum que agentes financeiros ndo estejam interessados em financiar EBTS,
em razédo do alto risco e dos baixos montantes de recursos financeiros envolvidos (TIDD et al.,
2008), além da falta de legitimidade (STINCHCOMBE, 1965) que essas empresas ainda
enfrentam para acesso ao sistema bancéario (GIMMON e LEVIE, 2010). Nesse caso, resta o
esforco para utilizacdo de recursos financeiros préprios, de parentes e de amigos, como uma
importante forma de capitalizagdo encontrada pelas EBTs, muitas vezes, até preferida por
empreendedores com perfil de risco mais conservador (HSU, 2007). A busca por recursos
financeiros ndo reembolséveis e subsidiados pelos governos também é comum na fase inicial
(PANDIT e SIDDHARTHAN, 1998).

No estégio start up e parte do estagio inicial, em que ha grande risco tecnolégico, os recursos sdo
disponibilizados por fundos de capital semente (seed capital) provindos de “investidores anjos”
ou fundos de investimentos; no estdgio inicial mais avancado e também no estagio de
crescimento/ expansdo, quando o investimento é na fase de risco comercial ou de mercado, 0s
recursos sdo de venture capital; no estagio de maturidade, quando os investimentos sdo para
expansdo, os recursos provém de fundos de private equity (PAVANI, 2003; TIDD et al., 2008).

2.1.4 Recursos intangiveis

Conceitualmente, Polanyi (1967) distingue duas importantes formas de conhecimento, o técito e
o0 explicito. O autor afirma que conhecimento técito é de ordem pessoal, especifico ao contexto
em que se encontra e, dessa forma, dificil de ser formulado e comunicado. Por outro lado, o
conhecimento explicito refere-se ao conhecimento passivel de ser transmitido em linguagem
formal, codificada e de forma sistematizada. E consenso que o conhecimento reside em grande
parte no ser humano e esta fortemente relacionado as crencas e experiéncias confirmadas de cada
uma das pessoas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

Tal acepcdo permite considerar o conhecimento como um ativo estratégico para as empresas, pela
sua importancia como recurso intangivel capaz de gerar tecnologias e inova¢bes (PENROSE,
1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY e CLARK, 2007) que d&o origem a produtos e ou
servicos. O conhecimento é amplamente reconhecido como um recurso capaz de aumentar a
capacidade das empresas explorarem oportunidades (PENROSE, 1959; SPENDER, 1996;
OLIVEIRA JR., 1999) e desenvolverem aplicacBes inovadoras em produtos e servigos que
satisfazem necessidades dos clientes, tornam o neg6cio mais competitivo e geram lucros
crescentes (BARNEY, 1991; CHUANG, 2004).

Nas EBTs, o conhecimento adquirido externamente pode ser combinado com conhecimento
interno ja existente (KOGUT e ZANDER, 1992; OLIVEIRA JR., 1999; TUMELERO et al.,
2011). A capacidade de combinar conhecimento, principalmente para fins tecnoldgicos, pode
constituir um importante diferencial competitivo. Essa competéncia de apropriacdo e
recombinacdo de conhecimento tipica das EBTs cria dificuldades para que outras empresas
copiem tal competéncia de inovatividade (WERNEFELT, 1984). Kogut e Zander (1992) afirmam
que quanto mais capital social uma EBT desenvolve a partir de relacionamentos, maior sua
propensdo em adquirir novos conhecimentos e entdo explora-los em termos de vantagem
competitiva.
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3 METODOLOGIA

O enfoque qualitativo foi utilizado no presente estudo. O método de pesquisa escolhido para o
atendimento do enfoque qualitativo foi o estudo de caso. O estudo de caso se caracteriza como
um tipo de pesquisa cujo objeto é uma ou mais unidades que se analisam profundamente. Dentre
as principais vantagens, € possivel relacionar o estimulo a novas descobertas, a énfase na
totalidade de dimensfes de um problema e o controle do estudo por meio de procedimentos. A
principal limitacdo se refere a dificuldade de generalizacdo dos resultados obtidos, podendo a
unidade de investigacdo ser bastante anormal em relacdo as muitas de sua espécie
(EISENHARDT, 1989; YIN, 2001).

Foram selecionadas trés empresas pds-incubadas egressas de trés incubadoras de empresas de
base tecnoldgica brasileiras. A escolha das empresas foi realizada pelo fato destas representarem
casos singulares nas acbes para mobilizacdo e uso de recursos humanos, tangiveis, financeiros e
intangiveis. Priorizaram-se critérios objetivos, entretanto, respeitaram-se critérios também
subjetivos, de acordo com a visdo dos gestores das incubadoras, para a escolha das empresas
objeto do estudo, conforme segue:

a) Estarem geograficamente localizadas em diferentes estados brasileiros;

b) Terem realizado as etapas completas de incubacéo (pré-incubacdo ou hotel de projetos,
incubacéo, graduacéo) sob a administracdo de um mesmo gestor de incubadora;

c) Terem sido graduadas por diferentes incubadoras especializadas na incubacdo de
empresas de base tecnoldgica e por isso se encontravam na fase de p6s-incubacao.

d) Terem desenvolvido novas tecnologias, a partir do processo de incubacdo, capazes de
serem transformadas em produtos, processos ou Servigos.

e) Estarem comercializando as tecnologias desenvolvidas, sob a forma de produtos e ou
Servigos.

f) Representarem, sob a 6tica do gestor da incubadora, o caso mais significativo de uma
EBT graduada sob sua gestdo a frente da incubadora e ainda em atividade, especificamente
representando notorias aces empreendedoras para mobilizagdo e uso de recursos humanos,
financeiros, tangiveis e intangiveis.

Procedeu-se a coleta dos dados qualitativos obtidos a partir da observacdo de agentes que nao
estavam vinculados ao corpo funcional das EBTs analisadas, ou seja, foram entrevistados
gestores das incubadoras em que as empresas escolhidas como unidades de pesquisa haviam sido
incubadas. Os casos foram descritos sob a oOtica dos gestores das incubadoras, seguindo o
principal critério de o gestor ter acompanhado, durante sua trajetoria profissional, as etapas de
incubacdo (pré-incubacdo, incubacdo, graduacdo) das EBTs. Portanto, 0s gestores conheciam e
haviam convivido com os empreendedores das empresas. Acompanharam o nascimento e a
evolucédo da empresa enquanto incubada por, no minimo, dois anos.

A coleta de dados foi realizada a partir da técnica de entrevista semiestruturada, combinando
perguntas abertas e fechadas, de modo que o gestor da incubadora tivesse a possibilidade de falar
sobre o tema proposto. As questdes se basearam em um roteiro de assuntos e o pesquisador teve a
liberdade de introduzir mais questdes para obter maiores informagdes sobre os temas desejados.

O tratamento e a analise dos dados coletados foram realizados por meio de cinco etapas: (1)
revisdo dos temas e legibilidade dos dados; (2) classificagcdo dos dados por meio de categorias e
temas; (3) identificacdo de diferencas e semelhancas entre categorias e temas; (4) interpretacéo
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dos dados por meio da descricéo e relacdo entre as categorias e temas; (5) descri¢do do contexto
no qual os fenbmenos pesquisados ocorrem, encontrando padrdes, explicando fatos e
acontecimentos e construindo a teoria (SAMPIERI et al., 2006).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A descrigéo dos casos segue o roteiro de entrevistas em blocos: descri¢cdo dos recursos humanos,
financeiros, tangiveis e recursos intangiveis. Cada bloco foi subdivido na descricdo de itens
relacionados aos tipos de recursos mobilizados e utilizados e também a itens relacionados com a
sobrevivéncia da empresa, na intencdo de melhor compreender como 0s constructos relevantes
para a sobrevivéncia se confirmam nos estudos de caso. Outros itens eventualmente descritos
pelos gestores das incubadoras também foram considerados na descri¢do dos casos. As empresas
pesquisadas serdo chamadas de EBT A, B e C.

4.1 Caso EBT A

A EBT A foi incubada pelo Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas (CIETEC). O CIETEC
foi inaugurado em 1998, em S&o Paulo. O CIETEC possui processos de pré-incubacdo, incubacao
e pos-incubacdo de EBTs. S&o oferecidas pelo CIETEC infraestrutura fisica para a instalacdo e
operacdo das empresas e servicos de apoio para atendimento de demandas nas areas de gestdo
tecnoldgica, empresarial e mercadoldgica.

A EBT A opera no setor aeronautico e foi graduada no ano de 2011, a partir de um ciclo
completo de incubacdo de trés anos. Imediatamente ap0s a saida da incubadora, a empresa passou
por um processo de fusdo com outra empresa brasileira que possui tecnologias complementares
as suas e maior tempo de atuacdo de mercado, com destaque para uma rede comercial ja
desenvolvida.

A criacdo da empresa foi liderada por dois sécios, estudantes de mestrado de uma faculdade de
engenharia na cidade de Sao Paulo. Os dois empreendedores detinham complementaridades em
termos de conhecimento técnico, porém ndo detinham todo o conhecimento necessario para o
desenvolvimento das tecnologias. Em busca de tal conhecimento, os empreendedores
providenciaram o aumento do nimero de sdcios com conhecimentos especificos em tecnologias
das quais eles ndo possuiam total dominio, como avidnica, fotografia, sensoriamento remoto,
sistemas e estacdes de controle, geoprocessamento, dentre outros. A partir da formacéo do nucleo
técnico, ndo houve a necessidade contracdo de mais técnicos e pesquisadores, pois 0
conhecimento necessario para o inicio da P&D ja era suficiente.

Embora o conhecimento inicial fosse suficiente, a partir da pesquisa aplicada, novos
conhecimentos técnicos tiveram que ser rapidamente desenvolvidos. Para isso, 0s
empreendedores desenvolveram parcerias para P&D com o Instituto Tecnoldgico de Aerondutica
(ITA) e 0 IPT. Em uma preparagdo para a saida da incubadora, novos conhecimentos técnicos
também foram buscados a partir de outra parceria para desenvolvimento tecnol6gico com uma
empresa de alta tecnologia, localizada em um parque tecnoldgico brasileiro, com a qual, mais
tarde, a EBT A fundiria suas operacdes.

Nenhum dos s6cios possuia conhecimentos e preparagdo contabil e gerencial no setor de atuacéo.
O suporte contabil foi proporcionado por uma empresa de contabilidade contratada no inicio do
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processo de incubacdo. Os socios procuraram desenvolver competéncias gerenciais basicas para
fazer frente as atividades gerenciais. Para isso, também foi decisivo o recebimento de bolsas de
estudo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Somente a
partir do estagio avancado de incubacdo, a EBT A pode contratar consultoria em gestdo
empresarial, a partir do recebimento de financiamento da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), por meio do Programa Primeira Empresa Inovadora (PRIME). A consultoria prestava
servigos nas areas de gestdo, fiscal, tributaria e juridica.

Quanto aos recursos financeiros, observa-se que o principal tipo obtido na fase de concepcao do
negocio foi proveniente de economias proprias dos empreendedores e de empréstimos de
familiares. Recursos provenientes de bolsas de mestrado dos empreendedores complementavam
0S recursos necessarios a estruturacdo da empresa. Iniciando o estagio startup, com P&D mais
avancada, a empresa mobilizou recursos do Programa de Formagédo de Recursos Humanos em
Areas Estratégicas (RHAE) do CNPg, o que permitiu a contracdo de pesquisadores para auxiliar
no desenvolvimento das tecnologias.

Na migracdo da fase startup para a fase estagio inicial, jA com a P&D mais avancada, porém
ainda com grande risco tecnoldgico, a empresa recebeu recursos da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) por meio do Programa Pesquisa Inovativa em
Pequenas Empresas (PIPE). Nota-se nessa fase a importancia do recebimento de tais recursos
financeiros, pelo fato de a empresa ter feito oito tentativas distintas de busca de capital de risco
(capital semente) por meio de fundos de investimentos. Nenhum dos fundos procurados decidiu
pelo investimento na referida fase do negécio. Além disso, foi possivel a migracdo da empresa da
fase de pré-incubacdo (hotel de projetos) para a fase de incubacdo, com maior espaco fisico
dentro da Incubadora.

Em um estégio inicial mais avancado, com a tecnologia pronta para a comercializacdo, a EBT A
recebeu novos aportes de recursos para P&D da FINEP, Fapesp e CNPq, 0s quais estimularam e
possibilitaram a saida da empresa da Incubadora.

Quanto a aquisicdo de bens tangiveis a serem aplicados essencialmente em pesquisa, observa-se
que a empresa fez as devidas aquisicbes de maquinas, equipamentos e softwares. A utilizacao de
laboratdrios da USP, especialmente do IPT, bem como do ITA, complementaram o uso das
tecnologias necessarias a P&D. Do ponto de vista tecnoldgico, a solucdo proposta em termos de
inovacdo pode ser considerada incremental para 0 mundo, pelo fato de a tecnologia j& existir e ser
comercializada. Embora incremental, nota-se que ndo houve o licenciamento de tecnologias ja
existentes empregadas na inovacgdo. A engenharia reversa, desde sensores, centrais de comando e
de monitoramento, dentre outras tecnologias componentes do prototipo, foi desenvolvida a partir
do estagio zero de P&D.

Na oOtica do gestor da incubadora, em termos de recursos financeiros e tangiveis, para a
sobrevivéncia e continuidade das operacfes da EBT A, foram decisivos os recursos financeiros
inicialmente oriundos do PIPE. A fase em que a empresa se encontrava era de consideravel risco
tecnoldgico e, sem 0s recursos, a empresa nao conseguiria finalizar o prototipo e se desenvolver,
embora ainda estivesse no estagio inicial do negdcio.

Os recursos de conhecimento técito aliados aos recursos financeiros e tangiveis proporcionaram a
geragdo de recursos de conhecimento explicito, ou seja, passivel de ser formalizado. Logo, ainda
segundo o posicionamento estratégico, a EBT A realizou ja nos primeiros meses de pesquisa a
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protecdo de seus recursos de conhecimento por meio de patenteamento. Ao longo do processo de
P&D, novas tecnologias foram sendo desenvolvidas e imediatamente registradas. O
conhecimento também foi acessado por meio de redes de relacionamento. Embora informal, a
principal rede utilizada possibilitou o acesso ao fluxo de conhecimento empregado no
desenvolvimento das tecnologias, mais precisamente, a partir de empresas de base tecnoldgica
também vinculadas a Incubadora, institutos de pesquisa e empresas de alta tecnologia.

Notou-se a significativa importancia da Incubadora como centro de apoio, capaz de legitimar o
acesso da EBT A a rede de relacionamento da propria Incubadora. Como exemplo de
capitalizacdo do potencial tecnoldgico da Incubadora, descreve-se o fornecimento de solucdes de
duas empresas incubadas no mesmo periodo. Uma das empresas ofereceu a EBT A solugdes de
geoprocessamento de informacbes, e outra, solucBes inovadoras na area ambiental.
Complementarmente, a Incubadora disponibilizou infraestrutura fisica para a instalagdo e
operacdo da empresa, além de servicos de apoio para atendimento de demandas nas areas de
gestdo tecnoldgica, empresarial e mercadologica. O apoio do SEBRAE também foi de
consideravel importancia, em especial pelas capacitacdes nas areas de custos e administracéo.

A partir de eventos tecnoldgicos setoriais, a EBT A teve a oportunidade de apresentar sua
inovacdo ao mercado. Tais eventos e demais estratégias de comunicacdo possibilitaram que a
empresa estruturasse suas primeiras relacdes com o mercado para a tdo esperada realizacdo de
vendas, as quais ocorrem justamente a partir de uma empresa de sua rede de empresas para
desenvolvimento tecnoldgico. A solucdo tecnoldgica desenvolvida pela EBT A foi adquirida
pelos setores de transmissdo de energia elétrica, e governamental - controle ambiental e
seguranca de fronteiras.

4.2 Caso EBT B

A unidade de andlise do presente caso foi uma EBT incubada pela Incubadora Raiar, localizada
no Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(TECNOPUC). O Parque Tecnolégico foi fundado no ano 2003, com a principal vocacao de ser
um empreendimento imobiliario voltado para P&D de empresas de base tecnoldgica e de alta
tecnologia.

A EBT B atua nos setores de automacdo de equipamentos eletronicos e de tecnologia da
informacdo. O ciclo completo de incubagdo da empresa foi de dois anos, ndo passando pelo
processo de pré-incubacdo. A pré-incubacdo nédo foi necessaria pelo fato de a empresa ja estar
realizando pesquisa tecnoldgica ha seis meses, antes da candidatura a incubacéo.

Apos a graduacéo, a EBT B optou pela manutengéo de suas atividades dentro do TECNOPUC, o
que lhe proporcionou vantagens estratégicas, essencialmente pelo acesso ao fluxo de
conhecimento existente no Parque. Dois empreendedores criaram a EBT B. Ambos possuiam
formacdo e preparacdo técnicas nas areas de engenharia mecénica, eletrénica e software, ndo
possuindo preparacdo gerencial. Para suprir as lacunas na area gerencial, os empreendedores
incorporaram, ainda no processo de incubacdo, mais um sécio com formacdo na &rea de
administracao.

A entrada do socio administrador aconteceu no momento em que a empresa ja estava em fase
avancada de P&D e pronta para iniciar a comercializagéo de suas tecnologias. A organizacao
gerencial teve o objetivo principal de estruturar a area comercial para atendimento dos primeiros
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clientes, bem como prospec¢do de novos. Nao houve, portanto, pelo menos na fase startup de
negdcios, a necessidade de contratacdo de gerentes e administradores com vinculo empregaticio.
Observa-se que o0s socios com habilidades predominantemente técnicas também foram
desenvolvendo habilidades gerenciais, como de negociacgéo, por exemplo, dada a necessidade de
dominio técnico do produto para auxilio na realizacdo de vendas.

Estruturada a rea gerencial, a EBT B foi estimulada a reforcar seu quadro técnico de recursos
humanos, contratando pesquisadores nas areas de engenharia e tecnologia da informacéo, na sua
maioria, disponiveis dentro da prépria Universidade.

Ressalta-se a importancia do desenvolvimento das tecnologias para a empresa, entretanto foi
fundamental a capacidade de visualizacdo de uma oportunidade mercadoldgica pelo socio. Essa
competéncia, bésica para empreendedores, foi capaz de auxiliar o posicionamento da empresa
como player brasileiro. O gestor observa ainda que o principal socio fundador da EBT B possuia
outras competéncias empreendedoras, podendo ser considerado um “empreendedor nato”, tanto
por sua visao tecnoldgica em termos da inovagdo quanto por sua capacidade de desenvolvimento
de habilidades gerenciais.

Quanto aos recursos financeiros, observou-se que o principal tipo obtido para a criagdo do
negocio foi capital préprio. Os soOcios reuniram economias e recursos oriundos de verbas
trabalhistas. Os recursos financeiros necessarios ao inicio da P&D ndo foram considerados altos,
se comparados a EBTs congéneres ndo incubadas. Observa-se nesse momento a significativa
importancia da Incubadora e do Parque, na medida em que a empresa deixou de mobilizar um
montante expressivo de recursos financeiros, dada a infraestrutura de gestdo e P&D
disponibilizada dentro do Parque, Incubadora e Universidade.

Embora recursos tangiveis tenham sido mobilizados a partir de facilidades da Incubadora e do
Parque, foi necessaria a aquisicdo de maquinas, equipamentos e software empregados em
pesquisa e producdo. Assim, investimentos foram realizados para aquisi¢do de bens empregados
em desenvolvimento de softwares, circuitos elétricos e de impressdo. Apesar de tais
investimentos, nem todas as solucdes puderam ser produzidas sem outras maquinas e
equipamentos especificos. Assim, a empresa optou pela terceirizacdo da producdo de
componentes com menor contetdo tecnoldgico, mantendo como core business a P&D e produc¢éo
de componentes de alta tecnologia.

A inovagdo de produto proposta pela EBT B foi considerada do tipo incremental, pelo fato das
solucBes ja serem comercializadas por outras empresas e pelo fato de novas tecnologias terem
sido empregadas nas solugdes existentes. Ou seja, a empresa realizou melhorias que agregaram
valor aos produtos e foram percebidas pelo mercado, dai a possibilidade de caracterizar as
melhorias de produto como uma inovacéo incremental. Note-se que se tratou de uma inovagao
integrada, pois ndo aconteceu somente no produto principal de automatizacdo de processos, mas
também no monitoramento e controle via softwares, dos processos automatizados. Solugdes antes
disponibilizadas somente por empresas diferentes, de acordo com 0s respectivos core business,
0Ou Sseja, mecanica, eletronica e software, passaram a ser todas disponibilizadas pela EBT B.

Além da inovacdo integrada, a partir de trés diferentes soluc@es, foi possivel considerar que
também houve uma inovagdo em servicos, na medida em que a empresa passou a customizar as
solugbes para o cliente final, incorporando servicos de implantacdo e manutencdo dos
componentes de automacéo de processos e softwares.
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Quanto aos recursos disponibilizados pela Incubadora, relaciona-se espaco fisico individualizado,
servigos de uso compartilhado, recepgéo e secretaria, espaco de convivéncia, sala de reunides,
vigilancia e servicos de apoio a gestdo empresarial, nas areas de gestdo, design e comunicacao,
além de acesso as bibliotecas da Universidade.

Por meio do Instituto de Pesquisa da Universidade, também se obteve acesso a laboratorios
especializados prestadores de servicos compartilhados nas areas de computagdo, eletrnica,
mecanica e optica. Outros laboratdrios ndo ligados ao Instituto de Pesquisa, como o Laboratério
de Engenharia, também puderam ser utilizados pela empresa para realizacdo de protétipos e
respectivos testes com circuitos eletrénicos e softwares.

Na visdo do gestor da Incubadora, para a sobrevivéncia da EBT B, foi decisiva a P&D integrada
de diferentes produtos, bem como a incorporacdo de servigos inovadores aos produtos criados.
Observa-se que a partir da P&D, a empresa desenvolveu um portfdlio de produtos e servigos e
isso facilitou o acesso ao nicho de mercado para o qual as solucdes foram desenvolvidas.

Quanto ao conhecimento mobilizado e utilizado pela empresa, pelo menos na fase de incubacéo,
foram do tipo tacito, em razdo de grande parte estar relacionado as pessoas, mais precisamente
aos sdcios que detinham know how técnico nas areas de desenvolvimento das tecnologias.

Observou-se que a empresa ndo licenciou tecnologias ja existentes para as melhorias
incrementais dos seus produtos, embora tenha utilizado, por exemplo, tecnologias para
identificacdo por radiofrequéncia (Radio Frequency IDentification - RFID). Até o fim do
processo de incubacdo, a empresa ndo havia formalizado o conhecimento interno disponivel, por
meio do patenteamento de seus produtos.

Embora restritas, redes de colaboracdo para a P&D também foram utilizadas para as inovacgdes. A
principal rede foi estruturada com empresas parceiras que atuaram no desenvolvimento das
solucdes e transformaram-se em fornecedores da EBT B. Houve atuacdo conjunta para
desenvolvimento de protétipos até ser possivel produzir a solucdo ideal. Outras redes de
relacionamento nédo estratégicas para a P&D foram desenvolvidas apenas em nivel informal com
empresas tecnologicamente congéneres, provavelmente em funcdo da protecdo necessaria aos
conhecimentos existentes.

Na visdo do gestor da Incubadora, em termos de recursos intangiveis, para a sobrevivéncia da
EBT B, foi decisiva a gestdo do conhecimento disponivel e a geragdo e aquisicdo de novos
conhecimentos. Sem investimentos nesses tipos de conhecimento, a empresa ndo poderia ter
sustentado seu posicionamento estratégico e aproveitado a oportunidade de mercado.

4.3 Caso EBT C

A unidade de analise do presente caso foi uma EBT incubada pela Incubadora do Instituto Gene,
vinculada a Fundacgdo Universidade Regional de Blumenau (FURB).

A unidade de andlise foi denominada EBT C. O ciclo completo de incubacdo da EBT C foi de
dois anos. A empresa é de pequeno porte (até 19 empregados) e atua no setor de tecnologia da
informacao, especificamente com aplica¢des de desenvolvimento de softwares comerciais.

A EBT C foi iniciada por trés profissionais recém formados em um curso de sistemas de
informacdo. A preparacdo dos soOcios era eminentemente técnica, nenhum deles possuia
preparacdo gerencial no setor de atuagdo. Para suprir as lacunas gerenciais, os empreendedores
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buscaram um sécio para fazer frente a area de gestdo, especialmente a area comercial e, dessa
forma, ndo houve a necessidade de contratacdo de pessoal na area gerencial.

Ao final do processo de incubacdo, houve a necessidade de contratacdo de pessoal técnico com
formagdo na area de desenvolvimento de software. Além de técnicos, também foi contratado
pessoal na area administrativa. De forma geral, houve a preocupacdo de profissionalizar a
empresa nas areas de gestdo e operacao.

Na visdo da gestora da Incubadora, em termos de recursos humanos, para a sobrevivéncia da EBT
C, foi decisivo o conjunto de todas as acOes, entretanto ressaltou-se a importancia da
incorporacdo de um novo socio com habilidades e competéncias gerenciais, especialmente para
fazer frente a area comercial da empresa. Também se ressaltou a importancia da ampliacdo de
conhecimento técnico por meio da contratacéo de profissionais de TI.

Na fase de criacdo, o principal tipo de recurso financeiro obtido foi capital proprio, por meio de
economias pessoais dos socios. Na fase startup, migrando para a fase de estagio inicial e pouco
antes de ser sair da incubagdo, a EBT C recebeu recursos subvencionados do PRIME, que foram
de significativa importancia para a finalizacdo do desenvolvimento do produto.

Além do desenvolvimento, com os recursos subvencionados, também foi possivel contratar
consultoria especializada na area de gestdo. A consultoria auxiliou a empresa no momento da
saida da Incubadora, talvez um dos momentos criticos no estagio inicial de desenvolvimento do
negaocio.

Quanto aos recursos tangiveis, especialmente equipamentos (computadores) e softwares,
observaram-se trés origens importantes: (i) Incubadora, que cedeu dois computadores e softwares
basicos para inicio da P&D. Pela sua incorporacdo a bens tangiveis, neste estudo se categoriza
software como um recurso tangivel; (ii) Programa BizSpark, que é um programa mundial da
Microsoft, idealizado para a aceleracdo de empresas em fase startup e ou de estagio inicial e de
estimulo a comercializacdo legal de softwares; (iii) recursos financeiros proprios, a partir da
realizacdo de vendas, antes mesmo da empresa sair da Incubadora.

Quanto a inovacdo de produto desenvolvida, observou-se que era do tipo incremental,
considerando a existéncia prévia da tecnologia software e das respectivas tecnologias utilizadas
em seu desenvolvimento. Entretanto, também se observou que a aplicacdo desenvolvida por meio
do software possuia contetdo inovador e foi desenvolvida desde o estagio zero de P&D. Embora
a aplicacdo ja existisse ha algum tempo, outras aplicacdes paralelas também estavam sendo
desenvolvidas no mercado.

Tratava-se de uma aplicacdo para desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo de nota
fiscal eletronica (NF-e). A inovagdo notadamente estava sendo demandada pelo mercado e,
portanto, foi uma oportunidade, na medida em que 0s governos estabeleceram, a partir do ano de
2007, a obrigatoriedade de emissdo de NF-e para empresas de varios setores econdmicos.

Além da inovacdo descrita, observa-se que a EBT C planejou, logo apos a concep¢do do negocio,
novos ciclos de inovacdo de produtos e, no momento da pesquisa, desenvolvia novas solucdes
tecnoldgicas de softwares. Foi possivel também considerar que a empresa realizou uma inovacéao
mercadoldgica, ou seja, a forma como a qual o produto era comercializado. Mais precisamente,
por meio da realizagcdo de parcerias estratégicas com outras empresas congéneres, que também
oferecem aplicacGes de software em gestdo de empresas. Assim, a empresa passou a integrar um
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portfolio de solucdes juntamente com outras empresas, ofertando, por consequéncia, uma solucao
mais completa ao mercado.

No gue tange aos recursos mobilizados a partir da Incubadora, ressalta-se a disponibilizacdo de
computadores e softwares basicos, conforme descri¢do anterior. Além disso, a empresa também
pode utilizar toda a infraestrutura fisica, com sala individual mobiliada e climatizada, sala de
reunido e auditorio, telefonia, equipamentos audiovisuais, servicos de secretaria, servicos de
manutencdo e vigilancia, servidores para armazenamento de dados e hospedagem de webpages,
entrega de documentos, consultoria em gestdo, treinamento comportamental, acesso a biblioteca
da Universidade e acesso a rede de relacionamentos da Incubadora.

Na visdo da gestora da Incubadora, em termos de recursos financeiros e tangiveis, para a
sobrevivéncia da EBT C, foi decisivo o papel da Incubadora, enquanto disponibilizadora de
recursos tangiveis, incluindo seus servicos, e facilitadora do acesso da empresa a recursos
financeiros e tecnoldgicos.

Quanto a recursos de conhecimento, 0s mesmos eram na sua maioria pertencentes as pessoas,
tanto aos socios gestores em termos técnicos e gerenciais quanto aos profissionais técnicos
contratados. O conhecimento embarcado em equipamentos e softwares também teve um papel
decisivo no desenvolvimento das tecnologias.

N&o houve a necessidade de mobilizar outros tipos de conhecimento externos a empresa, nem de
utilizar os laboratérios da Universidade, embora 0os mesmos estivessem disponiveis. Toda a P&D
foi realizada internamente a partir dos conhecimentos tacito e explicito disponiveis.

Pela caracteristica tecnoldgica incremental dos produtos desenvolvidos, e também por opc¢éo, a
empresa ndo protegeu o conhecimento gerado por meio de patenteamento.

Redes de relacionamento informais foram utilizadas pela empresa. Os ganhos puderam ser
observados a partir do relacionamento com empresas congéneres também incubadas, capazes de
contribuir para o fluxo de conhecimento necessario a P&D e também prestarem servigos entre si.
Redes de relacionamento externas também foram utilizadas a partir da facilitagdo da Incubadora.
Tais redes tanto auxiliaram na mobilizacdo de novos conhecimentos, como foi o caso da
aquisicdo de produtos Microsoft, quanto no contato com possiveis empresas compradoras das
aplicacdes ofertadas.

A Incubadora também foi responsavel pelo estimulo a compra conjunta de produtos necessarios
para as empresas incubadas e, além disso, promoveu encontros a partir de um Ndcleo
Empreendedor atuante, principalmente, na formacdo de relacionamentos com o mercado e na
busca de promocédo das empresas perante seus publicos de interesse.

Na visdo da gestora da Incubadora, em termos de recursos intangiveis, para a sobrevivéncia da
EBT C, foram decisivos os conhecimentos utilizados a partir das redes de relacionamento. O
conhecimento empregado no desenvolvimento dos produtos foi importante para sustentar o
posicionamento estratégico voltado para a inovacao, e a rede de relacionamentos utilizada a partir
da Incubadora auxiliou a empresa a mobilizar recursos que ndo seriam facilmente
disponibilizados, caso a empresa nédo estivesse incubada.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusGes da pesquisa e suas respectivas implicagdes,
diretamente relacionadas a diretriz tedrica e ao objetivo de “Estudar a a¢do empreendedora na
mobilizacdo e uso de recursos para a sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica pos-
incubadas”.

A simples existéncia de recursos ndo garante a sobrevivéncia de uma empresa, por essa razao,
neste estudo, assumiu-se e se comprovou que a sobrevivéncia de uma EBT é sustentada pela acéo
do empreendedor sobre os recursos. Complementarmente, foi possivel observar que as acGes do
empreendedor tanto foram de mobilizacdo dos recursos, na forma da busca, combinacdo e
recombinacdo dos mesmos, quanto foram de utilizacdo de tais recursos. Isso demonstrou, de
forma efetiva, que é fundamental algum tipo de acdo sobre 0s recursos capazes de suportar a
sobrevivéncia de uma EBT.

Um segundo achado foi o de que a sobrevivéncia foi explicada a partir do conjunto de acbes
empreendidas e ndo a partir de agdes isoladas de mobilizacdo e uso de recursos humanos,
tangiveis, financeiros ou intangiveis. Na medida em que se observou que o empreendedor pode
agir sobre recursos que sdo prioritarios para o ciclo de desenvolvimento tecnoldgico no qual a
empresa se encontrava, ou seja, € possivel priorizar as acGes de acordo com 0 que € mais
adequado para a empresa.

De forma mais especifica para as conclusdes do estudo, inicialmente se descreve a importancia
das acdes de mobilizacdo e uso de recursos tangiveis. Foi importante destacar a importancia das
incubadoras para aquisicdo de maquinas, equipamentos e softwares e demais infraestrutura de
pesquisa, como espaco fisico e moveis. Apesar das empresas pesquisadas utilizarem a
infraestrutura de institutos de ciéncia e tecnologia (ICTs) de universidades e parques
tecnoldgicos, ou mesmo, institutos externos, também havia expressiva preocupacao na aquisicao
da a infraestrutura de pesquisa. Notou-se que eram investimentos financeiros consideraveis,
principalmente em razdo da necessidade de maquinas e equipamentos capazes de suportar a
manipulacdo de tecnologias de Ultima geracao.

Sobre a¢bes para mobilizacdo de recursos intangiveis de conhecimento, conforme anteriormente
mencionado, tal constructo fora assim caracterizado pelo fato de EBTs serem baseadas em
conhecimento técnico e cientifico. Foram identificadas agdes empreendedoras tanto para
formalizacdo dos conhecimentos internos existentes por meio de patenteamento quanto para
aquisicdo de conhecimentos externos por meio de licencas de tecnologias ja existentes. Destaca-
se, entretanto, que foi possivel observar que consideravel parte dos conhecimentos era de ordem
tacita, pertencente ao proprio empreendedor, gerentes e técnicos.

Nas empresas pesquisadas, 0 empreendedor agiu sobre a busca externa de conhecimentos, ou
seja, preocupou-se em complementar o conhecimento ja disponivel internamente com a aquisicéo
de licengas. A formalizagdo dos conhecimentos desenvolvidos e adquiridos foi observada por
meio do patenteamento realizado pelas empresas. Apesar do patenteamento verificado, observou-
se que ha predominancia de inovagdes incrementais nas EBTs pesquisadas, 0 que pode limitar a
possibilidade de patenteamento das tecnologias.

N&o ha davidas de que produtos e servigos precisam ser constantemente melhorados e que ha
muitas oportunidades tecnologicas a partir dessa visdo. Ndo obstante, sabe-se que inovacOes
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radicais, embora envolvidas em maior risco tecnologico, podem proporcionar maiores retornos as
empresas.

Talvez ndo fosse adequado que as EBTs migrassem totalmente dessa condicdo de
desenvolvimento incremental para desenvolvimento radical. H& que se respeitar diversos outros
fatores relacionados ao Sistema Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacao (SNCT&I) em que
essas empresas operam, pois mesmo com a vocagdo de melhoramento de produtos ja existentes,
EBTs sdo capazes de substituir produtos importados por produtos fabricados do Brasil, por
exemplo. Ademais, também h& que se considerar que a absor¢do de tecnologias e inovagdes
também é dependente da estrutura social em que essas empresas operam. Logo, é de se esperar
que haja um ajustamento entre as caracteristicas da oferta e da demanda, ou seja, empresas se
sustentam ao oferecer o que pessoas e outras empresas estdo aptas a consumir em determinado
momento.

De toda forma, o que se observa é que sem inovacdes radicais EBTs provavelmente continuardo
operando regionalmente, como € o caso das empresas estudadas. Talvez, por esse motivo, haja
uma vasta caracterizacdo dada a EBTs pela literatura, como “pequenas empresas de base
tecnoldgica” (PEBTS).

Em relacdo as acdes para mobilizacdo e uso de recursos financeiros, observou-se que a captacao
de recursos financeiros externos foi uma constante na realidade de EBTs. Tem sido comum,
como os resultados demonstraram, que EBTs sejam beneficiadas por recursos publicos
subvencionados, geralmente oriundos dos chamados “fundos perdidos”. O governo brasileiro ja
possui uma série de editais capazes de contemplar as diferentes fases de desenvolvimento do
negdcio, inclusive podendo contemplar uma EBT mais do que uma vez, como foi observado na
descricdo dos casos.

Oportuno mencionar que se por um lado tais recursos de fato estdo auxiliando essas empresas,
por outro lado podem estar tornando essas empresas mais uma vez dependentes de atuacao
publica, ao se considerar que 0 governo ja é o grande subvencionador e financiador da incubacéo
de empresas no Brasil. Essa controvérsia esta no fato de que o empreendedor, por tudo que o
caracteriza, deve ser um agente criador de solugdes perante as adversidades do negécio, e talvez
ndo tdo dependente de atuacdo publica para a sustentacdo do empreendimento. Se o crescimento
organico a partir de vendas ndo for também considerado no plano de negdcios, entdo € possivel
gue o negodcio ndo seja economicamente viavel.

E salutar reforcar ainda que se EBTs residentes em incubadoras ndo vivenciarem certos riscos a
que empresas fora de incubadoras vivenciam, talvez ndo consigam desenvolver competéncias
para o enfrentamento de adversidades do periodo de pds-incubagdo e, portanto, estardo mais
propensas a descontinuidade.

H& uma explicacdo Obvia para essa realidade. Sabe-se, por exemplo, que no Brasil o capital de
risco ainda estd em adaptacéo a realidade de mercado e, portanto, incipiente, se comparado a
outros paises com destacada quantidade de incubadoras. Isso é valido tanto para capital
“semente” quanto para venture capital e private equity, embora a realidade seja pior em se
tratando dos dois tipos de recursos mais importantes nos primeiros estagios do negocio, capital
“semente” e venture capital. No Brasil, recursos financeiros de capitalistas de risco ndo séo
escassos, entretanto também se sabe, a luz dos estudos de caso realizados, que os critérios dos
investidores para aporte de capital em EBTs podem estar demasiadamente restritivos. Por um
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lado, os investidores afirmam que faltam boas ideias para receberem seus recursos, por outro
lado, os empreendedores observam que os investidores ndo querem assumir muitos riscos e
querem investir em negdcios que ja estejam comercializando novos produtos.Assim, apesar da
grande maioria das EBTSs brasileiras serem iniciadas com recursos proprios, é fato que boa parte
dessas empresas necessitara de financiamento futuro. Sendo verdade que o acesso ao capital de
risco é restritivo, entdo essas empresas dependerdo muito mais de subvencéo publica.

Em relacdo a recursos humanos, destacaram-se as a¢fes para contratacdo de técnicos e gerentes.
Contratar técnicos e gerentes é vital para um empreendimento fortemente baseado no
desenvolvimento de novos conhecimentos. Os resultados demonstraram que os empreendedores
estdo lancando mao da profissionalizacdo de suas empresas, por mais que dominem aspectos
tecnoldgicos e de gestdo. Observou que as empresas se preocuparam em contratar profissionais
com perfil técnico e gerencial e também pesquisadores. Notou-se que a contratacdo de
pesquisadores poderia estar sendo estimulada por politicas publicas de financiamento a EBTS,
que possuem editais especificos de subvencdo a empresas que nhecessitem contratar
pesquisadores.

Partindo para a finalizacdo das conclusdes, ¢ de fundamental importancia ressaltar que as
conclus@es e contribuicdes prévias foram baseadas na “Sobrevivéncia de EBTs”. Neste estudo,
sobrevivéncia de EBTs foi compreendida como a capacidade da empresa para realizar transagdes
financeiras, participar de redes de relacionamento e de negdcios, realizar vendas e realizar P&D.
Reconhece-se que outras variaveis poderiam compor o referido constructo, considerando um
processo l6gico a que qualquer empresa operante deveria estar submetida, entretanto as variaveis
escolhidas foram entendidas como suficientes para considerar que uma empresa esta
sobrevivendo.

EBTs precisam desenvolver ou melhorar produtos de forma continuada via P&D,
preferencialmente possuindo um portfélio de produtos a serem ofertados ao mercado. Tal
caracteristica aliada a existéncia de redes de relacionamentos de qualquer tipo, mesmo que
informais, facilita 0 acesso ao mercado e a realizacdo de vendas. Realizar vendas, por sua vez,
possibilita que a empresa também realize transacGes financeiras organizadas pela gestdo do fluxo
de caixa. Gerir o fluxo de caixa, por sua vez, permite que a empresa pague seus custos e despesas
e que haja geracéo de lucros para reinvestimentos e crescimento sustentado.

Dessa maneira, sob o foco central do estudo e da diretriz tedrica, sobrevivéncia de EBTs pds-
incubadas foi o resultado de um processo que teve como agente central os empreendedores que
criaram essas empresas. Conclui-se que a sobrevivéncia foi resultante de agdes que envolveram a
mobilizacdo e uso dos recursos em diferentes etapas do ciclo de desenvolvimento das empresas
pesquisadas. Isso implica afirmar que as empresas eram sobreviventes no momento da pesquisa,
porém ndo significa garantir que continuardo sobrevivendo, caso o empreendedor deixe de
cumprir o seu papel de agir continuamente sobre 0s recursos que suportam a sobrevivéncia dessas
empresas.

Também se considerou que o empreendedor tem a capacidade de fazer novos arranjos criativos,
combinando ou recombinando internamente recursos capazes de fazer frente a condigOes externas
a empresa e fora de seu controle direto, dos tipos sociais, politicas ou econdmicas.

Por fim, destacam-se as limitacOes e sugestOes de estudos futuros. Embora a generalizagdo nao
tenha sido objetivo do estudo, destaca-se a limitacdo relacionada a extrapolacdo dos resultados.
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Os resultados apresentados se restringiram as unidades de pesquisa e, portanto, ndo foram
generalizados para o universo de EBTs pos-incubadas. Com o devido cuidado, observa-se que
podem existir indicios de um mesmo fendmeno a ser verificado no universo de empresas de base
tecnoldgica pds-incubadas por incubadoras brasileiras.

Pesquisas futuras podem agregar novas perspectivas tedricas ao tema. Além de empresas
sobreviventes, podem ser investigadas empresas descontinuadas. Tal cruzamento de
investigacOes poderia lancar novas perspectivas ao fenémeno, no sentido de se compreender se as
acOes empreendedoras que explicam a sobrevivéncia sdo as mesmas a¢des que ao ndo serem
empreendidas explicam a mortalidade de EBTSs.

O aspecto redes de relacionamento foi constatado nesta pesquisa como um indicador de
sobrevivéncia. Como o tema redes ndo era o foco central da pesquisa, recomenda-se que a luz da
evolucdo das teorias das redes sejam feitos estudos mais aprofundados sobre esse fendmeno a fim
de apurar como elas influenciam ou explicam a agcdo empreendedora.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras avancem no estudo da sobrevivéncia de EBTS,
estudando a destruicéo criativa a partir de empresas novas e a partir de empresas ja estabelecidas.
Esta e as outras contribuicdes acima tratam de pesquisas razodveis a luz de uma teoria de
sobrevivéncia de empresas que ainda precisa ser desenvolvida no campo da administragéo.
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