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RESUMEN

En este trabgjo se presenta un andlisis de las particularidades de las redes de sociales v sus beneficios a
las MICROEMPRESAS localizadas en Puebla, Méxica, dedicadas a la elaboracidén de productos
nostalgia (Dulces tipicos). Revisando autores que han realizade estudios acerca de las redes saciales en
las Micro Pequenias v Medianas Empresas (MIPYME) localizadas en diferenies partes de México. La
investigacion de campe descansa en un esiudio de case de una microempresa dedicada g la elaboracion
de dulees tipicos poblanos en particular uno llamade “tortita de Santa Clara™, mediante entrevisias a
profundidad con el duesio de la empresc v res familiares mdds que trabajan en la emppresa, asi come la
observacion directa en la empresa, tanto del proceso productivo, como de la comercializacion del
producio. Fl ohjetive del rabajo es indagar los beneficios de las Redes Sociales en las MIPYME
poblanas como facilitadoras de conociniientos que les apovan  puara si permanencia en el mercado,
mejoras en su producta y pracesos v en accianes de imnavacion. La investigacion da respuesta a la
pregunta ;Cudles son los intercambios de conocimientos qite han tenido las MICROEMRESAS poblanas,
que le han permitido permanecer en el mercado?

PALABRAS CLAVL: Microempresa, productos nostalgia, redes de conocimiento

MICROENTERPRISE LOCATED IN PUEBLA, MEXICO DEDICATED
TO THE ELABORATION OF PRODUCTS NOSTALGIA AND THE
NETWORKS SOCIALES

ABSTRACT

En this paper presents an analysis of the characteristics of social nerworks and their benefits to
erterprises located in Puebla, Mexico, dedicated (o the manufacture of products nostalgia (sweels).
Reviewing authors who have made studies about social networking in Micro small and medium
erterprises (SMFEs) locaied in differeni parts of Mexico. Field research rests in a cose study of a smoll
company dedicated to the elaboration of Puebla sweets in particular one called "Santa Clara pancake’,
thraugh family interviews in depth wirh the awner of the company and three more than they work in the
company, as well as direct observation in the company, both the prodiction process and marketing of the
product. The objective of the work is to investigare the benefits of social networks in the MSMES
poblanas as facilitators of knowledse that support them to remain in the market, improvements in its
product and processes and innavation actions. Research vesponds ta the question what are ihe exchanges
of knowledge that ave taken the poblanas MICROFEMRFESAS, which allowed lim (o siay in the marker?

KEY WORDS: microcnterprisc, nostalgia products and knowledge networks
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INTRODUCCION

El objelivo del ttabajo es mdagur los benelicios de lus Redes Sociales en las MIPYME poblunas como
facilitadoras de conocimientos que les apoyan para su permanencia en el mercado. mejoras en su
producto y procesos y en acciones de inuovacion La mvestigacion da respuesta a ls pregunta jCuales son
los intercambios de conocimientos que han tenido las MICROEMRLESAS poblanas, que le han permitido
permanacer en ¢l mercado? Fl trabajo se estmctira de la signiente forma; revision de literatura, en la que
se incluye el concepto de MIPYML, productos nostalgia v las redes sociales en Mexico y los modelos de
redes entre otros puntos. T.a metodologia esta enfocada a un estudio de caso. Posteriormente se presentan
gencralidades de los dulecs tipicos v algunos aspectos del mercado. continuando con cl cstudio de caso
en donde se describen, diferentes aspectos de la empresa coma sus origenes, estrichira de operacion
produccién, mercado y resultade del analisis del caso de estudio finalizando con las conclusiones v
bibliografia.

REVISION DE LA LITERATURA
Mipyine

Al considerar definir una micro empresa no se encuentra literatura al respecto por lo que con base en
infomgcion refenda a las microernpresas y @ la pubheacion del Diamo Ohcal de la Federacion (1DOF)
con fecha 30 de diciembre 2009 Tabla 1. se define a la microempresa como: empresa que tiene hasta 10
(rabajadores, mdependientemente de se dedique a la imdushia, 4l comercio o los  servicios
(www.mexicoemprende.org. nmx).

Tabla 1: Estratificacion de Empresas Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion 30 De Dicicmbre de
2009 Clasificacion Segun Numero De Empleados

Tamafio Sector

Industria Comereio Servieios
Miero de 0 alo de 0 a 10 de 0 a 10
Fequefia de 11 a 50 della 30 de 11a 50
Medisnm de 51 a 250 de 3la 10D de 51 & 100

Fuenra: Autoria propia, con base en DOF 30 de diciembre 2009, Clasificacion de empvesas por Numero de rabajadores de wna fuente ds
Gobierno Federul.

Eu México, de cada 100 empresas mexicanas Y6 son wuaeroeupresas, coulrtbuyen con el 40.6% del
empleo v aportan el 153% de PIB. In lo que respecta a las empresas manufactureras su participacion se

nmestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Presencia de las Empresas Manufachireras en México

Estableciiznlos Empleo

Tamsfio Mimero %o Mimero Yo
Tutal 344 118 100.00 4232322 100,00
Micro 310118 00.1 773 288 18.3
Pequedia 22739 6.6 499 473 11.8
Medizua 8228 2.4 16 454 21.6
Ghande 3033 0.8 2042 907 48.3

Fuente: Awutaria propia cov base an nstituta Nacional de  Estadistica, Gengrafie e informdnica {(INECGH, G009 Parncipacidn de las
M

croempress dentro de Iz economin mevicans con mimern de astahlecimienios v fuentes de emplea.
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Productos Noslalera

La nostalgia provoca senlimientos de Insteza y aislamiento. hay actividades que pueden ayudar a
sobreponierse a esta condicion como es eseribir una carla, vealizar uma llanada (elelomea  (Thibre,
Patterson, Mount: citados por Cervantes, 2008). Una recomendacién hecha por Psicélogos, para disminuir
la nostalgia es llevar objetos a la nueva casa que avuden a la transicion al nuevo ambiente. Cuando se
aborda el tema de productos nostalgia, por lo general se hace referencia para su comercializacion a paises
comno Eslados Umdos y Canada, que es donde se encuenira un buen nimnero de personas de origen
latinoamericano. No se considera al propio pais México como un mercado para los referidos producios y
el aprovechar los talentos mexicanos para la elaboracién de los productos nostalgia.

Puede ser que lo anterior obedezca a una no clara definicion de lo que es un producte nostalgia. Por
produclo nostalgis se enbiende: soquellns mercaneias bienes v servicios que Torman parie de los halnlos de
consumo, cultura y tradicion de los diferentes pueblos y naciones (Comision Economica para Ameérica
Latina v ¢l Caribe [CEPAL], 2003). Olmcdo (2006). los productos nostalgia son mercancias v scrvicios,
con particularidades que los vinculan e identifican con un pueblo o grupo. Como se puede apreciar en la
definicion no se menciona que el mercado de los productos nostalgia deba estar en el extranjero o en una
region distinta a donde se consumen habitualmente, se cultivan o se elaboran.La CEPAL seiiala que una
de las virtudes de los productos nostalgia es que se elaboran de forma artesanal, en algunos casos. Los
productos nostalgia para scr comercializados cn mercados internacionales tiencn que cumplic con
requerimientos especificos que se convierten en retos para las pequeas empresas que los elaboran v
desconocen como poder cumplirlos o en ocasiones cuales son, v ello constituye un impedimento para
poder ampliar su mercado. Los productos nestalgia estan integrados por diversos satisfactores, entre los
cuales destacan los alimentos v bebidas, los mucbles vy las artesanias, el vestuario v la musica. ¢ incluso
los detergentes v jabones (CEPAL, 2003).

PYMES Que Elaboran Productos Nostalgia

En cl caso de la manufactura, cn una mucstra de 13 paises latinoamericanos. cn nueve de cllos las
pequenas v medianas empresas (PYME) manufactureras generaban alrededor de 50% del emplec en ese
sector v en ocho de ellos aportaban mas del 30% del PIB manufacturero en los afios noventa (Peres y
Stumpo, 2002). La trayectoria de politica industrial dirigida a las MIPYME muy particular de cada
goblerno v del periodo del que se trale, ha dejado diversas ensefianvzas (anto sobre los elementos que
ayudan o que resultan cficaces, como sobre aqucllos que han fracasado cn su objetive de avudar a
despegar a este segmento productivo.Lo anterior se ve reforzado por la exportacion de productos
nostalgia v étnicos realizada por México grafica 1.

Graliea 1: Composicion De Las Importaciones de los Esiados Unidos de Producios Eimcos y de Noslalgia
de México (Millones De Délares)
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En investigacion realizada por Cervantes (2008). sc menciona la preferencia de los migrantes que habitan
en Lstados Unidos v Canada. el extranar. en primer lugar a la familia 42%. en segundo lugar la comida
tipica v en tercer lugar las costumbres. Y algo de lo que mas se llevan al extranjero cuando emigran son
dulees tipicos mexicanos. Dentro de esos migrantes cxisten un buen nimero de poblanos.

Mercado de Dulces Tipicos Poblanos

El estado de Puebla es reconocido por su amplia gama gastrondmica. ninguna de sus regiones carece de
tradicion culinaria; la delicia de sus platillos, que va desde un simplec guisado diario hasta la claboracion
de algiin dulce. es inigualable; estos ultimos, los dulces, nacieron por la necesidad de satisfacer el antojo
de un postre o simplemente por el inferés por comer algo dulce. San més de 300 delicias, elaboradas en su
mavoria en la época colonial. Los dulces tipicos poblanos surgen de la fusion de las culturas, espariola
arabe, e indigena, Puebla fue v sigue siendo una ciudad dulcera por excelencia (Suarez, 1991, p.1: citada
por Mercado, 2010) Es importanie mencionar el conlextio stomco de los dulees tipicos poblanos debndo a
la necesidad de saber la historia sobre su elaboracion y cémo es que empezaron a surgir en Puebla; la
fama de los dulces es reconocida en gran parte de la republica mexicana v en el extranjero.

Los dulces tipicos poblanos se empezaron a elaborar en los conventos de las diferentes drdenes que
existian en Puebla: clarisas, dominicas, carmelitas, etc. Una de las razones principales por la cual que
surgieron estos dulces, fue por agradecimiento de las religiosas a sus benefactores, situacion que con el
tiempo fue vista como una posibilidad para obtener grandes beneficios a través de la venta de estas
dehicias. Destde esos dins  y hasta la aclualidad, existen congregacionegs donde se elaborin de Torma
artesanal alguncs de dulces. La fabricacion de estos fuera de los conventos ha sido por medio de
generaciones y por tradicion familiar, la mayoria de estos obradores contintian fabricando los exquisitos
dulces de mancra artesanal, los cspcjos o tortitas de Santa Clara. que son galletas do harina, manteca
vegetal, azucar. leche y pepita de calabaza v datan de 18390 (Convento de Santa Clara). Los dulces tipicos
henen una demanda constanie en lodos los eses del ano exceplo enero.

Redes de Conocimiento

Definiciones De Las Redes De Conocimiento De acuerdo a Saexenian (1990);

“Las redes de conocimiento constituyven un confunto de instituciones académicas, industriales,
politicas v agentes de enlace que colaboran conjuntamente, mejorando el trabajo cientifice, debido
a que posibilitan el libre jhyo de infarmacion e impulsan las condiciones lacales para la
mnovacion v que tienen por objetivo la construccion y difusion del conocimiento.”

Anunziata v Macchiarola (2010) cxplican las rcdes de comocimicnto como individuos, grupos o
instituciones, asociados con un fin en comun:

“...las redes de conocimiento son asociaciones entre individuos, grupos o instifiiciones que tienen
wia agenda comuin en torio a intereses diversos tales como. dar solucion a problemas, compartir
recursos e infraestrucniva, propiciar la cooperacion, ta solidarvidad sacial, coma asi también el
intercambio de informacicn y conocimientos v la transferencia de tecnologia”

Para fines de esta investigacion se define a las redes de conocimiento como el conjunto de individuos,
empresas, asociaciones, asi como agentes de conexidn que participan en la generacion del conocimiento
methanle el mlercmnbio de mlfommacion y la franslerencia de lecnologia con fnes de wmovacion.
Llementos que Integran Las Redes de Conocimiento Las redes de conocimiento, estan integradas por el
elemento hnmano, asi como por factores tecnologicos v soclales. Prada {2005) hace énfasis en cuatro
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elementos necesarios para la creacion de Redes de Conocimiento., entre los cuales menciona:
Comunidades v equipos expertos. trabajo colaborativo, conocimiento e Innovacion. Formacion de Redes
de Conocimiento Casas (2001) menciona que en un principio las fuentes que contribuyen al desarrollo de
innovacion. tenian su centro de atencion en las empresas. porque se pensaba que los factores de las
mismas, contribuian de manera directa en los procesos de aprendizaje en los sectores industriales.

Existe una vasta literatura scbre la nocion de red. las principales aportaciones han surgido de las
disciplinas sociales. todas ellas han contribuido a enriquecer el marco tedrico - conceptual, dando lugar a
una taxonomia que incluve redes de intercambio y redes de poder (Knecke, 1990), de informacion y de
colaboracion (Freeman, 1991), de produccion (Saxenian. 1990). de innovacion o de nnovadores (De
Bresson v Amesse, 1991) v redes sociotécnicas (Callon, 1989). Casuas (2003), las redes de conocinnenlo
se construyen mediante intercambios entre un conjunto de actores que fienen intereses comunes en el
desarrollo o aplicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico o técnico para un proposito especitico,
sed esle clenlifico, de desarrollo lecnologico, o de mejorannento de procesos produclivos.

Siguiendo a Casas (2001), se tiene que: estas formas de intercambio pueden concebirse como un proceso
de fransaccion de conocimienio, aungue o en EITNMOS 2CONOMIcos, va (ue una gran parle del
conociiniento que se (ransmile en estas redes hace por via (acila v no wediante [ compra — venta del
mismo. 8in embargo estas [ormas de imlercambio pueden Tlegar a lener un costo o henelicio economico.
Las redes se construyen con las relaciones que sc van ercando entre los diferentes actores
wmvolucrades en una relacion (Granovetter, 1973). Ademas, de los aspectos considerados sobre las
redes de conocnuiento, Casas (2003), seniala que en el analisis de redes es necesaro lomar en cuernla las
siguienles dinensiones:

1) El contexio mstiineional de la colaboracion entre los seclores piiblico y privado;
2) T.a estruchura o mortologia de las redes;

3) T genests, desimrollo y dinanmea de 1as redes;

4} Fl conlemndo y/o los msmnos que se miercambian vy,

5) Los resultados de las redes v del intercambio de conocimientos.

Dinamicas de Redes de Conocimiento Un aspecto mas sobre ¢l que cs necesario abundar, cs naturaleza
formal o informal de las relaciones que conforman la red. Las redes formales, segtim Birley (citado en
Tevanti, 2001: 1046), se componen de los bancos, las agencias locales o nacionales, asi como las
camaras y otras representacioncs oficiales. Las  redes informales se refieren a todas las relaciones
personales del empresario, principalmente la familia, los amigos v los contactos de negocios. Las redes
informales estin sustentadas en un clima de confianza y de cordialidad. Lommnitz (1973), seilala que la
confianza cs la basc de la reciprocidad. v la reciprocidad es posible cuando hay ignaldad de carcncias; en
¢l caso de los cmpresarios, cstas carcncias pueden ser de conocimicntos, de tipo ccondmico, de
materiales, de maquinaria, etcétera. El aporte de Lomnitz resulta fandamental en el concepto de redes,
pucs al agregar los factores confianza v reciprocidad, sugicre la idea de que la construccidn de las redes
sociales no ¢s una accidn inmediata, v por lo tanto, su presencia selamente cs posible apreciarla en
horizontes de ticmpo de mediano y largo plazo, v a partir de intercambios recurrentes. Las Redes de
Conocimicnto cn las MIPYMEs Dentro del desarrollo dia a dia de las MIPYMES  sc pucdc identificar la
importancia que para cllas ticnen las redes de conocimicnto, ¢s decir, aqucllos vineulos tanto formales
como informales que se van construyendo entre la empresa v un conjunto de agentes como proveedores,
clientes, institucioncs de gobicrno, por mencionar algunas. Estas redes sirven dc acecso a diferentes
recursos v conocimicntos (Tapia v Tapia, 2010).

Dentro del proceso de desarrollo de un modelo de MIPYME. uno de los recursos fundamentales es el
conocimiento, pues cuando existe un proceso eficaz de adquisicion v transferencia de conocimientos la
tasa dec acumulacion de capacidades teenoldgicas puede incrementarse, asi como también las capacidades
administrativas ¥ empresariales. Y es en este aspecto que las redes sociales puede resultar un factor
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determinante. En el desempefio de las MIPYMES (Micro, Pequefias v Medianas empresas) en general —
también en el caso de las grandes empresas - son las redes sociales, es decir, aquellos lazos tanto formales
como informales que se van generando entre la empresa — via la figura del duefio, empresario y/o
directivo - y los proveedores, clientes gobierno, etcétera. Estas redes tal v como 1o seiala Basaldiaa (2005)
son el vehiculo para que la enpresa pueda lener acceso a dilerenies reciosos, enlre ofros a dishimios
conocimientos que de ofra forma na seria posible o muy dificil.

METODOLOGIA

Ln la ciudad de Puebla existen 10 empresas dedicadas a la elaboracion de dulces tipicos v 9 conventos
(Paredes, 2005). Por lo que se cbserva un nimero reducido de empresa v respecto a los no sé logro
obtener entrevistas por la vida de claustro que practican las monjas. El trabajo se desarrollé a través de
una investigacion cualitativa. bajo el método del estudio de caso. mismo que se justifica por el niumero
reducido, de empresas pero primordiahinente por reservados que sou los enmpresarios con sus recelas. El
disefio meluyd un estichio de campo, que se realizo a ravés de una guia de enfrevista levando a cabo
entrevisias a pralimdidad con el duenao de 1a empresa v res [ammihiares mas quie (rabajan en 1a empresa, asi
como la observacion direeta cn la cmpresa, tanto del proceso productivo, como de la comercializacion del
producto. Variables: relaciones con clientes, proveedores amigos, Gobierno.

Ll estudio de caso Origenes: La empresa se encuentra localizada en la ciudad de Puebla. capital, sus
inicios se remontan a 1925. Por medio del abuelo del actual director de la empresa, el abuelo era de oficio
repostero, se inicia en la elaboracion de un dulce tipico poblano al que le dio el nombre de “tortita de
Santa Clara” llamada espejo en un inicio, a insistencia de los dueiios de las dulcerias que vendian el
producio y lo conocian entre log atios de 1950-1960. T.a otttz de sants Clara micialmente 12 compraban
los comerciahizadores de dulces tipicos a las mongas clarisas. pero al no tener sulicienie produceion para
surlir la demnanda, buscaron al abuelo “Daon Juan™, quien poseia la habilidad de denii[icar los mgredienies
contenidos cn un producta con tnicamente comerlo.

Estructura v operacion de la empresa: La cmpresa surge como circunstancialmente al aprovechar cl
incremento de la demanda y la insuficiente produccion por parte de las monjas conjuntade con el oficio
de repostero del abuelo Don Juan.la empresa inicia con recursos propios. Utilizando lo que ya tenia para
la reposteria; cazos de cobre, palas de madera y montd un homo de leiia Posteriormente la empresa
fundada por el abuelo se divide entre dos de los hermanos, uno de ellos es quien actualmente dirige la
empresa “Dulces don Juan™. Y actualmente las hijas e hijos del actual director de la empresa deciden
incorporarse. Hasta antes de este momento la emprasa era vista por el actual director “como algo que da
para vivir”, pero no habia una vision mas ambiciosa. A partir de la incorporacion de sus hijos, lo cual
tiene escaso afio v medio, deciden darle un cambio radical a la empresa Es a partir de este momento que
la empiezan a concebir como una emipresa que no solamente les va a dar para vivir. sino también la
posibilidad de crear un patrimonio. hacerla crecer. participar en otros mercados ¥ mejorar la calidad de
sus productos, particularmente en lo que a su presentacién se refiere. Pues respecto a la calidad de sus
ingredientes. es algo que siempre se ha mantenido v que es lo que distingue su producto del resto de sus
competidores, incluso de sus familiares que son propietarios de una empresa similar.

Ha sido recieniemenle cuando se ha buscado el apoyo de algumas ammnstades para el disefio de la
mnpliacion de la empresa, asi como para [inaneiar (al proyecto. En esle caso un amigo arquilecto de la
familia, desarrollo y financio el provecto. Y uno de sus clientes, que cs propictario de una de 1as dulcerias
més antiguas de la calle 6 Qriente donde sc comercializan los dulecs tipicos (dulceria ¢l Lirio), por la
rclacion de amistad que mantienc con cl actual propictario de la cmpresa, fue posible que les comparticra
la receta de un dulce llamado vemita, el cual tiene una demanda importante.
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Actualmente, se han dado algunos acercamientos con algunas instituciones de gobierno, especificamente
con la SAGARPA., a través de la Red de Nacional de Desarrolle Sustentable (RENDRUS). El contacto se
dio por medio de facebook, a sugerencia de un amigo. Es por este medio que participan en una feria
agroindustrial en la ciudad de Puebla v posteriormente en otra realizada en la ciudad de Mexico, D.I'. v
una mds en el estado de Chiapas. La participacion en estas ferias a decir de la quien se encarga de las
tareas de comercializacion de la empresa, ha sido util para ampliar su cartera de clientes. Como se
menciond anteriormente, lo que se ha intercambiado han sido téenicas de produceidn v algunas técenicas
administrativas. Sobre csto Gltimo, s¢ comenta que a partir del acercamicnto que hubo con RENDRUS,
aprendicron la importancia que ticne cl documentar todo. En su estructura administrativa cl Sr. Juan cs cl
director de Ia empresa una de Ias hijas se encarga de las relaciones publicas y Ia comercializacion, otra de
ellas atiendo la administracion de la empresa y el hijo esta involuerado en la produccidn.

Proceso de prodiccion, producios v mercado: Por olra parle, desde sus micios la empresa se ha
manlendo comw una empresyd micro, enfocada cast exclusivamenle a un wercado local y con un tipo de
procuccion de tipo artesanal. No obstante que el producto tiene mas de cincuenta atios de estarse
produciendo, el proceso continua siendo artesanal. v el mismo de siempre, utilizando cazos de cobre v
palas de madera. Lo unico que ha cambiado es el horno. pues en un principio se utilizaba un horne de
lena, actualmente es de gas. Asimismo. la forma que se le da a la fortita de santa clara anteriormente se
hacia a mano, hoy dia se hace utilizando unos moldes, los cuales fueron invencién del actual director de la
empresa. Actualmente la produccion de la tortita de santa clara es de aproximadamente 10,000 piezas por
semana v aunque tiene un costo mas elevado que el de la competencia, su calidad es superior lo que es
apreciado por el cliente. Ademas de este producto también se elaboran rosquitas de vainilla o de glass,
polvordn de nucz {tambicn es receta propia), asi como vemitas (dulec de leche) y calaveritas de chocolate
(solamente por pedido); se seflala que todos sus productos son hechos con ingredientes naturales y no
utilizan ningtn tipo de conservador. Més recientemente se tratd de modifiear ¢l proceso de produccion
(automatizarlo), para ello se busco el apoyo de alenmos profesionistas, sin embargo, el provecto no tuvo el
éxito csperado. En cuanto a los trabajadores que sc han ido incorporando a la empresa, la capacitacion
necesaria es dada por los mismos diefios.

Mercado v Comercializacion: Unicamente se participa en el mercada loeal, siendo sus chienles principales
algunas de las dulcerias de la calle de Santa Clara (esta s una calle del centro historico de la ciudad,
donde se localizan varias Gendas que venden los dulces (ipicos de la ciudad). Y a lraves de mlennediarios
ha legado a colocar sus productos en los comedores de la armadora de autos Volkswagen. Asimismo en
un tiempo vendia sus productos a Liverpool v al Palacio de Hierro, sin embargo, con estas tiendas el
problema fue los largos periodos de pago que imponen. También en algin momento vendieron algunos de
sus productos (calaveritas de chocolate) a la Gran Bodega (tienda de autoservicio de capital poblano), sin
embargo. aqui el problema fue la logistica. pues les exigian que surtieran a todas las tiendas que se tienen
en ¢l estado v al mismo costo. 1o cual no fue posible cumplir. Algunos clientes se han conseguido a través
de intermediarios y mas recientemente, aproximadamente en el tltimo par de afios ha sido a traves de su
participacion en forias como ABASTUR, FACEBQOK v carrco clectronico. Recicntemente a traves de la
venta directa al publico (en ¢l lugar donde se claboran los productos se acondiciond un cspacio para la
venta directa al puiblico. ademas de los dulecs tipicos cn este lugar también venden talavera, caramclos v
dulees a grancl). Sus canales de distribucién son principalmente las tiendas de dulees tipicos locales, su
participacion en ferias v la venta directa.

Canocimientos, asistencia técnica v eapacitacion: T.os conoenmentos adquiridos para la elaboracion de
los productos han sido a (raves de la (ranslerencia de experiencias y de conociunenlos (aeilos entre los
integrantes de la familia. Respecto a los aspectos administrativos, la integracion a la empresa de la tercera
generacion de la familia. quienes va cuentan con estudios superiores (una de las hijas es licenciada en
turismo, otra es licenciada en gastronomia v otro esta estudiando administracion de empresas) vino a darle
un vision diferente a la empresa.. La nueva vision que se le esta ntentando dar a la empresa vino con la
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nueva generacion de la familia. Algunos de los cambios principales ha sido la participacién en ferias para
contactar con nuevos clientes, comercializar de manera directa. buscar la certificacion kosher. dar servicio
a donmerho, especilicanenie en banquetes donde amman centros de mesa con dulees lipicos y algunos
casos los personalizan. En cuanto a la capacitacion como ya s¢ menciond csta la dan cllos mismos (los
duciios de la empresa). Y también recientemente han buscado asistencia técnica para el empaque,
envoltiras y el uso posible de conservadores naturales.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considerando los datos que rellejan la stiuacion de la enipresa estudio de caso, se puede relerir, que ha
establecido relaciones que le han permitido adquirir conocimientos principalments con clientes, amigos e
instituciones de gobierno. Retomando a Saexenian (1990; citado por Alvarez ,2007; Lara, 2006; citado
por Anunziata ¥ Macchiarola 2010 Casas 2001; citado por Prada, 2004; Tapia v Tapia. 2010): la empresa
ha cstablecido colahoracién, dentro de un grupo de individuos con vma agenda cominm para transmitir
conocimientos, facilitando dar respuesta a desafios v ayudarse a realizar actividades resultado de las
relaciones formales o informales entre los actores que integran la red. Y como lo sefiala Basaldua (2005;
cilado por Vera y Vern, 2011) son las redes sociales, es decir, aquellos lazos (anto lormales como
informalcs que se van generando entre la empresa — via la figura del duefio, empresario v/o directivo - v
los proveedores. clientes gobierno, etcétera. Son el vehiculo para que la empresa pueda tener acceso a
dilerenles recursos, enlre olros a distimlos conocimmentos que de olra Toring no seria posible o muy dificil.
Se refoma a Casas (2003) para presentar el Cuadro 1 donde se plasma el analisis de resultados de la red de
la empresa, considerando las Dimensiones para el analisis de las redes sociales,

Cuadro 1: Resultados del Analisis de la Red de Conocimicento Para la Microcmpresa Dedicada a la
Llaboracion de Productos Nostalgia Dulces Tipicos Poblanos

Conrexto
institneionsl

Estructura o meorfologia de
las redes

Dindmiea: origen. desarrollc y
travectorias de las redes

Contenido: formas de
intercambic e
insumos que circulan

Resuliados de las redes y
d=l intercambic de
conoclnyento

Se ubserva la

Presenci d=
institieiones dz
gobicrno,
clientes

proveedeores v
amigos,

La red se mlegma por la
cwpresy y RENDRUS de
zobicma prineipalmente,
ademis de otros actorcs
como lo scn clientes
proveedores y amigos

Creandose lazos entre los
actares que han facilitedo
ntercambio e
conncimicntn ¥ logm de
meras  qué N0 presentan
costo financierc. se centran
prineipslmente = Ia
couliates v bueny voluntad.

Le red e eon el viceulo
eslablzcido los clienies,
signienido la intcgracion de otros
actorcs, principalments amigos y
con instituciones de gobiernc
que apoyaz a las empresas como
SAGARPA (RENDRUS).

Tl wicevlo con la SAGARPA
(RINDRLUIS) ya no signe pern
fuc el que din pic a qme la
empresa  niciara  una  nueva
vision.

El wvineulo con amigos se ha
manlemdo  al 1gual  econ los

Los

LsuInGs  ue
cmeulan o s
intercambian =on
prine:palmente
apoyos  financieros

entre la empresa v los
amigos, eapaciracion
con instrtucionss de

gobiema c
intercambio de
reestas  de  duless
tipices  eom los
clientes.

Lus resuliados oblemdos de
L red son wejoras en la
infracstmichira,
productos y apertura de un
espacio para venta directa al
publico, lo que ha permirido
smpliar el giro de la
empresa ¥ tener amplios
planzs a2 fuhwn. Y
capacitacion que csta
convirtiendo ol personal de
lz empresa en expertos en el
giro.

NCVOS

clicntes.

Fuente: elaboracion prepia con datos de Casas (2003). En &l cundro se obeervan los vesuliadss de la imvestizacicn de campeo considerando In
propuesta de Casas, 2003,

La red construida por la empresa presenta de forma nmy marcada el intercambio de conocimientos,
expenencias y acciones entre los dilerentes aclores que participan nolindose [uerfernenle la presencia por
supucsto dc la emprcsa clientes, amigos vy Gobicrno La empresa inicio a construir la red al participar en ¢l
aio 2012 en el concurso erganizade por el RENDRUS, a partir de ahi se fueron generando y fortalecido
diferentes relaciones que le han facilitado adquirir conocimientos de manera mas pronta y aplicarlos en
beneficio de la cmpresa. El intercambio de comocimicntos entre los integrantes de la red han sido
precisos: experiencias empresariales v para el acceso a apoyos financieros.
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CONCLUSIONES

La red iniciada por la cmpresa estudio caso sc inicia con los clientes al intercambiar 1a neecsidad de
produeir la tortita de santa Clara, gencrando intercambio de conocimicntos, por lo quc los como son
cxpericncias empresariales ¢ informacion sobre cl producto referide cuvos resultados se presentan desde
diterentes opricas para los invaluerados con 1a red v han sido benéficos para los invahierados en la red
sobre todo para la microempresa, para el gohiama representan alcanzar sns meras y sus estadisticas, para
la mmcroempresa mantenerse en el mercado y conlar con wuma capacilacion; v para los ammgos la
satisfaccion de apoyar. Sin embarge en términos generales para la empresa. la red ha sido un detonante
para la pernanencia creciiniento y desarrollo de la empresa, teniendo comno punlo medular la conlianga v
la reciprocidad en el intercambio de experiencias, conocimientos v beneficios.

Vislumbrando un futuro prometedor. Lograndose reafirmar lo que autores que abordan el tema de redes
de conocimiento sefialan en cuanto a la facilidad v rapidez para la transmision de conocimientos, la
existencia de confianza y reciprocidad a través de los vinculos que se construyen entre los diferentes
actores que participan en la red. Por otra parte, es necesario apuntar, que en 2l caso de esta empresa de
dulces tipicos su demanda es muy probable que vava en aumento, v que cada vez haya mas posibilidades
para colocar sus productos en mercados mas atractivos, tanto nacionales como internacionales. Probando
que las variables: relaciones con clientes, proveedores amiges, Gobierno. Han permitido a la empresa
constmir una red que le facilita un intercambio de conocimientos y dando respuesta a la precunta de
investigacion.
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