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Abstract

The objective of this article is to present the concept Community of practice (CoP) —
Comunidade de Prética, in Portuguese — and verify if the group Comunidade de
Discussdo de Educacéo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense, a discussion
community formed by Human Resources representatives from the main enterprises of
the automotive sector in the state of Parang, Brazil, can be characterized as a CdP. To
build and identify such characterization it was used a descriptive and qualitative
approach of the primary and secondary documents resources, as an extensive direct
observation from the discussion group meetings. The results point to the identification
of the three dimensions that define a CoP: mutual commitment, common
entrepreneurship and knowledge sharing. The participants tend to verify the knowledge
strategically; building and managing it through a strong interaction with the purpose of
generate concrete initiatives.
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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar o conceito de Comunidade de Prética (CdP) e
verificar se 0 grupo formado por representantes da érea de Recursos Humanos das
principais empresas do setor automotivo do estado do Parang, denominado
“Comunidade de Discussdo de Educacdo Corporativa da Cadeia Automotiva
Paranaense” pode ser caracterizado como uma CdP. Paratal caracterizacdo foi utilizada
uma abordagem descritiva, de natureza qualitativa do contetido de documentos de fontes
primarias e fontes secundarias, além de observacdo direta extensiva dos encontros
realizados pelo grupo. Os resultados da pesquisa apontam para uma identificagdo das



trés dimensbes que caracterizam uma CdP: enggjamento mutuo, empreendimento
comum e o repertério compartilhado. Os participantes parecem verificar o
conhecimento de modo estratégico, com este sendo construido e gerido com o propésito
de acdo, por meio da interacdo do conhecimento entre individuos caracterizando uma
CdP.

Palavras-Chave: comunidade de prética; setor automotivo; qualificacéo profissional.

1. Introducao e objetivos

A Federacdo das Industrias do Estado do Parana (Fiep) € uma das 27 federagbes que
integram a Confederacdo Naciona da Industria (CNI), 6érgdo maximo de representacdo
do setor produtivo brasileiro. No estado do Parang, conta com 21 coordenadorias nas
regides-polo, que prestam assessoria direta a 108 sindicatos empresariais filiados e
defendem os interesses de mais de 46 mil industrias, responsaveis por 820 mil postos de
trabalho (FIEP, 2013; CNI, 2013).

Juntamente com os departamentos regionais do Servico Socia da Industria (Sesi), do
Servico Nacional de Aprendizagem Industria (Senai) e do Instituto Euvaldo Lodi
(IEL), congtitui no estado do Parana o Sistema Fiep, cuja missdo é promover a
exceléncia da industria paranaense com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Sua visdo € ser reconhecida como entidade empresarial ativa e agente de
transformacéo a favor do desenvolvimento sustentéavel do Parana (FIEP, 2013).

No exercicio de sua missdo, aém de representar e defender os interesses da industria
paranaense, 0 Sistema Fiep desenvolve inimeros projetos e agles nas areas de
educacdo, salde, lazer, inovagdo, sustentabilidade e estudos de futuro, com o objetivo
de criar ambientes propicios para 0 desenvolvimento do setor industrial e, por
consequéncia, de toda a sociedade paranaense.

O Sistema Fiep atua fortemente como agente articulador de iniciativas que promovem o
desenvolvimento industrial sustentavel. Como parte de sua estratégia para atender a esse
propdsito, criou em 2004 os Observatérios Fiep/Sesi/Senai/lELY, &rea dedicada ao
desenvolvimento de estudos de futuro pautados em metodologias de Prospectiva
Estratégica (GODET & DURANCE, 2011) e Roadmapping (PHAAL; FARRUKH &
PROBERT, 2007), voltados para a promocao da inteligénciainformacional e articulagéo
intersetoria (FIEP, 2013).

Em suas primeiras experiéncias na elaboracéo de estudos de futuro, elaborou o projeto
Cenérios da Industria Automotiva: Regido Metropolitana de Curitiba 2020 (HINCA et
al, 2009). O setor foi escolhido devido ao fato de ter um papel importante no ambito
industrial. Presente em mais de 40 paises, este segmento contribuiu significativamente
para 0 desenvolvimento da economia mundial por ser referéncia em inovacéo e
intensivo em tecnologias de gestdo empresaria e de producdo. Com a tendéncia de

1 Os Observatorios Fiep/Sesi/Senai/IEL dedicam-se a redizagdo de estudos de futuro e pesquisas pautados na
Prospectiva Estratégica que promovem ainteligéncia informacional e a articulagéo de redes. De forma customizada e
com uma abordagem sistémica, atuam nos ambitos territorial, temético, setorial e organizacional, prestando apoio a
tomadas de decisgo de lideres, representantes de entidades de classe e dirigentes de organizagGes publicas, privadas e
do terceiro setor. Para a realizag&o de suas atividades, possuem parcerias estratégicas no Brasil e no exterior, além de
uma equipe técnica multidisciplinar formada por mestres e doutores, atamente qualificada para responder aos
diferentes desafios acerca do desenvolvimento industrial sustentéavel (www.fiepr.org.br/observatorios).



diversificacdo geogréfica da producéo, o Brasil se tornou um importante polo para a
expansdo da industria de automévels. Um dos estados brasileiros com maior
concentragdo de empresas ligados ao setor automotivo € o Parang, notadamente a
Regido Metropolitana de Curitiba, com mais de seis mil indUstrias relacionadas ao
segmento.

Ciente da representatividade da industria automotiva paranaense, os Observatorios
Fiep/Sesi/Senai/IEL lideraram um projeto entre os anos de 2008 e 2009 de construcéo
de cen&rios prospectivos para a industria automotiva paranaense com o horizonte de
2020. Foram construidos cenarios provaveis e desgjaveis, com a participacéo de 125
especiadlistas, abordando 23 varidveis chave para o futuro do setor. Os cen&rios
contribuiram para preparar os atores frente as incertezas, para formular planos
estratégicos e auxiliar na tomada de decisoes.

Dentre as variavels chave para o setor, 0 estudo destacou a “méao de obra qualificada”
como uma das mais importantes. Esta, segundo o estudo, sera de dificil retencéo,
representando um desafio para as industrias do setor, que precisam garantir
produtividade em um ambiente de constante mudanca no quadro de colaboradores. Tal
apontamento levou a reflexdo de qual o papel dos formadores de méo de obra nesse
quadro? E como as universidades e escolas técnicas podem contribuir para reverter esse
quadro?

De acordo com Hinca et a (2009), o cenario provavel para a variavel aponta que
investimentos voltados a mao de obra realizados pelo governo e pelaindistria, refletird,
em 2020, na maior qualificacdo de pessoal, porém, ainda existindo um déficit de
profissionais qualificados, gerando disputas entre outros setores industriais com o
automotivo pelos melhores trabalhadores. JA o cen&rio desgavel, aponta 0s
investimentos realizados, refletira na maior qualificagdo da médo de obra, treinada em
universidades e centros técnicos modernos, integrados com a industria, ndo existindo
escassez de profissionais qualificados.

Devido a0 cen&rio provavel delineado, os CEO’s das principais empresas do setor
indicaram que a “formacdo de pessoas em toda a cadeia automotiva paranaense” é
considerada relevante para uma acéo conjunta de transformacdo da realidade local. No
intuito de tornar realidade o cenario desgével, o Sistema Federacdo das Industrias do
Estado do Parana fez um convite as principais empresas do setor para a constituicéo de
um grupo para discussdo do tema, denominado “Comunidade de Discussdo de
Educacao Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense”.

Assim, 0 objetivo do artigo € apresentar o conceito de Comunidade de Pratica (CdP)
proposto pelo tedrico organizacional Wenger (1998) e verificar se o grupo formado por
representantes das principais empresas do setor automotivo paranaense pode ser
caracterizado como uma CdP.

2. Background Tedrico

Lave e Wenger (1991) definem CdP como grupos de pessoas que compartilham uma
preocupagdo, um conjunto de problemas ou uma paixd por um tépico, e que
aprofundam seu conhecimento e especiaizacdo nessa area pela interacdo numa base
continuada. Para Wenger (1998), um dos elementos que permitem caracterizar a
existéncia de comunidades de prética é o aprendizado. O autor considera que o



aprendizado resulta do engajamento das pessoas nhas praticas socials, processo pelo qual
nos aprendemos e nos tornamaos quem somos.

Uma das principais caracteristicas de uma CdP é a sua capacidade de alinhar interesses
e competéncias ao redor de préticas compartilhadas, o que € denominado aprendizado
socia. O autor (WENGER, 1998, p.4) considera que o aprendizado:

“pode ser resumido em quatro premissas: 1) somos seres sociais, 2)
conhecimento € uma competéncia para empreendimentos de valor, 3) saber é
participar desses empreendimentos — engajamento ativo no mundo — e 4)
significado — ou habilidade de ter experiéncias no mundo e participar dele
com sentido de significacdo — é o que o aprendizado produz”.

O autor também considera que a aprendizagem é inerente a natureza humana; consiste
na primeira e principal habilidade para gerar novos significados, é experimental e
socid; transforma identidades e trgjetorias de participacdo; envolve energia socia,
poder, alinhamento e engajamento; além de promover uma acéo reciproca entre o local
eoglobal.

Os componentes do aprendizado propostos por Wenger (1998) podem ser visualizados
nafigural e auxiliam no entendimento do processo de aprendizado que ocorre por meio

da prética, da participacdo em uma comunidade, da construcéo de significados e de uma
identidade.

Figura 1 — Componentes do Aprendizado

Aprender Pertencendo
COMUNIDADE

Aprender fazendo ‘ Aprender como devir
PRATICA APRENDIZADO IDENTIDADE

SIGNIFICADO
Aprender experienciando

Fonte: Adaptado de Wenger (1998, p. 5).

Wenger (1998, p. 72) considera que “associar pratica e comunidade resulta em duas
coisas: 1) resulta em uma caracterizacdo mais tratavel do conceito de prética — em
particular, por distingui-la de termos menos tratdveis como cultura, atividade ou
estrutura e 2) define um tipo especial de comunidade — uma comunidade de pratica”.
Para 0 autor (1998, p. 47) a prética é, antes de tudo, pratica socia queinclui:

“o que foi dito e 0o que ndo foi dito; o que foi representado e o que foi
assumido. Isso inclui a linguagem, ferramentas, documentos, imagens,
simbolos, papéis bem definidos, critérios especificos, procedimentos
codificados, regulamentos e contratos que varias préticas tornam explicitos
para uma variedade de propositos. Mas inclui também todas as relagdes



implicitas, convengdes técitas, dicas pouco claras, macetes ndo verbalizados,
instituicdes reconheciveis, percepcdes especificas, sensibilidades afinadas,
entendimentos generalizados e visdes compartilhadas do mundo”.

A aprendizagem também é efetivada pela criagdo de significados por parte daqueles que
participam do processo de experimentagdo, ou sgja, viver uma vida cheia de
significados implica em um processo ativo de produzir significado que €, ao mesmo
tempo, dindmico e histérico; um mundo de resisténcia e maleabilidade; a habilidade
mitua de afetar e ser afetado; 0 enggamento em uma multiplicidade de fatores e
perspectivas; a producdo de uma nova resolucdo para a convergéncia desses fatores e
perspectivas; e a incompletude dessa resolucdo, a qual pode ser parcia, tentativa,
efémera e especifica para uma situagdo (WENGER, 1998).

Em CdP surge, portanto, a necessidade do processo de negociagéo do significado, que
a0 mesmo tempo em que envolve varios elementos, também afeta os mesmos, fazendo
com que a Situagdo seja mudada constantemente pela negociacdo, 0 que afeta o
significado e os proprios participantes gerando sempre novas circunstancias, objetos de
futuras negociacdes e futuros significados. Wenger (1998) considera que a significancia
do nosso engajamento no mundo ndo € um estado de coisas, mas um continuo Processo
de negociagao renovada.

De acordo com Wenger (1998) a negociacdo de significado esta vinculada a interacéo
de dois processos — participagio e reificagdo? — que ndo podem ser consideradas
isoladamente por formar uma unidade na sua dualidade, conforme demonstrado na
Figura 2:

Figura 2 — Participacao e Reificacéo
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Fonte: Adaptado de Wenger (1998, p. 63).

Wenger (1998, p. 55 e 56) usa a palavra participacdo “para descrever a experiéncia
socia de viver no mundo em termos de pertencimento em comunidades sociais e um
ativo envolvimento em empreendimentos sociais”. Nesse sentido, participacéo € tanto
pessoal quanto social. “E um processo complexo que combina fazer, falar, pensar, sentir

2 Wenger (1998) cita como exemplo o uso da linguagem. Paavras s3o reificaces, mas é no jogo dainteracdo face-a-
face que se percebe a participacdo afetando a negociagdo do significado.



e pertencer. Portanto reservado para atores sociais”. Por outro lado, “participacdo é uma
fonte de identidade”, dada a mutualidade da experiéncia de reconhecimento envolvida
nas relagbes sociais.

Tentando esclarecer 0 conceito, o autor diz que a participacdo néo significa cooperacéo
porque, primeiro, “pode envolver todo tipo de relagdes, conflitantes ou harmoniosas,
intimas ou politicas, competitivas ou cooperativas” e, segundo, a participagdo em
comunidades sociais molda nossa experiéncia e molda as proprias comunidades. Dai se
obtém que “habilidade ou inabilidade para moldar a pratica de nossas comunidades é
um importante aspecto da nossa experiéncia de participa¢do”. Por Ultimo, uma vez que a
participacéo é constituinte do significado, € mais ampla que o simples engajamento na
pratica. “Vai além do engajamento direto em atividades especificas com pessoas
especificas. O gue coloca a negociacdo do significado no contexto das nossas formas de
pertencimento nas vérias comunidades” (WENGER, 1998, p. 56 e 57).

Em relacéo areificacdo, Wenger (1998, p. 58 e 60), considera que consiste no “processo
de dar forma para nossa experiéncia ao produzir objetos que transformam esta
experiéncia em concretude”. Um processo de reificacdo assim construido inclui: “fazer,
projetar, representar, nomear, codificar e descrever, bem como, perceber, interpretar,
usar, reusar, decodificar e remodelar”, o que é decisivo para a préatica. Ainda, reificacao
refere-se ao processo e ao produto; deve ser reapropriada em um processo loca para que
possa tornar-se com sentido; ndo se origina necessariamente no design; e pode ter uma
grande variedade de formas.

A participacéo e reificacdo devem estar em equilibrio. Quando muito de uma for usada
em detrimento da outra, a “continuidade do significado se torna um problema na
pratica” (WENGER, 1998, p. 65). Se a participacdo prevalece “ndo ha material para
ancorar as especificidades da coordenacdo e descobrir posi¢cdes divergentes”. Se a
reificac@o prevalecer ndo é possivel “obter um significado relevante, coordenado ou
produtivo”. O autor também afirma que participacdo e reificacdo sdo uma dualidade,
ndo opostos, sdo duas dimensdes, ndo definem um espectro; implicam uma na outra,
uma ndo substitui a outra; elas descrevem um inter-relagdo, ndo categorias
classificatorias (WENGER, 1998, p. 66-68).

Segundo Wenger (1998, p. 5), “comunidade é um conceito que permite a discussao das
configuragdes sociais nas quais nossos projetos sdo definidos como validos e a hossa
participacdo é reconhecida como competente”. Por outro lado, para o autor, a
comunidade € definida pela sua prética. Esta € entendida como vaida através da
negociacdo do significado. Ao associar comunidade e prética o autor define um tipo
especial de comunidade: aquela onde a “pratica é a fonte de coeréncia da comunidade”
(WENGER, 1998, p. 72). Dentro deste contexto, uma CdP pode ser descrita a partir de
trés dimensbes. enggamento mutuo, empreendimento negociado e repertério
compartilhado, como demonstra a Figura 3.

Ser membro de uma comunidade e compartilhar uma pratica significa estar envolvido
com a complexidade que emerge da relaco dessas trés dimensdes. E engajar-se em um
trabalho comum, tornando-se um membro da comunidade, audando a definir um
empreendimento da comunidade e desenvolvendo um repertério compartilhado de
rotinas, palavras, ferramentas, maneiras de fazer, estérias, gestos, simbolos, géneros,
acOes ou conceitos.



Figura 3 — Dimensdes de uma Comunidade de Pratica (CdP)
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Fonte: Adaptado de Wenger (1998, p. 73).

Em relacdo a dimensdo engajamento mutuo, o autor considera que uma préatica “néao
existe em abstrato. Ela existe porque pessoas estdo envolvidas em acbes cujos
significados sdo negociados entre elas”. (WENGER, 1998, p. 73). A prética sO existe
porque estas pessoas pertencem a uma comunidade enggjada em concretizar um
empreendimento. De acordo com o autor, o tipo de coeréncia que transforma o
engajamento mutuo em CdP requer trabalho. Trabalho de ‘manuten¢do da comunidade’
0 que significa, as vezes, pequenas acdes ndo reconhecivels, mas que tornam as
situagdes de estresse mais suportdvel. Mesmo porque homogeneidade ndo é um
requerimento para CdP: “discordancia, desafios e competicdo podem todos ser formas
de participacdo”. Porém, “saber como gudar e como receber guda é maisimportante do
que tentar saber tudo por si s6” (WENGER, 1998, p. 77).

Quanto a dimensdo empreendimento negociado, esta pode ser considerada como o
resultado de um processo entre os membros da comunidade a partir de uma negoci agéo
que reflete o complexo envolvimento das pessoas. Sendo negociado, é definido no
momento da participagdo, 0 que ndo implica em processos homogéneos e concordancias
generalizadas. O fato de ser definido na participacdo significa que, apesar de tanto o
ambiente quanto a organizagdo o influenciarem, ainda € a CdP que detém o mandato
sobre o empreendimento. Da mesma maneira, surge uma responsabilidade muatua sobre
0 mesmo. Pode-se dizer que empreendimentos engendram e direcionam a energia
social, dando estimulo e foco a agdo (WENGER, 1998).

Em relacdo ao repertério compartilhado, o autor considera que este € criado pela
comunidade aos poucos. A busca conjunta de concretizacdo do empreendimento cria
recursos para a negociacdo de significado. Os elementos do repertorio podem ser muito
heterogéneos e obtém sua coeréncia ndo como simbolos, atividades ou artefatos
especificos, mas sim do fato que eles pertencem a prética de uma comunidade em busca
de um empreendimento. Podem ter aspectos da participacdo e da reificacdo. Estdo
relacionados com a histéria da comunidade. Histéria somada a ambiguidade tira dessa a
auséncia de significado. Mais ainda, cria as condic¢des para a construcdo do significado
(WENGER, 1998).

Outro elemento considerado essencia por Wenger (1998) € a identidade, considerada
pelo autor pivd entre o individual e o socia. Construir uma identidade significa
primeiro de tudo negociar o significado de nosso pertencimento a comunidade. Mas a



identidade ndo é sO uma questdo relacionada a pratica da comunidade a qual se
pertence. E também uma questdo de nossa posi¢io na comunidade e da posicdo da
propria comunidade dentro de estruturas sociais mais amplas. Portanto, mais importante
do que classificar a identidade é focar 0 seu processo de construcéo, o qual envolve
diversos conceitos.

O primeiro conceito a ser apresentado € o de pertencimento a comunidade. Segundo o
autor, nossa identidade é construida a partir de “experiéncias negociadas”. Nesse
sentido, ha uma correlagdo entre a pratica da comunidade e a identidade que emerge
individualmente a partir da participacdo e da reificagdo. Mas, a CdP ndo é
necessariamente reificada como tal e, por isso, nossa identidade ndo existe como um
rotulo ou outro marcador qualquer. Nesse contexto, “nosso pertencimento constitui
nossa identidade, ndo somente através de indicadores reificados de pertencimento, mas
fundamentalmente através das competéncias que isto, [0 pertencimento] produz”
(WENGER, 1998, p. 152).

Wenger (1998, p. 152-153) também considera que as dimensdes da competéncia
tornam-se as dimensdes da identidade. Para o autor elas séo trés: “nos nos tornamos
guem sSOmos por sermos capazes de tomar parte nas relacbes de engajamento que
constituem nossa comunidade” (mutualidade do engajamento); “as formas de resposta
pelas quais nds somos capazes de contribuir para aguele empreendimento nos faz olhar
para 0 mundo de certas maneiras” (resposta a um empreendimento) e “sustentar o
enggamento na prética resulta em uma habilidade de interpretar e fazer uso do
repertorio daquela pratica” (negociabilidade do repertério).

Para Wenger (1998), a dimensdo temporal da identidade é fundamental. O conceito de
trajetdria, 0 movimento de construcdo da identidade no tempo, reflete tanto o contexto
socia no qual é formada quanto a suatemporalidade. O tipo de movimento, no espaco e
no tempo, de participacdo na comunidade, define o tipo de trgetéria. O movimento
pode ser de participacdo na periferia da comunidade (trajetéria periférica), pode ser de
aumento da participacdo (trgjetéria dirigida para o centro), também pode ser um
movimento de juncdo de comunidades, onde h& a necessidade de sustentar diferentes
identidades (trajetdria de fronteira). Por ultimo, pode ser um movimento de saida da
comunidade (trajetoria dirigida para fora). Como trajetdrias, as identidades tém uma
consequéncia no aprendizado. De acordo com o autor, entender algo novo ndo é apenas
um ato local de aprendizado. Ao contrério, cada [ato] € um evento natrajetéria pela qual
[se da] significado para o engajamento na pratica em termos de identidade que [se estd]
desenvolvendo.

Se existe formacdo da identidade, em termos de pertencimento a comunidade ou de
engajamento na prética, também é necessario considerar a formac&o da identidade e o
processo de aprendizado, a partir dos modos de pertencimento. Wenger (1998, p. 173-
174) considera trés modos distintos. O primeiro ¢ o0 engajamento que € “um
envolvimento ativo em um processo mutuo de negociacdo do significado”. O segundo
modo é a imaginacdo que, para o autor é “criar imagens do mundo e ver conexfes no
tempo e espaco por extrapolacdo de nossa propria experiéncia”. O terceiro e ultimo é o
alinhamento que é “coordenar nossa energia e atividades para molda-las dentro de
estruturas mais amplas e contribuir para empreendimentos maiores”.

Segundo o autor, engagjamento, alinhamento e imaginagdo tém diferentes, mas
complementares aspectos positivos e negativos e por isso funcionam melhor quando
usados em combinagdo. O que o Wenger (1998, p. 187) afirma, é que “combinando-os



efetivamente, uma Comunidade de Prética pode se tornar uma comunidade que
aprende”.

Wenger (2001) sugere treze elementos fundamentais de uma comunidade bem sucedida,
sobre os quais se pode exercer influéncia. Ao propb-los o autor estava interessado em
aprimorar 0 uso de tecnologias de informagdo a partir do funcionamento da
comunidade. Os elementos poderdo ser visualizados na tabela 1 da secdo Resultados e
Discuss&o.

3. Metodologia

A abordagem metodologica utilizada foi a pesquisa descritiva (GIL, 1991), de natureza
qualitativa (OLIVEIRA, 2007). As técnicas utilizadas foram o levantamento e analise
de documentos de fontes primérias e fontes secundérias, além de observacéo direta
extensiva dos 31 encontros, realizados até o presente momento, do grupo “Comunidade
de Discussdo de Educacdo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense”, formado
por representantes das principais empresas do setor automotivo do estado do Parana.

As reunifes analisadas ocorreram no periodo de agosto de 2010 a abril de 2013.
Inicialmente os encontros aconteceram com uma periodicidade quinzenal e ap6s o
encontro 12, realizado em junho de 2012, passaram a ser realizadas mensalmente,
contanto com um quérum de, em média, 10 participantes em cada encontro. As reunifes
envolveram um total de 106 participantes, representantes de 34 instituicOes entre
industrias, consultorias, sindicatos de trabalhadores e patronais.

Dentre as tematicas abordadas nos diversos encontros realizados, destacam-se a Gestéo
de Pessoas para Lideres de Producdo, Diversidade e inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia, Especializacdo em Engenharia Automotiva, Especializacdo em Motores a
Combust&o, Graduagdo em Engenharia Automotiva, Equidade de Género, e Legislaco.

4. Resultados e discussao

Ao propor as trés dimensdes da prética como dimensdo de uma comunidade, Wenger
(1998) permite a descricdo de uma CdP a partir do entendimento de que é necessario um
enggjamento mutuo, a partir do qual se desenvolve um repertorio compartilhado e
empreendi mentos negoci ados.

Em relagdo a dimensdo engajamento mutuo a “Comunidade de Discussdo de Educacéo
Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense” age em torno de uma motivacao
comum de discutir probleméticas contemporaneas acerca do tema qualificacéo
profissional, a partir das quais sdo propostas solugdes que auxiliem nas préticas de
gestao de pessoas das diversas empresas que compdem o setor automotivo.

Em um primeiro momento foram realizadas breves apresentacfes do diagndstico atua
das empresas no que tange as préaticas de gestdo de pessoas, por meio da quais foi
possivel priorizar as teméticas de maior urgéncia nas empresas: qualificacdo de lideres
de producdo, diversidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, caréncia de cursos de
graduacdo e especializagao para o setor automotivo, equidade de género e legislagéo.



A dimensdo que diz respeito ao repertdrio compartilhado € construida aos poucos, por
meio da busca conjunta de solucbes para as problematicas apresentadas pelos
departamentos de recursos humanos das organizagdes participantes. Nessa dinamica
acontece a negociagao de significados que sdo formados por meio da participacdo e da
reificacdo. Os principais elementos que contribuiram para a constru¢ado de um repertério
compartilhado entre os participantes foram: reunides periédicas, o grupo nuclear de
conducdo formado por representantes de seis empresas, visitas a redidade das
organizacOes, a necessidade de influéncia politica para concretizacdo das acoes e a
elaboragado conjunta de propostas de acéo.

O empreendimento negociado € visuadizado nos resultados do processo de
envolvimento e negociagcdo dos participantes. Essa prética resulta em responsabilidade
mUtua sobre o empreendimento que busca influenciar positivamente as praticas
organizacionais dos participantes, aém de poder se estender a outras organizagoes. Os
principais resultados foram: Curso de Extensdo em Gestéo de Pessoas para Lideres de
Producdo, parcerias para atender demandas individuais, Oficina sobre Género, Curso de
Extensdo de Diversidade e Inclusdo, visitas de benchmarking sobre inclusdo de pessoas
com deficiéncia e questbes de género, Graduagdo em Engenharia Automotiva,
Especializacdo em Motores a Combustéo e uma proposta de curso de extensdo EAD em
equidade de género.

Além das dimensdes da prética das comunidades de pratica, Wenger (2011) define
elementos de funcionamento que também auxiliam na caracterizagdo do grupo. A
Tabela 1 mostra a relacdo entre os elementos e 0 que pode ser observado na
“Comunidade de Discussdo de Educacdo Corporativa da Cadeia Automotiva
Paranaense”.

Outro elemento que permite caracterizar a existéncia da CdP é o aprendizado
(WENGER, 1998). Os componentes do aprendizado sdo identificados na “Comunidade
de Discusséo de Educagdo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense” ao verificar
que os participantes aprendem ao pertencer a0 grupo, a0 propor e engajar-se na
realizacdo de agdes, ao significar o seu pertencimento a comunidade e ao criar novos
significados por meio das ages empreendidas.

O aprendizado construido socialmente torna-se um diferencial para essa Comunidade,
facilitando o empreendimento de esforcos mais efetivos, pois existe umavisao sistémica
da problemética que une os participantes e for¢ca na concretizagdo de acbes pela
representatividade politica e econdmica das organi zagdes que compdem o grupo.



Tabela 1 — Elementos de funcionamento da “Comunidade de Discussdo de Educacédo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense”

Elemento de

Categoria Funcionamento Significado “Comunidade de Discusséo de Educacéo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense”
o Presencae Precisa estar presente na vida de seus membrose | Compromisso periédico no qual os participantes trocam informagdes sobre algumas teméti cas relacionadas a qualificagio
8 % visibilidade ser visivel paraees. profissional e aplicam em suas atividades organizacionais didrias.
E Ritmo Tem Seu ritmo de eventos e rituais que reafirmam Reunides periddicas para discutir teméticas de interesse priorizadas.
suas ligagdes e valores.
Variedade de Interagdo para construcdo de uma prética A complexidade das préticas de gestéo é compartilhada pel os representantes das organizagGes para buscar solugdes em
’§ interacOes compartilhada. conjunto.
Q.
= Eficiénciade Participacao deve ter significado parafacilitar o Cada participante consegue aplicar o aprendizado das trocas de informagGes em suas atividades diérias e em projetos
§ envolvimento envolvimento. estratégicos das organizagdes que representam.
g Valores de curto Valor que fornecem 20S seus membros e 20 A forga do grupo consegue gerar resultados que se ndo se conseguiriaindividualmente de forma efetiva.
§ prazo contexto organizacional deles. cadogrup Seguey a 0
3]
=]

acéo

Valores de longo

Compromisso de longo prazo com seu
desenvolvimento da comunidade.

A partir dos resultados ha a percepcao do valor e daimportancia de continuidade de participagéo na comunidade como
aprimoramento profissional e organizacional.

5 prazo

,@ Conexdes com o Criar valores permitindo a conexdo com uma

Q mundo areamais ampla ou outra comunidade com aqual | Os resultados obtidos por meio da Comunidade sdo extensivos as demais indUstrias e profissionais.

8 seus membros querem se manter a par.

@ Identidade p Parte daidentidade de quem & competente. Os participantes se s_entem perl!egla({os em fazer parte de um grupo seleto de pessoas que buscam solugdes para teméticas
§ Eol emergentes no que diz respeito a gestéio de pessoas.
'g g Identidade Identidade bem marcada que seus membros | Os participantes conseguem aplicar em suas vidas os conceitos e solugBes al cangadas, além de beneficiar as organizages as
s comunal herdam em suas préprias vidas. quais pertencem.

8 Pertencimento e Pertencimento n&o € apenas instrumental, mas

é fronteiras também pessoal: interagindo com colegas, H& um sentimento de confianga e amizade entre os participantes. O que facilitaa consulta e resultados.

‘B desenvolvendo amizades, construindo confianga.

o Fronteiras Comunidades de prética possuem mltiplos Existe um grupo nuclear que desenha as agdes da comunidade, sendo os principais responsaveis pelos resultados. Como

§ complexas niveis e tipos de participagdo também existe um grupo que endossa as decisdes dando forga politica para aimplementac&o de ages de interesse.
% % . Avancam através de estégios de desenvolvimento A Comunldade surge deuma necesdgde do setpr mdustngl_ automotlvq da'RMC em discutir o tema gestéo de pessoas de .

8 Evolugdo e estabel ecam conexdes com o/no mundo maneira compartilhada, para potencializar as agBes necessérias. Num primeiro momento apenas empresas desse setor compdem
g = ) 0 grupo, vai sendo incrementado com empresas de outros setores produtivos ao se perceber valor nos resultados.
S E

= 8 Construgdo ativa Pessoa ou grupo nuclear que assumem a Existe representantes de 6 empresas que formam o grupo nuclear da Comunidade e sio responsavei's por organizar 0s encontros
§ s da comunidade responsabilidade por fazer a comunidade andar. e assumem o papel de intermediador politico na busca de implementacdo de agdes.

Fonte: Elaborag&o propriaapartir de Wenger (2001).




4. Consider agoes Finais

Os resultados da pesguisa apontam para identificacdo, dentro da “Comunidade de
Discussdo de Educacdo Corporativa da Cadeia Automotiva Paranaense”, das trés
dimensbes de uma CdP:. enggjamento mutuo, empreendimento comum e repertorio
compartilhado, bem como dos elementos de funcionamento apontados pelo conceito
abordado no presente artigo. Dessa forma, o grupo formado por representantes das
principais empresas do setor automotivo do estado do Parand, pode ser caracterizado como
uma CdP.

Os participantes da comunidade aqui abordada parecem reconhecer o conhecimento como
estratégico, e que este deve ser construido e gerido por meio dainteracéo entre individuos,
com o proposito de definir e implementar agdes, no intuito de construir o futuro desgado
para a cadeia automotiva paranaense.
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