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Sumario/Abstract

As referéncias na area quimica ndo sdo redlizadas fisicamente. Por isso 0s materiais de
referéncia funcionam como ferramentas fundamentais para assegurar a qualidade das
medic¢des e 0 estabelecimento da rastreabilidade metrologica. Nesse contexto, 0 proposito
adicional de garantir a confiabilidade e comparabilidade dos resultados, surgiu a
necessidade do estabelecimento de um sistema que promovesse a colaboracao e interacéo
entre os diversos atores.

Por esse motivo, o Ingtituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, Inmetro,
decidiu criar a Rede de Metrologia Quimica do Inmetro (REMEQ-I) e estabelecer um
model o para sua implantag&o.

Assim, o principal objetivo do presente artigo € apresentar as etapas realizadas para
estabel ecer os mecanismos de articulagdo, por meio da atuagéo em rede, e de coordenagéo,
por meio da governanga, bem como compartilhar os desafios enfrentados para a conducéo
do processo. Dessa forma, os autores, por meio da exploracéo desse tema inovador para o
servigo publico, esperam contribuir com a comunidade cientifica e intensificar o debate
sobre esse importante tépico.

References in chemistry are not done physically. Thus, reference materials serve as
fundamental tools for ensuring quality of measurements and establishing metrological
traceability. In this context, the additional purpose of ensuring reliability and comparability
of results has raised the need of establishing a system aiming the promotion of
collaboration and interaction among various actors from the Brazilian’s chemistry sector.

For this reason, the National Institute of Metrology, Quality and Technology, Inmetro,
decided to create the Chemica Metrology Network of Inmetro (REMEQ-1) and establish a
model for itsimplementation.

Thus, the main purpose of this paper is to present the steps taken to establish the
mechanisms of articulation, through networking, and coordination, through governance, as
well as share challenges faced in conducting the process. Thus, the authors, through the
exploration of this innovative theme in the public service context, hope to contribute to the
scientific community and to intensify the debate on this important topic.

Palavras-chave: rede, articulacdo, coordenacdo, materiais de referéncia, governanca
publica, metrologia.



1. Introducéo e objetivos

A metrologiat, a ciéncia das medigdes, exerce um importante papel na sociedade moderna,
sendo a base cientifica fundamental para a tomada de decisdes quanto a confiabilidade e
qualidade dos resultados de medic¢des em produtos associados as diversas areas, tais como
alimentos, salde, energia, forense, farmacéutica e meio-ambiente.

A metrologia mundial, em geral, foi predominantemente voltada para as grandezas fisicas,
tals como comprimento, massa, temperatura, onde a evidéncia de rastreabilidade das
medi¢bes as unidades do Sistema Internacional (SI) (BIPM, 2013) ocorre por meio do uso
de padrdes fisicos. Desde os anos 90, os Institutos Nacionais de Metrologia tém mostrado
preocupacdo com a confiabilidade e comparabilidade dos resultados das medicdes
quimicas. Por isso, em 1993, foi criado no ambito do Bureau Internacional de Pesos e
Medidas (BIPM), o Comité Consultivo para Quantidade de Matéria (CCQM), que € o
forum de referéncia nas discussdes que envolvem a metrologia quimica no mundo
(CCQM, 1995).

E nesse contexto, considerando-se o fato que as referéncias na érea quimica ndo S0
realizadas fisicamente, que os materiais de referéncia certificados ou ndo (MR(C)?) surgem
como o principa instrumento para a obtencdo de rastreabilidade metrol gica nesta area.

Os MRC sdo padroes de medicdo onde uma ou mais dos seus valores de propriedade séo
certificados por um procedimento que estabelece a cadeia de rastreabilidade para a
realizacdo de uma unidade do Sistema Internacional de Unidades (SI) (ABNT, 2011). Em
todo o mundo, os MR(C) sdo amplamente utilizados para a calibragcéo de equipamentos,
validacdo de métodos de medicao, atribuicdo de valores de propriedades a outros materiais
e, anda, nas atividades de garantia da qualidade, de forma que o uso dos MR(C) é um
requisito indispensavel a garantia da qualidade, conforme estabelecido pelas normas
ISO/IEC 17025 (ABNT, 2005) e ISO Guia 34 (ABNT, 2011). Sendo assim, ao utilizar um
MR(C), o usuario tem os meios de avaliar a exatiddo e a precisdo do seu método de
medic¢do, bem como estabelecer a rastreabilidade metrol 6gica para os seus resultados, que
poder&o ser comparados a outros resultados de mesmo género em qualquer parte do mundo
(WOOQOD, 2008).

A é@rea de quimica, assim como a area bioldgica, inclui um universo diversificado de
produtos e esses, por sua vez, se caracterizam por uma variedade de substancias a serem
medidas em um grande nimero de matrizes. Por exemplo, pode-se produzir uma solucéo
de &gua (matriz) com uma concentracdo conhecida de etanol (substancia), digamos 0,0509
g de etanol/100 g de solucdo. Essa solucéo, isto € o MR(C), pode ser utilizada para calibrar
etildmetros que sdo instrumentos usados para determinar a presenca de etanol no ar
expirado pelos pulmdes. De fato, esse € um dos materiais de referéncia atuamente
produzidos pelo Inmetro com impactos positivos, principamente sociais, associados a
reducdo de acidentes nas estradas brasileiras, embora esses impactos ainda precisem ser
melhor estudados.

Para atender essas demandas, tem sido observado em paises desenvolvidos certo grau de
plangjamento e coordenacgéo de atividades por parte do Estado, principalmente em relacéo

1 A metrologia, definida como a “ciéncia da medi¢do”, tem como foco principal prover confiabilidade, credibilidade,
universalidade e qualidade as medidas. Como as medigOes estdo presentes, direta ou indiretamente, em praticamente
todos os processos de tomada de decisdo, a abrangéncia da metrologia € imensa, envolvendo a indUstria, 0 comércio, a
salde e 0 meio ambiente, para citar apenas algumas areas. Estima-se que cerca de 4 a 6% do PIB nacional dos paises
industrializados sejam dedicados aos processos de medi¢do (CONMETRO, 2003).

2 Daqui por diante passaremos a usar asiglaMR(C), paranos referir, a0 mesmo tempo, aos materiais de referéncia
certificados ou ndo. Quando nos referirmos a materiais de referéncia certificados, usaremos asiglaMRC.



aos seus Ingtitutos Nacionais de Metrologia. Além disso, 0 processo de globalizacdo
crescente e acelerado que a sociedade atravessa requer imperativamente a harmonizagéo
das relacbes de troca, que sdo cada vez muito mais intensas e complexas (CONMETRO,
2008; INMETRO, 2009).

Também no Brasil observa-se a necessidade de um aumento na confiabilidade dos
resultados das medicdes e, em particular, nas medi¢fes quimicas, uma vez que o pais se
projeta como um dos mais importantes protagonistas do comércio mundial nas areas
supramencionadas.

O grande esforco estruturador da politica industrial envolvendo a metrologia teve inicio
nos anos 70 com a criagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro). Com reconhecida competéncia e experiéncia nas suas vérias areas de atuacdo, 0
Inmetro € um 6rgdo de governo responsavel por executar as politicas de metrologia e
qualidade no pais, incluindo a metrologia legal e cientifica, acreditacdo e avaliacdo da
conformidade de produtos, processos e servicos.

O Inmetro desenvolve e produz varios materiais de referéncia MR(C) para a érea de
quimica desde 2004, como € o caso do MRC mencionado anteriormente. Entretanto,
devido a magnitude e abrangéncia da metrologia quimica, ainda existe uma demanda
metroldgica reprimida, conforme evidenciado no “Estudo de Prospec¢do de Demanda
Metrologica junto ao Setor Quimico”, elaborado pelo Inmetro (Souza e Dias, 2011). Por
outro lado, embora o0 organismo brasileiro de acreditagdo tenha criado a modalidade de
acreditacdo de produtores de materiais de referéncia e acreditado cinco produtores de MRC
até meados de 2013, ainda ndo ha materiais de referéncia suficientes para atender a todas
as demandas. A essa limitagdo se soma o custo, em geral elevado, para a aquisicdo desses
materiais e as dificuldades associadas ao transporte e a liberacdo de importados pelas
autoridades competentes. Tal panorama promove um quadro naciona de baixa
disponibilidade de MR(C), tornando, dessa forma, os laboratérios brasileiros dependentes
de produtores estrangeiros que, muitas vezes, também ndo atendem as necessidades da
producdo industrial daregido (Souzae Dias, 2011).

Considerando a necessidade de apoiar as empresas brasileiras para responder aos desafios
de qualidade, competitividade e inovacdo do setor industrial e do comércio exterior, como
definido no Plano Brasil Maior (Brasil/MDIC, 2011), considera-se necessario estabel ecer
sistemas de coordenagdo e cooperacdo em metrologia quimica que visem a integracdo das
competéncias dos diversos atores e a melhor utilizacdo dos recursos e infraestrutura
disponivels no pais. Espera-se que esses sistemas resultem em maior competitividade e
eficiéncia em relagcdo a outras configuracdes em que as organizagdes se num nivel elevado
de encontrem dispersdo como € o0 caso atual. Nesse contexto, a atuacdo em rede se
apresenta como um importante mecanismo para a abordagem da situagdo-problema, pois
possibilita o intercambio de conhecimento cientifico e tecnol 6gico e a acdo coordenada dos
agentes orientados por objetivos comuns. Essas questdes levaram o Inmetro a discutir com
a comunidade, incluindo institui¢cdes de pesguisas, 6rgaos de governo e outros interessados
afim de propor a criagdo de uma rede de metrologia na &rea de quimica

Assim, 0 presente artigo tem como principal objetivo apresentar as etapas realizadas para a
criagdo e langamento da estrutura da referida rede, bem como compartilhar os desafios
enfrentados para a conducdo do processo, incluindo a defini¢éo do tipo de governanca a ser
adotado, o model o de funcionamento e as politicas que norteardo todo o processo.

Dessa forma, por meio da exploracdo desse tema inovador para 0 servigo publico, os
autores esperam contribuir com a comunidade cientifica e tecnolégica, e intensificar o
debate sobre o tema.



2. Metodologia

Este artigo trata da abordagem da situacéo-problema aqui definida como a necessidade de
atender de maneira estruturada as principais demandas rel acionadas a metrologia quimica,
parti cularmente aquel as relacionadas a producéo de materiais de referéncia.

Nesse sentido, 0 artigo tem como principal objetivo apresentar as etapas realizadas para a
criacdo e lancamento da rede de metrologia quimica, denominada Rede Brasileira de
Metrologia Quimica (REMEQ-1)3. Trata-se de um estudo descritivo, suportado pela andlise
dos tdpicos pertinentes da literatura especifica sobre o assunto e pela experiéncia dos
autores e outros envolvidos na conducéo de projetos relacionados a gestdo tecnol ogica.

Este artigo possui cinco se¢Bes principais. Inicialmente é apresentada uma introducéo com
um breve panorama das razdes gque levaram a necessidade do estabelecimento da Rede de
Metrologia Quimica, bem como dos principais aspectos que envolvem a metrologia
quimica. Na presente secdo, metodologia, descrevemos 0 processo adotado para a
elaboracéo do artigo, e os tépicos abordados por cada uma de suas segoes.

Na secdo 3, é descrito o referencial tedrico, por meio do qual € apresentada uma visao gerd
sobre redes e governanca. Nessa secdo, sdo apresentados tdpicos sobre os fundamentos
cientificos que serviram de base para o processo. Esses topicos incluem trabalhos que
tratam dos critérios para funcionamento de redes em geral, bem como dos modelos de
gestdo de redes, com énfase para os modelos de governanca. Além disso, inclui
levantamentos preliminares que demonstraram a necessidade estratégica para o pais de
criar uma estrutura capaz de atender de maneira sistematica as demandas identificadas.

Na secéo 4, sera apresentado um modelo pratico definido a partir da analise dos modelos
tedricos existentes, assm como da discussdo com varios setores envolvidos, incluindo
institui cdes de pesquisa, agéncias reguladoras e varias unidades organizacionais do proprio
Instituto que atuam na metrologia cientifica, metrologia legal, acreditagdo, inovacéo
tecnologica, e metrologia aplicada as ciéncias da vida. Ainda nessa secdo, seréo
apresentados os antecedentes que levaram a decisdo para a implantagdo da rede, os
desafios encontrados durante todo o processo, além do estagio atual de implantagdo da
rede.

Na secdo 5 sdo apresentadas conclusdes e sugestdes decorrentes do desenvolvimento das
atividades aqui descritas.

3. Referencial tedrico: uma visio geral sobre redes e gover nanca

Nesta secdo serdo apresentados dois mecanismos para a promogdo da integracéo entre
entidades: o primeiro é um mecanismo de articulacdo, isto €, a rede, propriamente dita. O
segundo € o mecanismo de coordenacdo dos elementos envolvidos nos processos de
cooperagdo entre organizacOes pertencentes a rede, isto € a governanca. Como veremos
adiante esses mecanismos tedricos foram fundamentais para o estabelecimento do modelo
prético paraa criacéo e implantagdo da rede, objeto deste estudo.

3.1. Redes: mecanismo promotor da articulagdo e uso derecur sos e competéncias

3 A letra “1” refere-se a0 Inmetro, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, do Brasil.



A necessidade da formagdo e estabelecimento de redes de cooperacdo decorre do
reconhecimento de que é virtualmente impossivel as organizagdes contemplarem todos os
recursos e competéncias necessarios para a oferta de produtos e servigos compativels com
a demanda dos seus clientes ou usuarios. Por esse motivo, a atuacdo em rede é um dos
principais mecanismos utilizados pelas organizacbes para definirem acGes articuladas,
fazendo uso da complementaridade de recursos e competéncias (Cruz, 2008).

Entre os pré-requisitos para a formacdo de redes, destacam-se (Minhoto e Martins, 2001
apud Cruz, 2008):

a) Pré-existéncia de um conjunto de organizagcOes interessadas em propodsitos
especificos,

b) Pré-existéncia de um conjunto de 6rgéos, ligados ao governo, instituidos para
atuar em propositos especificos,

c) Existéncia de situagbes-problema complexas, identificadas e que exijam a
utilizacdo de recursos e competéncias diversos,

d) Formac&o articulacdo que vise a atuagcdo conjunta e a cooperacdo de diversos
atores envolvidos com as situagdes-problema, sem prejuizo da autonomia dos
integrantes da rede;

€) Manutencdo da identidade e escopo de atuagdo das unidades integrantes da
rede.

Conforme mencionado, a estruturacéo das atividades em rede esta diretamente associada a
cooperacdo entre diversos atores na busca da consecucéo de objetivos e uso de recursos de
forma compartilhada. Para que isso ocorra, a estruturacdo em redes pode acontecer por
meio de duas formas bésicas de interacdo: a primeira, em que ocorre a articulagdo entre
empresas pequenas que fornecem produtos para uma empresa-méae. Conhecida como
topdown, nessa configuragcdo as empresas se tornam altamente dependentes da organizagéo
maior, tendo pouca ou nenhuma influéncia nos destinos da rede. A segunda forma de
interacdo € mais flexivel e organizacionamente mais desenvolvida, podendo envolver a
reunido de organizagbes com objetivos amplos ou restritos, cuja concretizagdo esta
fortemente ligada, predominantemente, aos modelos de desenvolvimento naciona ou
regional (Casarotto e Pires, 2001). O segundo tipo de interacdo tem chamado atencéo dos
pesquisadores por ser capaz de possibilitar um ato grau de abrangéncia das atividades,
entre as quais se destacam: desenvolvimento e fabricacdo de produtos, desenvolvimento de
padroes de qualidade, obtencdo de financiamentos em geral e capacitagdo, entre outras
(Cruz, 2008).

A cooperagdo € uma das principais caracteristicas que impulsionam a atuacdo das
estruturas em rede. E por meio da cooperacio que se consegue maximizar a utilizagio de
competéncias e recursos, além de obter acesso a novas tecnologias, muitas das vezes ainda
em fase de desenvolvimento. A cooperacdo, como uma maneira de adicionar valor aos
produtos e servicos, pode se manifestar de vérias formas em funcdo dos objetivos
pretendidos pelas organizagdes integrantes. Entre essas formas destacam-se a cooperagao
para(Lei e Slocum, 1992 apud Cruz, 2008):

a) Desenvolver e compartilhar padrbes comuns;

b) Compartilhar desenvolvimento de produtos e servicos;

c) Compartilhar know-how e riscos de desenvol vimento;

d) Reduzir tempo para desenvolvimento;

e) Combinar, partilhar e maximizar as competéncias e recursos,



f) Negociar a obtencdo de recursos (financeiros, pessoas, equipamentos, processos,
etc.) conjuntamente.

3.2. Governanca: um mecanismo de coor denacao

Tendo em vista aimportancia da atuacdo em rede baseada, principalmente, no fundamento
da cooperagdo, surge a questdo de como coordenar os elementos da rede, isto &, os
integrantes, recursos, competéncias, processos, estratégias, prioridades, entre outros, por
meio do esforco coletivo e articulado, sem prejuizo da autonomia dos integrantes e
preservando a manutencdo das caracteristicas fundamentais das organizagdes (Minhoto e
Martins, 2001 apud Cruz, 2008).

E para atender a necessidade que a governanga surge como O processo que permite o
inter-relacionamento sistematizado dos elementos da rede, com os niveis de interacéo
necessarios. A governanca € definida por Le Gaés (2004, apud Cruz 2008) como um
processo de coordenagdo de atores para alcancar propositos comuns, definidos
coletivamente, e que permite a orientacdo e legitimidade dos seus integrantes,
estabel ecidos pelainteracdo entre atores publicos e privados.

Franco (2004, apud Cruz, 2008) é mais abrangente e afirma que a governanca deve ser
considerada sob o foco da co-responsabilizagéo que, por sua vez, envolve a cooperagéo,
participacéo ativa dos integrantes da rede, a tomada de decisdo coletiva, 0s processos de
comunicacdo, arealizacdo mutua e o desenvolvimento.

A governanca pode ser descrita por meio de quatro modelos ideais. governanca publica,
corporativa, comunitéria e em parceria (Bernier et al, 2003 apud Cruz, 2008). Esses
modelos sdo sumariamente descritos no Quadro 1 de acordo com: a) os principios que as
regem; b) a abordagem e atuacéo do Estado, do mercado e da sociedade civil; c) o tipo de
relacdo entre as organizagOes e o interesse geral da rede; e d) a forma de elaboracéo e
implementagdo das politicas.

Quadro 1- Modelos de governanca

Modelos de
Governanga
governanca 5o Governanga Governanga Governanga
(Burocracia Corporativa Comunitaria Em Parceria
P (Mercado) (Comunitéria) (Parceria)
C . Hierérquica)
ategorias
Principios Autoridade Oportunismo Confianca Deliberacéo
Atuacdo do Irntirl\;zrgil gmsta, Estado é fraco Comunidade do E’arﬁle;;cgr
Estado 9 E minimalista Bem-estar eguador,
produtor. distribuidor.
Instrumentos
Mercado é fraco superiores de
Mercado (limitador, Auto-regulacéo Barganha coordenacéo,
socializador) reconhecer
fraguezas.
Associagdo que
Sociedade civil é Caridade, garante os
Sociedade civil fraca. Vista benevolénciae Solidariedade interesses sociais; €
comum custo. filantropia vistacomo
importante.
N N - Networking,
Rel acoes entre as Propriedade estatal External 12840, Distritos clusters, redes de
organizagoes outsourcing industriais :
associados
Interesse geral Beneficio PUblico, Beneficio privado,  Beneficio Pluralidade de




uniformidadedos  somados conjunto, interesses. Acordo

interesses interesses Interesse coletivo entre interesses
individuais. individuais individuais.
L. . - Parceria
Elaboragiode | conocraticas Corporativista Redespoliticas it cionalizada
o (smplistae (smplistae (pluralistae ,
politicas . . (pluralistae
informal) formal) informal)
formal)
. Voucherse Regul_a(;acl social e Regulacéo (normas
~ Governo direto . . L organizacOes sem .
Implementacdo de . ~ incentivos fiscais ! : eleis) e contratos
o (diretae ndo L fins lucrativos .
politicas o (indiretae - ~ (diretae
competitiva) competitiva) (indiretae ndo competitiva)
b competitiva) b '

Fonte: adaptado de Bernier et al. (2003 apud Cruz, 2008)

Cabe destacar que a governanca em parceria € caracterizada pela agdo conjunta de atores
de diferentes origens, mas que permanecem independentes, com relagbes de forma
hierarquizada ou democrética, cujo objetivo €, entre outros, a promocdo de capitais
intangiveis (Cruz, 2006 apud Cruz, 2008). Ressalta-se que apenas a a¢do conjunta ndo
caracteriza parceria. Essa exige acordos e investimentos que ultrapassam a atuagéo
conjunta, pois se espera que os atores mantenham sua identidade, mas, simultaneamente,
busquem por areas nas suas instituicOes para fortalecer sua cooperacéo (Le Gales, 2004
apud Cruz, 2008).

O modelo de governanca publica se destaca pelo processo de decadéncia devido a sua
tendéncia ao bloqueio de inovagOes decorrentes da tomada de decisdo centralizada. A
governanca corporativa se destaca pela flexibilidade e pela transferéncia de agumas
funcbes do Estado para o setor privado. Por fim, 0 modelo de governanga comunitéria é
destacado como uma alternativa as relagbes burocraticas e mercantis e por ter seu
funcionamento baseado na confianga mitua entre os integrantes da comunidade (Cruz,
2008).

A partir da andlise do referencial tedrico, conclui-se que a atuacdo em rede apresenta-se
como 0 mecanismo ideal para a estruturacdo do processo de criacdo da REMEQ-I, isto é, a
necessidade de estabelecer um ambiente de cooperacéo entre varios atores, recursos e
competéncias com a finalidade de atender as demandas nacionais, relacionadas a
metrologia quimica, com foco, inicialmente, no desenvolvimento e producéo de materiais
de referéncias e nos processos de compartilhamento e producdo de conhecimento por meio
de capacitacdo, quando essa se tornar necessaria para a realizacdo das atividades inerentes
arede.

Nesse sentido, a governanga se apresenta como 0 mecanismo mais adequado para redlizar,
de forma articulada, a coordenagédo das atividades e elementos da rede. Particularmente, o
modelo de governanca baseado em parcerias, conforme apresentado no Quadro 1, se
mostra como aquele que mais se aproxima dos propositos desafiadores de construcéo de
uma configuracdo de rede cooperativa com a abrangéncia necesséria, isto €, que considere
0s tipos de organizacdo (privadas ou publicas), a diversidade de materiais de referéncia
passiveis de serem desenvolvidos e produzidos, a diversidade de cultura organizacional,
entre outros aspectos. Além de tudo isso, é de fundamental importancia que sgam
preservados a autonomia, aidentidade e o escopo de todos os integrantes da rede.

Na préxima secdo, serdo apresentados os antecedentes e resultados que levaram ao
desenvolvimento de um modelo baseado na aplicacdo prética dos conceitos descritos na
presente secéo.

Embora muito trabalho ainda deva ser readlizado, como, por exemplo, o
desenvolvimento estruturado de um plangjamento estratégico para a rede e a implantagéo



de mecanismos apropriados de comunicacdo, considera-se que € de fundamental
importancia que o desenvolvimento da rede seja baseado em conceitos solidos consagrados
nos meios cientifico e organizacional.

4. Resultados e discussao

O Inmetro tem bastante experiéncia na coordenacdo e monitoramento de redes, entre as
quais se destacam: a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC) e a Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaios (RBLE), que sdo compostas por laboratérios acreditados para
prestacdo de servigos de medicdo, além da Rede Brasileira de Metrologia Lega e
Qualidade (RBMLQ-1), que é composta por Institutos de Pesos e Medidas Estaduais,
0rgdos delegados pelo Inmetro, responsaveis pelas verificacdes e inspegdes relativas aos
instrumentos de medicao, da fiscalizagdo da conformidade dos produtos e do controle da
exatiddo das indicagbes quantitativas dos produtos pré-medidos, de acordo com a
legislacdo em vigor.

Diferente das redes descritas acima, a REMEQ-| apresenta um caréter de inovacdo, pois
nela as interacOes entre os diversos atores da metrologia quimica no Brasil ocorreréo de
forma diferente, isto €, por meio de um mecanismo de governanga. Os principais objetivos
serdo: (a) a promocdo da integracéo de interesses; (b) amelhor utilizagdo dos recursos e da
infraestrutura; (c) a troca de experiéncias; (d) a colaboracdo técnica e a capacitagdo
metrologica; e a (e) a disseminacdo da metrologia e das unidades de medidas com o
minimo de interferéncia nas atividades dos seus integrantes.

4.1. Desafios para o estabelecimento do modelo de funcionamento da REM EQ-|

4.1.1 - Antecedentes

Para estruturar e discutir as etapas para enfrentar a situagdo-problema foi formado um
grupo de especialistas, envolvendo véarias unidades organizacionais do préprio Inmetro,
incluindo, além da metrologia cientifica, a metrologia legal, acreditacdo, inovacéo
tecnol 6gica, e metrologia aplicada as ciéncias da vida, bem como profissionais de outras
instituicdes de pesquisa e agéncias reguladoras. As discussdes do grupo envolveram, entre
outros aspectos, a priorizacdo dos objetivos e a defini¢do dos mecani Smos necessarios para
aarticulacdo e coordenacdo darede.

Conforme serd visto adiante, esses aspectos foram elementos norteadores para o
estabelecimento e formalizagcdo do modelo de funcionamento da REMEQ-I por meio,
principalmente de um regimento interno.

Alinhado as diretrizes estabelecidas pela direcdo, o grupo de especidistas elencou os
objetivos paraREMEQ-I1, entre os quais se destacam:

a) articular e/lou desenvolver competéncias para atendimento as demandas existentes
relacionadas a metrologia quimica;

b) dar suporte e promover a capacitacdo de recursos humanos associados a REMEQ-I;

c) disseminar o conhecimento metrolégico em quimica por meio de cursos, palestras,
grupos de discussao, site, cursos a distancia, etc;

d) estimular o desenvolvimento e a producdo de materiais de referéncia;
€) estimular aacreditacdo de produtores de materiais de referéncia;

f) estimular e promover aorganizac&o de programas de ensaios de proficiéncia;



g) estimular aacreditacdo de provedores de ensaios de proficiéncia;
h) elaborar documentos orientativos e normativos necessarios as atividades da Rede.

i) mapear demandas por atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnologico, de
inovagdo, servigos tecnol gicos e tendéncias internacionais,

j) disseminar e discutir temas abordados nas reunides do CCQM/BIPM, SIM, 1SO Remco
e outros foruns de metrol ogia quimica.

Assim, tendo em vista os objetivos mencionados, e tomando como base o “Estudo de
Prospeccdo de Demanda Metrologica junto ao Setor Quimico” (Souza e Dias, 2011), o
grupo priorizou o objetivo de estimular 0 desenvolvimento e a producdo de materiais de
referéncia, bem como 0s processos necessarios de aprendizagem para 0 seu alcance,
embora 0 estudo tenha apontado uma série de outras questdes relevantes, tais como o
estabel ecimento de programas de ensaios de proficiéncia.

4.1.2- Modelo de funcionamento da REMEQ-I

Inicialmente, visando o estabelecimento do modelo de funcionamento da REMEQ-I, o
grupo definiu a composicdo da rede, ou sgja, seus potenciais integrantes, bem como os
critérios para participagéo.

Dessa forma, ficou definido que a rede seria composta por organismos de avaliacéo da
conformidade (OAC) - publicos ou privados — Orgaos governamentais, especialistas,
representantes de setores industriais, centros tecnol 6gicos, universidades e escolas técnicas,
dentre outras organizacdes. Os provaveis OAC dfiliados seriam aqueles envolvidos com
atividades de calibragcéo, ensaios e producdo de materiais de referéncia, ja acreditados ou
em fase de acreditacdo ou ainda OAC que ndo se enquadram nas categorias anteriores.
Para esses casos, foi definido conjunto minimo de requisitos, tais como estudos de
viabilidade técnica, para producdo de MR(C), informaces relativas a gestdo da qualidade
(relatérios de andlise critica, resultados de auditoria, entre outros), entendidas como
ferramentas fundamentais para avaliar a capacidade do laboratério de obter os resultados
esperados da sua atuacdo na Rede.

Tendo em vista, conforme mencionado, que 0 mecanismo mais adequado para a
coordenacgdo da rede seria a governanga por meio de parcerias, seguiu-se para definicdo da
estrutura organizacional. Dessa forma, 0 modelo proposto foi elaborado, conforme descrito
naFigura 1, aseguir:
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Figura 1 - Organizacdo e estruturagcdo da REMEQ-I

Conforme apresentado na Figura 1, a estrutura da Coordenagdo € composta por um
Coordenador e por uma estrutura de apoio composta por uma Secretaria. Cabe a0
Coordenador, entre outras atribui¢des: a) coordenar as reunides dos Comités Executivo e
Consultivo e as reunides necessarias para gestdo da rede; b) representar a REMEQ-I em
foruns técnicos e politicos pertinentes; ¢) coordenar as agdes de controle e plangjamento; e
d) supervisionar os projetos desenvolvidos no ambito da Rede.

A Secretaria caberd, entre outras atribui¢des: a) coordenar e operacionalizar as atividades
da Rede; b) tratar as demandas; c) prover suporte aos comités e grupos de trabalho e
disponibilizar as informagdes produzidas no ambito da Rede; d) administrar os convénios e
contratos e €) implementar e manter o sistema de gestéo da qualidade da Rede.

O Comité Executivo € um 0rgéo colegiado composto por representantes titulares, oriundos
das Diretorias de Metrologia Cientifica e Industria, Metrologia Aplicada as Ciéncias da
Vida, Metrologia Legal, Avdiacdo da Conformidade, Inovacdo e Tecnologia e a
Coordenacdo Gera de Articulagdo Internacional. Caberd ao Comité Executivo, dentre
outras atribuices: a) elaborar e acompanhar, em conjunto com a Secretaria Executiva, 0
Plano de Trabalho da REMEQ-I em conjunto com o coordenador; b) aprovar a adeséo de
integrantes a REMEQ-I, assm como membros do Comité Consultivo; c) instituir Grupos
de Trabaho para o desenvolvimento de atividades especificas; d) aprovar relatérios de
atividades da REMEQ-I; e ) assegurar aimplantacdo e manutencéo do Sistema de Gestéo
da Qualidade da REMEQ-I.

O Comité Consultivo é composto por profissionais com conhecimento na area de
metrologia, regulamentacdo e qualidade. Dessa forma, fazem parte desse Comité,
representantes de institui¢des reconhecidas, tais como: agéncias reguladoras, associagies e
representantes da industria nas areas quimica e afins, redes teméticas e instituicbes de
fomento, entre outros.

Ao Comité Consultivo caberd, entre outras atividades, assessorar 0 Comité Executivo, por
meio da andlise de pontos criticos do mercado, barreiras técnicas e indicacéo de demandas.



Buscando dar maior flexibilidade a estrutura, optou-se por criar Grupos de Trabaho por
esses serem ingtituidos para resolver problemas especificos em um periodo pré-
estabel ecido, ao contrério dos Comités Técnicos que seriam de cardter permanente.

Uma vez definida a estrutura organizacional, procedeu-se a uma analise dos pontos criticos
do processo de funcionamento da rede. De uma forma geral, o processo de tratamento das
demandas relativas & MR ou MRC acontecerd de acordo com 0s seguintes passos. as
demandas, recebidas de diversas fontes, seréo encaminhadas a Secretaria da REMEQ-I e
analisadas, de modo a verificar se, de fato, trata-se de uma nova demanda ou de uma
demanda ja processada ou em processamento na rede.

Quando se tratar de demanda existente, o demandante sera informando sobre o tratamento
encaminhado pelarede. No caso de nova demanda, sera submetida para avaliacéo pelo
Comité Executivo e andlise quanto a sua prioridade e ineditismo.

Se a demanda for considerada prioritaria, mas ndo inédita, sera verificada a existéncia de
laboratérios que ja disponham das competéncias necessérias para atendé-la, produzindo o
MR(C) ou, caso contrério, que tenha condicdes de desenvolvé-las, ap0s participar de
capacitacOes adequadas. Nos casos em que a demanda € prioritria e inédita, seréo
conduzidos os processos para o desenvolvimento do MR(C). Sempre que possivel, serdo
identificados |aboratdrios que demonstrem interesse e capacidade técnica para desenvolver
e, posteriormente, produzir o MRC. Nesses casos, a expertise do Inmetro, aliada a
formagdo de Grupos de Trabalho, com especialistas de institui¢des integrantes da rede, e
aos processos adequados de colaboracdo e parceria serdo fatores importantes para o
desenvolvimento.

A rede contard com profissionais qualificados para as capacitacfes necessarias, e 0 Inmetro
atuard, em funcdo dos recursos disponivels, visando contribuir com profissionais e
instal acBes para capacitacdes tedricas e préticas.

4.1.3 Desafios para o estabelecimento de um novo modelo de cooperacédo em
metrologia quimica

O primeiro desafio enfrentado foi o de identificar, reunir e convencer um grupo especial de
atores que se identificassem com a proposta da criagdo e implementagcdo da rede. Nesse
caso, a resposta foi praticamente imediata, destacando-se além, obviamente do Inmetro, a
participacao e contribuicdo da Fundacéo Oswaldo Cruz e da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, que contribuiram e continuam a contribuir com construcéo dos alicerces da
rede.

Tendo em vista 0 modelo apresentado na segdo anterior e as demais questdes aqui
apresentadas, o segundo desafio foi estabelecer uma forma de atuagdo que criasse 0
ambiente e as condigdes necessdrias para a introducdo de inovagdes, ndo s tecnol bgicas,
mas também de gestdo. Em particular, no que diz respeito ao papel de um instituto
naciona de metrologia como agente do Estado, o desafio envolve promover a articulagdo e
governanca, no que tange ao atendimento das demandas por servicos metrolgicos na area
de quimica, bem como em outras areas em que a estrutura apresentada possa ser
reproduzida. Assim, quanto a producéo de MR(C), o Inmetro, passara de uma situagdo em
que atuava, praticamente, como o Unico responsavel pelo desenvolvimento e producéo,
para atuar como um agente ativador, articulador e coordenador dos processos junto aos
demais agentes, por meio dos mecanismos mencionados (Kissler, 2006).



O terceiro desafio foi adaptar — com base no conhecimento existente na literatura, no
cendrio real apresentado por meio da situagdo-problema e nos recursos disponivels — um
modelo estrutural de governanca capaz de tornar a administracdo da rede flexivel,
motivadora e descentralizada. Nesse sentido, a administracéo por resultados, como uma
das formas de exercer a descentralizagcdo, sera usada para definir mecanismos de avaliacéo
do desempenho das operacOes da rede, fazendo uso, entre outras ferramentas, de
indicadores sintonizados com as estratégias e objetivos da rede. Tais indicadores
envolvem: indices de capacitacéo, indices de MR(C) desenvolvidos ou produzidos, indices
de captacao de recursos, dentre outros. Associado a esse desafio esta a tarefa de formular
as politicas, e documentar os mecanismos legais e outros procedimentos, segundo 0s
preceitos estabelecidos por normas de gestédo aplicaveis e a legislagcéo pertinente, bem
como estabelecer os mecanismos adequados para a tomada de decisdo, alinhados com a
proposta de governanga.

O quarto desafio diz respeito ao cumprimento da misséo da REMEQ-I, pois essa prevé
uma tarefa que sabemos ser, a0 mesmo tempo, ampla e complexa, que € o
desenvolvimento da metrologia quimica num pais com as dimensdes do Brasil e com
demandas tdo diversificadas. Dessa forma, cabera a rede, promover a integracédo e
capacitacdo dos seus integrantes, de modo a se posicionar como um forum de referéncia na
busca por resultados metrologicamente confiaveis, por meio, ndo sO da aplicacdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico disponivel, mas também por meio da geracdo de
conhecimento novo e sua disponibilizacéo para a comunidade cientifica e para a sociedade.
Além disso, alinhado com os modelos mais avancados de gestéo, a tarefa devera ser
fundamentada nos conceitos de transparéncia, confianca, cooperacdo, trabalho em equipe,
comprometimento e foco em resultados. Nesse sentido, um desafio associado € o da
definicdo dos mecanismos para a obtencdo de recursos néo so para o desenvolvimento dos
projetos originados na rede, mas também para o funcionamento da estrutura de governanga
e 0s elementos que permitem a sua aplicacéo.

Finalmente, entre os desafios que ainda estdo por vir estd a tarefa de estabelecer
mecanismos adequados de comunicacdo para a divulgacdo das propostas da rede, sua
MIissao e sua importancia, ndo sO para o publico interno ao Inmetro, que desempenhara um
papel fundamental na disponibilizacdo do conhecimento, quanto no que diz respeito ao
publico externo em que estdo envolvidos os potenciais integrantes da rede e a sociedade
em geral, principal parte interessada nos resultados produzidos pela rede. Assim, a criagéo
de um porta ambientado na Internet, serd o principa canal de comunicacdo e
compartilhamento de informagdes e conhecimento, podendo ser usado, inclusive, como
meio para a utilizacdo de ferramentas de educacdo a distancia durante os processos de
capacitacdo. Nesse sentido, uma das primeiras atividades de comunicagdo trata da
apresentacdo e lancamento da REMEQ-I durante o Congresso Brasileiro de Metrologia,
organizado pela Sociedade Brasileira de Metrologia, em Ouro Preto/Minas Gerais, Brasil,
com a participacdo dos atores envolvidos com o tema.

E importante destacar as vantagens obtidas pelos integrantes da rede, que s30: &) a
oportunidade de aumentar suas competéncias e, consequentemente, a capacidade de
atender aos requisitos para a obtencéo da acreditacdo; b) o aumento da oportunidade de
lancar novos materiais de referéncia e outros servicos metrolégicos no mercado, em
sintonia com as demandas prioritérias do pais; ¢) a possibilidade de obtencdo de ganhos
cientificos e tecnol 6gicos, resultando em maior competitividade e eficiéncia frente a outros
laboratérios do mercado.

5. Conclusdes



Este artigo descreveu as etapas envolvidas na implantacdo da Rede Brasileira de
Metrologia Quimica (REMEQ-1) e os desafios encontrados para a realizacdo dessa tarefa
de forma compativel com model os tedricos disponiveis na literatura. Entre esses desafios,
o primeiro foi identificar, reunir e convencer um grupo especial de atores que se
comprometessem com a proposta de criacdo e implementacéo da rede. O segundo foi
estabelecer a forma de atuacéo e criagdo do ambiente e condigdes de funcionamento da
rede. O terceiro foi estabelecer 0 modelo de governanca, o quarto foi definicdo do
mecanismo de obtenc&o de recursos para o desenvolvimento de projetos da rede e o quinto
foi definir os mecanismos adequados de comunicacéo e divulgacdo das propostas da rede.

Para enfrentar as questfes que conduziram a criagdo do model o, ficou claro desde o inicio,
que o0s mecanismos de articulacdo e coordenacdo mais apropriados seriam
respectivamente, a atuagdo em rede e a governanca, predominantemente por meio de
parcerias. Assim, um dos principais desafios foi, justamente, o de se adaptar a atuacdo em
rede, e & mudanca cultura dela decorrente, de forma a contribuir com as mudangas
necessarias que levem a um entendimento do Estado, agui representado pelo Inmetro,
como um dos agentes, indutores da governanca.

A rede tem como missdo avancar no desenvolvimento da metrologia quimica no pais e
promover a integracdo e capacitacdo dos seus integrantes, com vistas a disponibilizar
resultados para a sociedade. Para isso, se posiciona como um forum de referéncia na busca
de resultados metrologicamente confidvels, por meio da aplicacdo e geracdo de
conhecimento cientifico e tecnol dgico, alinhada com préticas e fundamentos reconhecidos.

6. Reconhecimentos
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