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Sumario

O estudo busca compreender o uso e a importancia dos indicadores e dimensdes de
sustentabilidade do sistema Global Reporting Initiative - GRI em duas empresas de ata
expressividade no segmento de energia elétrica brasileiro, por meio de um estudo de casos.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas e aplicagdo de questionarios. Os
resultados mostram que as empresas utilizam grande parcela dos indicadores do GRI e que
0s gestores observam como importantes as trés dimensdes de sustentabilidade, embora o
grau de importancia referente as dimensfes de sustentabilidade se atere, resultado este
atribuido a maturidade da gest&o sustentavel e pela abrangéncia dos processos de atuacao.
Assim, a empresa gque atua na geracdo, transmissdo e distribuicéo de energia, e aparenta
maior maturidade na gestdo sustentavel, possui uma preocupacdo mais uniforme para as
trés dimensdes, enquanto a empresa que sO ndo opera com a geracdo tem uma menor
preocupacado com a dimensao ambiental.
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The use and importance of sustainability indicatorsin
organizations— Case studiesin electric power companies

Abstract

The study aims to apprehend the use and relative importance of sustainability indicators
based on the Global Reporting Initiative (GRI) guidelines, through case studies in two
expressive companies from electrical power Brazilian industry. Data were gathered
through in-depth interviews and questionnaires application. The results show that both
companies have used the mgjority of GRI indicators and their managers have identified all
the three dimensions — economic, social and environmental — as important, although the
degrees of importance are different between the two companies, possibly due to the diverse
sustainability management maturity and different operations in the value chain. The
company that works on generation, transmission and distribution of electrical energy has
shown higher maturity on sustainability management and presents it’s a more balanced
indicators system among the three dimensions, while the company that does not operate
with electrical generation presents lower relative presence of environmental indicators.
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1. Introducao e objetivos

Nos ultimos anos, discussdes em vérias esferas levaram a sustentabilidade a se tornar um
dos assuntos dominantes, tanto no meio académico, como no meio empresarial. Tais
debates tém levado as organizaches a incluirem em suas operagfOes aspectos antes
relevados, considerando sua participacdo nos desafios de ordem ambiental e social, ao
optarem por atuar a partir de uma perspectiva da continuidade das atividades atuais,
entretanto sem causar o comprometimento dos recursos no longo prazo, preservando as
condigdes para as futuras geragoes (WCED, 1987).

Dessa forma, as organizagbes passam a encarar tais questbes como criticas em suas
atividades, diferentemente de uma abordagem mais tradicional, em que se lidava com
preocupaces eminentemente de natureza econdmica e financeira, essenciais — e, sem
duvida necessarias — a continuidade dos negdcios. Assim, cada vez mais a sustentabilidade
€ também considerada nos projetos de bens, processos ou servicos e efetivamente acessada
nos sistemas de projetizacdo, acompanhamento e avaiagdo de desempenho das
organizagbes que, embora recentes, apresentam ritmo de adocdo rdpido, quer segja por
questdes de compliance como por adogdo de boas préticas.

Uma dessas préticas € a utilizacdo de um conjunto de indicadores baseado no conceito do
triple bottom line (3BL), que contempla as dimensdes econdmica, social e ambiental do
desempenho da empresa (ELKINGTON, 2001). O Globa Reporting Initiative (GRI),
0rgdo sediado na Holanda, tem sido reconhecido como a principal referéncia na elaboracéo
de relatorios de sustentabilidade e € utilizado como diretriz para a gestédo da
sustentabilidade em empresas em todo o mundo.

Assim, este artigo tem como objetivo avaliar 0 uso e a importancia dos indicadores de
sustentabilidade do GRI em empresas do segmento de energia elétrica no Brasil, a partir do
estudo de dois casos de importantes empresas, uma atuando na geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica, enquanto a outra atua nas fases de transmissdo e
distribuicéo.

As organizagOes demonstram 0 quanto estdo preocupadas e interagindo com o processo de
sustentabilidade e assim se utilizam de indicadores e indices, os quais servem para melhor
acompanhar 0 andamento das atividades das organizages, informando & sociedade o
quanto sdo eficientes, competitivas, preocupadas com o0 meio ambiente e com processos
ambientais transparentes e sustentéveis. Ao se falar em desenvolvimento sustentével,
fatores como histérico de uma sociedade e acompanhamento de tendéncias séo inevitaveis
para melhor projetar e efetuar agdes para 0 progresso econdmico. Essas andlises gjudam a
evitar erros e a ter parametros para a perpetuacdo das organizagbes em longo prazo,
construindo uma marca de valor agregado rapidamente apreciada por seus stakeholders,
termo em inglés, que significa stake, interesse; e holder, aquele que possui.

No caso de paises em desenvolvimento, é importante analisar e efetuar agdes presentes que
promovam uma melhor infraestrutura através de melhorias continuas e politicas de
reciprocidade. Nesse cendrio o governo tem um importante papel na definicéo da regulacdo
e prevencdo de padrdes ambientais e sociais. A politica de sustentabilidade pode ter
reflexos nos projetos a serem aplicados por estas instituicbes, o que implicou que as
empresas se preocupassem ainda mais com a sustentabilidade. Além dos incentivos e
subsidios as ingtitui¢cdes privadas por parte do governo federal com projetos de incluséo
social, como o que institui quotas de acbes e bdnus para empresas gque se preocupam com a
responsabilidade social, ambiental e econdmica deu-se criagdo de indicadores de



sustentabilidade na bolsa de valores ISE 0 que incutiu a importancia do desenvolvimento
sustentavel na mente dos consumidores dos mais diversos produtos.

O consumidor busca saber se os fabricantes de produtos em geral preservam 0 meio
ambiente em seu processo produtivo e se a preocupagdo com o0 “Desenvolvimento
Sustentavel”, diante de uma larga gama de produtos, se transforma efetivamente em
diferencia no consumo dos produtos ou se a organizagdo tem a preocupagdo com 0S
indicadores de sustentabilidade, levando em conta 0 impacto que gerara ab consumidor
final e a0 processo social, ambiental e econdmico do Pais.

No momento no qual as empresas buscam uma orientacéo sustentavel, deparamo-nos com
uma indagacdo: Como pode ser observado 0 uso e a relevancia dos indicadores de
sustentabilidade em empresas do segmento de energia elétrica? Para responder esta
pergunta 0 estudo tem como objetivos: (i) entender o funcionamento do segmento
energético brasileiro, principamente o setor de energia elérica; e (ii) identificar a
utilizagcdo e aimportancia dos indicadores de sustentabilidade GRI em empresas de energia
elétrica;

A relevancia desse estudo esta fundamentada em gjudar a entender melhor o conhecimento
sobre 0 uso e a importancia dos indicadores de sustentabilidade em empresas do setor de
energia elétrica e este estudo possa posteriormente colaborar em pesquisas da utilizagdo de
indicadores e ferramentas de forma por parte das organizacOes deste setor.

2. Referencial Tedrico

2.1. Sustentabilidade: conceitos e evolugéo

O Reatério Brundtland intitulado “Nosso Futuro Comum”, elaborado pela Comissao
Mundia para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento da Organizacdo das Nagdes Unidas,
utiliza a seguinte definicéo para desenvolvimento sustentével: “Atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem suas
préprias necessidades” (WCED, 1987 apud VAN BELLEN, 2007, p. 23). Esta definicéo €
a que mais se disseminou pelo mundo, evidenciando a necessidade de utilizar de forma
consciente e eficiente 0s recursos para a perpetuacdo no tempo e em 1992 firmou a
legitimidade do desenvolvimento na Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro. A comisséo das Nagoes Unidas
para o desenvolvimento sustentavel propds uma lista de 134 indicadores gerais para se
medir o desenvolvimento sustentavel (UNCSD, 1996), o que é considerado por alguns
autores um numero excessivo.

Conforme Poutrel e Wasserman, (1977) sustentabilidade é o conjunto, em um dado
momento, dos agentes fisicos, quimicos, biologicos e dos fatores sociais susceptiveis de
terem um efeito direto ou indireto, imediato ou atermo, sobre 0s seres vivos e as atividades
humanas. Ja segundo o documento World's Conservation Strategy do International Union
for the Conservation of Nature and Natural Resources “... para que o desenvolvimento seja
sustentavel devem-se considerar aspectos referentes as dimensdes socia e ecol6gica, bem
como fatores econdmicos, dos recursos vivos e ndo Vivos e as vantagens de curto e longo
prazo de a¢es alternativas” (IUCN, 1980 apud VAN BELLEN, 2007, p. 23).



Outra abordagem surge de Pronk e Ul Hag (1992), destacando a importancia do
crescimento econdmico na sustentabilidade. O crescimento econdmico traz justica e
oportunidades a todos os homens, ndo privilegia ninguém, ndo destroi os recursos humanos
limitados e ndo sobrecarrega o sistema. No mesmo sentido, Silva (2010, p.103) defende
que “a sustentabilidade envolve um esforgco para manter constante a riqueza globa — sendo
gue o conceito de riqueza inclui tanto ativos financeiros quanto 0s recursos naturais e a
qualidade de vida da populacdo”. O que reforca a visdo coerente de que as empresas
buscam retornos econdmicos, ambientais e socials.

Bossel (1998, 1999) destaca 0 desenvolvimento sustentavel como uma mensuracdo de
perspectiva futura, onde define se um sistema é viavel ou ndo pela forca de reacéo a carga
que recebe. Deste modo, a andlise dos indicadores forneceriam informagdes sobre as
ameacas ao sistema, mostrando onde a sociedade estd em relaco a sustentabilidade. A
estrutura da sociedade humana € adaptativa, complexa e esta dentro de sistema complexo,
chamado meio ambiente. Logo, esses sistemas tem interagdo muatua, evoluem e mudam a
medida que se tenha o foco de manter um sistemaviavel.

Percebe-se que existe uma grande quantidade de conceitos sobre sustentabilidade,
conforme Sachs (1997). que considera a sustentabilidade como o dinamismo do processo
de mudanca socia, econdmico, ecoldgico, geogréfico e cultural, ou Santana (2008), para
guem o desenvolvimento sustentavel “... € um processo capaz de gerar riqueza e bem-estar,
a0 mesmo tempo em que promove a coesdo socia e impede a destruicdo do meio-
ambiente”.

Para Scharf (2004), a maior importancia da sustentabilidade reside na harmonia que a
mesma traz aos setores econdémicos, ambientais e sociais da sociedade. A percepcao de
aspectos demogréficos, sociais, politicos, ambientais, econdémicos tem implicacdo direta no
alcance da sustentabilidade, e para tanto se utilizam indicadores para avdiar o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Scharf (2004), as principais vantagens dos neg0Ocios sustentavei s sao:

Melhor acesso a mercados com algum tipo de filtro ou critério.

Um produto com maior valor agregado, que pode incorporar um prémio ao seu prego.
Reducdo dos custos de seguro, pelareducao dos riscos no negocio.

Valorizagdo da marca, melhoria daimagem e das rel agbes com a comunidade.

Maior produtividade, em fungdo dos investimentos em eficiéncia e do maior grau de
aproveitamento da matéria-prima.

Economia nos insumos (matéria-prima, energia, agua, tempo).

Garantia de acesso a matéria-prima no longo prazo, por se tratar de materiais
renovaveis.

Melhor relacionamento com os financiadores, por conta da garantia de longo prazo do
negocio.

Reducéo de gastos com multas, conflitos legais e discussdes.

Ganhos de eficacia na gestdo, em decorréncia de uma equipe mais motivada.

Desta forma observa-se que estas vantagens podem compensar O investimento da
organizacdo em processos de sustentabilidade, o que sugere uma melhor imagem da
organizacdo por parte da comunidade, como também reducdes de custo em seu processo
produtivo.



2.2. Sistemas de indicador es de mensuracao de sustentabilidade

A abrangéncia com que é tratada a sustentabilidade imp&e a utilizagdo de algum modelo ou
diretriz para sua aplicacdo pelas organizagbes. Munasinghe e Mcnedly (1995) transcrevem
a sustentabilidade através de um grupo de indicadores referentes ao bem estar. Também as
normas 1SO (1999), especificamente na norma 1SO 14031 — Avaliagdo de Desempenho
Ambiental — sugerem que os indicadores a serem selecionados devam ser relacionados aos
aspectos ambientais significativos da organizagao, influir no seu desempenho ambiental e
refletir as visbes das partes interessadas no negécio, funcionando como um guia para
selecdo de indicadores, sendo recomendadas as seguintes etapas na construgdo do sistema
de avaliacdo: (i) plangjar e selecionar os indicadores; (ii) coletar, analisar, comunicar e
relatar os dados; e (iii) revisar e melhorar o desempenho ambiental da organizagéo.

Afirma Van Bellen (2007) que a funcdo mais importante dos indicadores é a contribuicdo
para a politica e para o processo de tomada de decisdo, dependendo da habilidade do
investigador, limitagdes e propdsitos da investigacdo. Evidencia que o objetivo dos
indicadores € juntar e quantificar informagdes de modo que sua importancia fique mais
aparente, sendo possivel utilizar indicadores qualitativos ou quantitativos.

Utilizam-se os indicadores de sustentabilidade para comparar o plangjado com o obtido,
bem como outras variaveis que possam interferir no processo (BAKKES, 1994). Segundo
Hardi e Barg (1997) os indicadores s&o sinais a eventos e sistemas complexos. S&o realces
do que esta acontecendo através de partes de informagdes que apontam caracteristicas do
sistema. S&o utilizados para simplificar informagdes do sistema e tornar a comunicagéo
relativa a eles mais compreensivel. Gallopin (1996) aega que os indicadores qualitativos
sdo preferiveis nos casos que: ndo houver disponibilidade de informagdes quantitativas;
quando o atributo de interesse ndo for passivo de quantificacdo; quando houver limitactes
em termos de custo.

As empresas buscam através da gestdo sustentavel praticas conscientes de impacto
ambiental, social e econdmico, visando aumento da €ficiéncia produtiva e
comprometimento com a sociedade no longo prazo. Estas praticas adicionam melhorias na
imagem da empresa e trazem valor para a marca considerando uma economia global, desta
forma, h& necessidade de fazer uma contabilidade dos fatores econémicos, sociais e
ambientais e expor essas informacdes aos stakehol ders.

2.3. Sistema de I ndicador es de Sustentabilidade do GRI

Uma das ferramentas que tem ocupado crescente espaco nas discussdes sobre 0 uso de
indicadores de sustentabilidade nas organizagdes se constitui nas chamadas diretrizes GRI.
O Global Reporting Initiative (GRI) € uma rede com a participacdo de peritos e
representantes de diversos setores da sociedade (empresas, organizagfes nao
governamentais, peritos, agéncias governamentais, entre outros), presentes em mais de 40
paises ao redor do mundo, que participam em grupos de trabaho e érgéos de governanca
do GRI e determinam as diretrizes para a realizacdo de relatorios de sustentabilidade com a
constante participagdo de diversas partes interessadas (GRI, 2008). Ao longo das
discussdes, foram criadas normas e procedimentos para a determinagdo do processo de
elaboracdo dos chamados relatorios de sustentabilidade, “um termo amplo considerado
sinbnimo de outros relatorios cujo objetivo € descrever 0s impactos econdmicos,



ambientais e sociais (Triple Bottom Line) de uma organizacao” (GRI, 2008). Esse relatorio
“deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora, incluindo informagdes, tanto positivas como negativas” (GRI, 2008).
Desta forma, segundo o 0Orgdo, a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade seria “a
prética de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do
desempenho organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2008).

O GRI (2008) atua de acordo com o conceito de Triple Bottom Line, com trés diferentes
dimensbes para 0 desempenho da organizacdo, que deverdo ser tratadas no relatério de
sustentabilidade:

- Desempenho Econdmico: a dimensdo econOmica da sustentabilidade refere-se aos
impactos da organizagéo sobre as condicbes econdmicas de seus stakeholders e sobre os
sistemas econdémicos em nivel local, naciona e global. Os indicadores dessa categoria
ilustram o fluxo de capita entre os diferentes stakeholders e os principais impactos
econdmicos da organizagdo sobre a sociedade como um todo.

- Desempenho Ambiental: a dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos
da organizagao sobre 0s sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra,
ar e agua. Os indicadores dessa categoria abrangem o desempenho relacionado a utilizacéo
de insumos (como material, energia, &gua) e a producdo (emissdes, efluentes, residuos),
aém de tratarem temas como biodiversidade, conformidade ambiental e outras
relacionadas.

- Desempenho Socia: a dimensdo socia da sustentabilidade refere-se aos impactos da
organizacd0 nos sSistemas sociais nos quais opera. Os indicadores dessa categoria
identificam aspectos de desempenho referentes a diferentes atividades, como préticas
trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

2.4. Setor energético e asempresas elétricas

O setor elétrico apresenta avango a partir da revisdo do marco regulatério e instituciona
ocorrida no ano de 2004, que propiciou condicdes favoraveis aos investimentos, como
pode se observar na recente competitividade por meio dos leilGes de geracdo de energia
edlica e hidrelétrica (usinas do Rio Madeira e de Belo Monte). Identifica-se que o Brasil
desponta como poténcia energética e ambiental mundial por ser um pais, de fato, rico em
alternativas de producéo das mais variadas fontes. A condicdo de ofertar um significativo
volume de matéria-prima e a ter capacidade de produgdo em larga escala contribuem com
essa condicao.

O estudo Plano Decena de Expansdo de Energia (PDE 2020), desenvolvido pela Empresa
de Pesquisa Energética (EPE), aponta para uma participagdo das fontes renovaveis de
46,3% em 2020, ante os 44,8% apresentados em 2010. Dessa forma, o Brasil se mantera
como o pais de matriz mais limpa no mundo. Apesar da previsdo de que petréleo e
derivados teréo aumento da produc&o nos préximos anos, estima-se uma diminuicdo da sua
fatia na composicdo da matriz energética, uma vez que a maior parte da oferta adiciona
seria voltada para o mercado externo. No que se refere ao mercado interno, a gasolina
continuara a ser gradativamente substituida pelo acool hidratado.

Em 1995, o Programa Naciona de Desestatizagéo alcanca definitivamente o setor elétrico,
em 1996, o Ministério das Minas e Energia implanta o Projeto de Reestruturacdo do Setor
Elétrico Brasileiro (Projeto RE-SEB). Uma das principais consequéncias foi a



desverticalizacdo da cadeia produtivac geragdo, transmissdo, distribuicdo e
comerciaizacdo de energia el étrica tornaram-se, entéo, &reas de negdcio independentes. A
geracao e a comercializacdo foram progressivamente desreguladas a fim de se incentivar a
competicdo; transmissdo e distribuicdo (que constituem monopdlios naturais) continuaram
sendo tratadas como servigos publicos regulados.

Diante dessa nova configuragdo, o Governo Federal cria, ainda em 1996, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), cuja funcéo € regular as atividades do setor.
Outras mudangas foram implantadas com o objetivo de organizar o mercado e a estrutura
da matriz energética brasileira, com destaque para a criagdo do Sistema Naciona de
Gerenciamento de Recursos Hidricos em 1997 e do Mercado Atacadista de Energia (MAE)
e 0 Operador Nacional do Sistema (ONS), em 1998.

Conforme a ANEEL (2011), estima-se a demanda até 2020 com um crescimento de 5,3 %
ao ano devido um forte crescimento da industria e do setor de transportes em torno de
67%. Em 2020, estima-se que o consumo de eletricidade sera 61% superior a0 ano de
2010, atingindo 730 TWh. A industria nacional tem importante papel nessa expanséo,
sendo responsavel por 138 TWh dos 277 TWh adicionais de consumo de € etricidade nesse
periodo. Contudo, a autoproducéo do setor industrial cresce a taxas superiores as da
demanda de el etricidade desse setor, 0 que reduz a presséo da demanda sobre a expansao
da oferta narede do Sistema Elétrico.

Outro destaque refere-se ao setor residencial. Estima-se que em 2017 o Brasil recuperara o
nivel madximo do consumo médio residencial alcancado anteriormente ao periodo do
racionamento (179 kWh/més, em 1998). A eficiéncia energética tem destague em todos 0s
setores da economia, possibilitando evitar, em 2020, uma demanda equivalente a 440 mil
barris de petréleo por dia (cerca de ¥ da atual demanda nacional de petréleo). A industria
tera papel relevante, por representar cerca de 7% da demanda economizada em 2020.

Quanto a geracdo de energia elétrica, a ANEEL apresenta todos os anos, por meio do Plano
Decena de Expanséo de Energia (PDE), a configuracdo de referéncia para a expansao da
geracdo e das principais interligagbes dos sistemas regionais, atendendo aos critérios de
sustentabilidade socioambiental e de garantia de suprimento. Este estudo subsidia o
processo licitatorio para expansdo da oferta de energia elétrica, com vistas a garantir o
abastecimento adequado para o crescimento do pais. A principa diretriz desse Plano é a
priorizacdo da participacdo das fontes renovaveis de energia para atender ao crescimento
do consumo de energia el étrica no horizonte decenal .

Estima-se que entre 2016-2020, deverdo ser viabilizados cerca de 19 GW em projetos
hidrelétricos. Desse total, 15,5 GW, ou sgja, 82% estaréo situados na Regido Norte do pais.
Merece destaque a hidrelétrica de S&o Luiz do Tapajds, com uma capacidade instalada da
ordem de 7.000 MW.

Outro destague no setor energético Brasileiro é a energia edlica, que vem apresentando
significativa reducdo de custo ao longo dos Ultimos anos. Em 2005, a pregos atualizados,
ela apenas se viabilizava a 300 R¥MWh. Nos ultimos leildes de energia, reaizados em
agosto e dezembro de 2011, a energia edlica foi comprada ao preco médio de 99 R¥/MWh
e 105 R$/MWh, respectivamente, um terco do vaor de referéncia de seis anos atrés.

A geracdo edlica seré destaque, aumentando de 1% para 7% de participagdo em 2020. Com
isso, a fatia de fontes renovaveis se mantera em torno de 82%-83% ao fina do decénio,
essa expansdo de 61 GW requer investimentos da ordem de R$ 190 hilhdes. Dessa
capacidade total, 77% (47 GW) jaforam contratados nos |eil 6es de energia nova.



De fato, o Plano Decenal da EPE prevé que a capacidade instalada no Sistema Elétrico
Interligado Nacional (SIN) deve evoluir de cerca de 110 GW (dezembro de 2010) para 171
GW (dezembro de 2020), com a priorizacéo das fontes renovaveis (hidraulica, edlica e
biomassa). Se, por um lado, a participacéo das hidrelétricas caird de 75% para 67%, apesar
do aumento absoluto de 22 GW nesse horizonte, a participacdo da geracdo oriunda de
fontes aternativas, como a de usinas edlicas, de térmicas a biomassa e de PCH, vai dobrar
em dez anos.

Algo importante a destacar € que até 2014, 100% da necessidade de energia ja foi
contratada, e 0 excedente que existe permitira que o pais cresca a umataxa média de 7% ao
ano com seguranca de suprimento.

Porém cabe observar que esta geracdo de energia deve ter sua adequacdo para a
transmissdo de energia elétrica, onde no Brasil, a extensdo do sistema de transmissdo
interligado, da ordem de 100.000 km em 2010, ira evoluir para cerca de 142.000 km em
2020. Ou sgja, 0 equivalente a quase a metade do sistema hoje existente sera construido
nos proximos dez anos. Grande parte dessa expansdo vira com 0s grandes troncos de
transmissdo associados as interligagdes das usinas da Regido Norte — entre as quais Jirau e
Santo Antdnio, no Rio Madeira, e Belo Monte — com o resto do pais.

Assim se demonstra a representatividade do setor de energia elétrica e podemos observar
que o setor escolhido para pesquisa refletiu no ano de 2011 um percentual de 18,85% na
economia do pais na distribuicéo setoria das empresas elencadas pelo ISE-2011 e para o
ano de 2013 ja esta estimado uma representatividade de 15 %. Entre as empresas elegiveis
para a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresaria ISE 2013, formulada por
avaiacdo redlizada pela BM&F Bovespa- 1SE2011-2013, pode-se identificar que as
empresas do setor de energia elétricano Brasil tem relevancia, pois sdo 12 empresas dentre
as 182 listadas.

3. Metodologia

A partir da contextualizacdo do cenario do setor energético no Brasil, foram identificadas
duas empresas que possuem alta participagdo no setor. Nas duas empresas selecionadas,
procurou-se identificar o desenvolvimento da gestdo sustentéavel, bem como o uso dos
indicadores de sustentabilidade, e também a sua importancia, na percepcdo dos
respondentes. Assim, o estudo possui abordagem qualitativa com coleta de dados por meio
de um estudo de casos multiplo conduzido em duas empresas de alta relevancia do setor
energético nacional.

A estratégia utilizada para a coleta de dados consistiu da entrevista em profundidade com
dois gestores, sendo um de cada uma das empresas pesquisadas. Para acessar as questdoes
fechadas dos indicadores, aplicaram-se questionarios aos dois entrevistados, acrescidos de
mai s dois gestores, um de cada uma das empresas, consolidando quatro questionarios sobre
0 uso e importancia dos indicadores do GRI nas empresas. Efetuou-se também a
triangulacdo das informagtes por meio de dados secundarios obtidos em consulta aos sites
das ingtituicdes envolvidas. O artigo trata a sustentabilidade e seus indicadores como uma
perspectiva para as agoes e tomada de decisdes de uma organizagdo. Para tanto, se faz
necessario uma leitura e comparaga@o entre o discurso e a aplicacdo sobre a abrangéncia
econdmica, social e ambiental nas empresas objeto desta pesquisa.



Utiliza-se como metodologia 0 estudo de caso multicaso, que segundo Yin (2006) tem
como principal objetivo tentar esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0
motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados. O
estudo de caso pode ser utilizado para atingir diversas metas. conseguir descricao, testar ou
gerar teorias, apontar a presenca de paradigmas, além dos casos poderem ser escolhidos
com o intuito de replicar casos anteriores ou ampliar ateoria emergente, ou para completar
categorias tedricas e exemplificar polos opostos, onde o essencial € a circunscricéo
adequada do problema, a coleta sistemética e confidvel de dados, e a analise racional das
informacgdes (EISENHARDT, 1989).

Segundo Lima (2005), no estudo de caso multicaso, a busca de diferencas e similaridades
ou regularidades devem ser observadas nos casos abordados, de modo a desenvolver
modelos explicativos do fendmeno estudado, o que permitem a obtencdo de resultados
mais efetivos. A pesquisa consistiu em avaliar a percepcao dos gestores atravées de um
question&rio com questbes fechadas no modelo ordinal. Na sequéncia, utilizou-se de
entrevista de forma a capturar com questdes abertas a visdo dos respondentes em relacéo
ao assunto abordado.

O estudo acessa os dados em duas empresas energéticas que se destacam nos indices
acompanhados na Bolsa de Valores de Sao Paulo e na avaliagdo dos indicadores GRI
escolhido pelo critério de serem indicadores confiaveis e de grande uso por parte das
organizacOes em geral, inclusive das empresas pesguisadas e confiaveis quanto ao indice
de sustentabilidade empresarial das empresas listadas em bolsa de valores, o ISE. Procura
se compreender como 0s participantes desta pesquisa observam os indicadores de
sustentabilidade na tomada de decisdo nos projetos de suas organizacOes, utilizando da
interpretacdo dos dados a serem coletados nas entrevistas e seguindo o referencia tedrico
adotado, segundo a perspectiva destes gestores.

Apresenta-se no Quadro 1 o modelo conceitua do estudo, com a representacdo da
aplicacdo pratica nas organizacdes do problema de pesquisa, onde serdo analisadas as
dimensbes de sustentabilidade através dos indicadores GRI com a visdo do uso e
importancia por parte dos gestores das empresas do setor elétrico, tendo como
respondentes dois gestores em duas empresas pesquisadas. Nele, observa-se a visdo das
dimensdes da sustentabilidade, tomando como base o questionario do GRI e com o qual as
empresas sao submetidas para responderem e apresentarem suas agoes em sustentabilidade,
com a visdo dos gestores das empresas de energia elétrica nas areas de projetos ou
ambientais e verificando seu uso, importancia e balanceamento das dimensdes nas
empresas pesquisadas. O question&rio apresentou 9 indicadores para a dimensdo
econdmica, 30 indicadores para a dimensdo ambiental e 40 indicadores para a dimenséo
socia. Os respondentes assinalavam o uso dos indicadores e a importancia atribuida, em
uma escala qualitativa de 1 (muito baixa) a 5 (muito ata). Apos, calculou-se a média
aritmética para os escores agregados dos indicadores em cada dimensdo. Por exemplo, um
escore de 80% indica que a média de importancia naquela dimensdo seria de 4 em uma
escala de 5, ou sgja, dta. Para efeito de permitir a comparagdo numérica, mesmo em uma
mesma faixa qualitativa, optou-se por manter o resultado expresso em percentua de
importancia da escala.

A escolha de organizaces do setor de energia el étrica deu-se por razoes diversas, dentre
elas pode-se destacar os impactos significativos no meio ambiente, a sociedade e os fatores
econdémicos, como por exemplo, o desmatamento e reducdo de florestas para a construgéo
de barragens (LINS; OUCHI, 2007). Como também as interferéncias no bem estar da
sociedade, como, por exemplo, de deslocamento de pessoas por conta de alagamentos ou a
necessidade social da energia como produto fundamental para a vida e a representagcéo que
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este setor tem economicamente. O setor de energia elétrica é bastante significativo para a
sociedade, ja que se trata de grande arrecadador de impostos e fundamental como
instrumento gerador da forca motriz principal para o trabalho nas indlstrias, comércios e
servicos do pais.

De acordo com Dias (2006), o grau de aderéncia das empresas brasileiras, aos indicadores
essenciais propostos na segunda versao das diretrizes da GRI é fundamental. Sendo assim,
considerou-se este trabalho como um sistema que representara bem o uso e a importancia
dos indicadores de sustentabilidade por parte das empresas e de forma a obter
confiabilidade e validade interna, utilizou-se o proprio question&rio desenvolvido e
aplicado no site oficial da GRI (GRI, 2008).

Quadro 1 - Modelo conceitual de procedimento para aplicagdo dosindicadores GRI

biNsOLs e
SUSTENTABILI INDIC ADORES GRI T pictnn e
DADE
Ind.1-{IE.1) - Valor ecanomico direto geradoe
tistribnido
i Ind.2-{IF.2).... - Implicagdes financeiras ¢

Economica :

cutros riscos
GI-SP QUANTOAOTUSO
...Ind.9-(IE.9) - Identificacio e descrigio de G1SP
mp actos econdmicos
Ind.1-(LA.1)-Materiais Usados porpesoou
volume QUANTOAD
GRATTE
i IVT'ORTAINCIA

Axiblentad Ind.2-(IA.2)....- Percentual dos matenaig EMPRESAS
1sadogprovenientes dereciclagen. ENERGETICAS
..Jnd. 30-(TA.30) - Tulal de investimentose QUANTOAQ
pastos em protecioambiental. BALANCEAMENTO

POR DIMENSOES
Ind.1-{IS.1) - Total de trabalhadores, par tipo G180
tle emprego e contrato. G2-8C
Social Ind.2-{IS.2).... - Numero total etaxa de

‘otatividade deempregados.

...Ind.40-(15.40) - Valor monetirio demultas
por nio conformidade com leig.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As empresas apresentam ata expressividade. A seguir apresentam-se a descricdo das
empresas-Caso:

Empresa 1: A empresa 1, € uma organizacdo que atua no Brasil desde 1956 com maior
énfase de atuacdo na area de concesséo localizada dentro da Regido Sul do pais em Santa
Catarina, atendendo mais de 2 milhdes de consumidores. Desde 0 ano de 2006 a holding é
composta por duas empresas de energia, sendo uma de transmissdo de energia elétrica e
outra de distribuicdo de energia elétrica, mantendo ainda controle acioné&rio em uma
empresa de gas e participagbes em empresas afins do setor elétrico e da area de
infraestrutura de energia, empregando mais de 3700 colaboradores diretos.
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A filosofia de base do Programa de Responsabilidade Social da empresa é o sistema de
gestdo Triple Bottom Line (3BL), que pressupde plangjamento estratégico na definicéo de
metas e a¢les corporativas, norteado na triplice dimensdo: econdmica, social e ambiental.
Com base nessa premissa, as empresas do grupo desenvolvem projetos para a construgao
de oportunidades reais de desenvolvimento humano e social que visam atender, de forma
simultanea, as demandas empresariais e 0s interesses dos seus stakeholders. Em pesquisa
do Instituto ETHOS e no ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), a empresa é
reconhecida como uma organizagdo que atende seus indicadores pela terceira vez
consecutiva e se apresenta também como uma empresa que segue as diretrizes dos
indicadores GRI e ETHOS e apresenta ao publico o relatério de sustentabilidade do GRI.

Empresa 2: A empresa 2, localizada na regido sudeste do Brasil, é considerada a maior
distribuidora de energia el étrica da Ameérica Latina, com maior énfase de atuagéo disposta
na area de concessao localizada dentro da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Trata-se de
uma area com mais de 16,6 milhdes de habitantes, que é o principa polo industrial e
financeiro do Brasil. Tem sua origem em 1899 e sofreu com 0 passar dos anos algumas
modificagBes em seu composto acion&rio, tendo atuamente 51 % do seu capital em poder
de um holding e 49% do BNDES (Banco Naciona Desenvolvimento). Atualmente a
holding € composta por duas distribuidoras de energia elétrica, uma transmissora de
energia elétrica e uma empresa geradora de energia elétrica, se destacando como uma das
mai s representativas empresas do segmento no mercado brasileiro.

No que se refere a sustentabilidade, esta organizacéo desenvolveu em 2010 sua plataforma
de sustentabilidade e mantém-se nos Ultimos sete anos consecutivos no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&F BOVESPA, e se apresenta como uma
empresa que segue as diretrizes dos indicadores GRI e ETHOS. Apresenta ao publico o
relatorio de sustentabilidade do GRI pelo sexto ano consecutivo, se comprometendo assim
a se submeter as diretrizes socioambientais e econdmicas do 6rgdo, como também recebeu
do Instituto Ethos o selo ético, fazendo parte do cadastro pro-ética, umainiciativa da CGU
- Controladoria Geral da Unido e do Ingtituto ETHOS para as organizagdes que se
demonstram engajadas voluntariamente na construcdo de um ambiente de integridade e
confianga nas relagdes comerciais, inclusive as que envolvem o setor publico.

Como participantes do estudo foram escolhidos gestores de projetos e gestores ambientais
das empresas citadas, levando-se em consideragdo o impacto da aprendizagem formal no
desenvolvimento dos conhecimentos relacionados aos conceitos de sustentabilidade e de
projetos, além da experiéncia na funcdo. Ou seja, os respondentes foram selecionados pela
Sua importancia e atuacdo para 0 tema objeto desta pesquisa, considerando que fossem
gestores de projetos ou ambientais e da alta administracéo das areas responsaveis sobre
sustentabilidade nas empresas pesquisadas.

4. Resultados e Discussao

S&o identificadas e apresentadas as interagdes das organizagOes com a sustentabilidade e a
influéncia deste foco na tomada de decisdo no gerenciamento das mesmas. Comparam-se
as dimensdes de sustentabilidade intra e inter-empresas, em relagdo a importancia dada aos
indicadores de sustentabilidade.

Na tabela 1 sdo apresentados os resultados das respostas dos gestores participantes da
empresa 1, denominada como E-1, localizada na regido sul do pais e denominados como
G-1 e G-2 respectivamente. Também sdo apresentados os resultados das respostas dos
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gestores participantes da empresa 2, denominada como E-2, e seus gestores denominados
como G-3 e G-4 e aempresalocalizada na regido sudeste do pais.

As empresas se utilizam da maior parte dos indicadores de sustentabilidade GRI e os
resultados mostram que 0s gestores observam como importantes as trés dimensdes de
sustentabilidade, ambiental, social e econémica. Observa-se também que o grau de
importancia referente as dimensbes de sustentabilidade se altera para cada empresa
pesquisada, resultado este atribuido por conta dos processos gerenciais, maturidade e pela
abrangéncia da area de atuagdo na cadeia produtiva— geracao, transmissao e distribuicao.

4.1. Dimensao Econbmica:

Conforme os dados tabulados na Tabela 1, verifica-se o grau de importancia e a média
encontrada para os indicadores econdmicos de sustentabilidade entre as visdes dos gestores
pesquisados nas empresas 1 e 2 e a observagdo da andlise dos dados encontrados em
relacdo a uso e importancia atribuida pel os gestores em ambas empresas.

Para ambas empresas a dimensdo econdmica é importante, porém na visdo dos gestores da
empresa 2 a dimensdo econdmica é mais importante, chegando a 80% para o total de
indicadores utilizados, enquanto para empresa 1, esta dimensdo sO representou 63 %.
Atribui-se este diferencial por conta de que a empresa 2 tem um grau de maturidade nos
conceitos de indicadores de sustentabilidade e também por se tratar de uma empresa que
atua em uma regido do pais que tem uma populacdo maior, além da empresa atuar desde a
geracdo da energia até a distribuicdo, enquanto a empresa 1, sO atua com transformacéo e
distribuicdo o que gera menor valor econdmico nas organizagoes.

Tabelal
Per centuais de importancia atribuidas as dimensdes dos indicador es de sustentabilidade, nas empr esas
pesquisadas.

DIMENSOES G1-El | G2-El1 M édia G3-E2 G4-E2 | Média M édia Geral das
E1l E2 Empresas
ECONOMICAS 60% 67% 63% 82% 78% 80% 2%
AMBIENTAIS 40% 47% 43% 61% 71% 66% 55%
SOCIAIS 61% 65% 63% 68% 2% 70% 67%
GERAL 53% 60% 56% 67% 73% 2% 65%

G1=Gestor 1; G2=Gestor 2; E1=Empresa 1; E2=Empresa 2
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2. Dimensao Ambiental:

Para ambas as empresas, esta dimensdo € importante, porém na visdo dos gestores da
empresa 2 esta dimensdo demonstrou-se muito mais importante, atingindo 66%, enquanto
para a empresa 1, se observou um percentual de 43 % de preocupacdo com esta dimensdo,
talvez por conta de que a empresa 2 ndo tem em seu processo produtivo a geracdo de
energia, 0 que se entende como fator de maior relevancia a preocupagdo com 0 meio
ambiente.

Observa-se desde indicadores ambientais, como por exemplo, as iniciativas para reduzir as
emissOes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas pela empresa, onde a empresa 2
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considerou de muita importancia e os gestores da empresa 1 , consideraram apenas de
média importancia, até indicadores como o total de retirada de dgua por fonte, que para a
empresa 2, por ter em seu processo produtivo a geracéo de energia e se utilizar de fontes
hidricas consideram muito importante, enquanto para a empresa 1, considerou nao
aplicavel este indicador em seu processo sustentavel.

4.3. Dimensao Social:

Para ambas empresas a dimensdo social € importante, mas na visdo dos gestores da
empresa 2 esta dimensdo se torna ainda mais importante alcancando um indice de 70% na
andlise, enquanto para a empresa 1 esta dimensdo representou 63 %. Esta situacdo
evidenciada pode ser justificada considerando o fator de que a empresa 1 ndo tem em seu
processo produtivo a geragcao de energia e atua em uma regiao menos popul osa.

Portanto, destaca-se que o grau de amadurecimento profissional em relagdo aos indicadores
sociais ha empresa 1 estgja em processo de evolugdo. Além disso, o fator de ndo ter a
geracao de energia leva os indicadores sociais a terem uma menor expressividade, como se
pOde observar em relagdo a preocupacdo com tribos indigenas, nimero de reclamactes por
conta de violagdo de privacidade, treinamento e relacdo com os proprios colaboradores da
empresa.

Nos dois casos percebeu-se que as experiéncias profissionais contribuiram ao aprendizado
de valores e de caracteristicas pessoais, e principamente de habilidades humanas e
técnicas necessarias a funcdo gerenciad meédia que eles exercem (KOONTZ; O’
DONNELL; WEIHRICH, 1987). Houve também, principdmente em relacdo as
experiéncias educacionais ligadas a area de administracdo de empresas, aprendizados de
habilidades conceituais e de projeto, necess&rias a ocupacdo de cargos de ata geréncia
(KOONTZ; O’ DONNELL; WEIHRICH, 1987). E importante ressatar também que,
conforme Illeris (2004), o incentivo que o ambiente de trabalho pode proporcionar ao
aprendizado, por meio da disponibilidade de materiais e de contatos sociais. Nas duas
organizagOes foram identificados fatores que estimulavam o ambiente de divulgacdo e
cuidados com os conceitos sustentaveis.

Na organizacéo 2 (E-2), percebeu-se que a preocupacdo com os indicadores sustentaveis
no ambiente de trabalho, era proveniente do tipo de gestdo e cumprimento de metas, e
principalmente pela quantidade de tarefas rel acionadas a sustentabilidade o que evidenciou
o melhor desempenho e aprimoramento das tarefas.

4.4. Geral - Distribuicao entre as Dimensdes:

Na organizacdo 1 (E-1) percebeu-se que a importancia para a dimensdo ambiental ndo era
t80 expressiva e as demais dimensdes, social e econdmica, demonstraram maior equilibrio
entre elas, talvez pelo fato de ser uma empresa que em seu processo produtivo de energia,
ndo efetua a geracdo, e somente a transmissdo e distribuicdo de energia, Ja na organizagcéo
2 (E-2), se observou um equilibrio no que se refere a relevancia dos conceitos a respeito de
sustentabilidade, embora algumas com um pouco mais de énfase do que em outras, como
por exemplo, podemos observar na tabela 1, os percentuais encontrados de importancia
dada por cada empresa as dimensdes dos indicadores de sustentabilidade.

Observou-se que a empresa 1 demonstrou uma preocupacdo maior nas dimensdes
econdmicas e sociais, inclusive com o percentual de importancia atribuida a dimenséo
ambiental ficando abaixo de 45% , enguanto na empresa 2 a dimensdo atingiu um
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percentua de 55 % , além de um equilibrio maior entre as dimensdes, embora possamos
observar gue a dimensdo ambiental é a de menor percentual em ambas empresas.

Ja para as dimensdes econdmicas ambas demonstram uma preocupacdo maior, porém, na
empresa 1 este percentual esta equilibrado com a dimensdo social, e na empresa 2,
percebe-se umaimportanciamaior.

Observaram-se algumas diferencas nesta comparacdo, discutidas nas consideragoes finais
deste trabalho, com base na visdo dos gestores, das empresas e do setor em relagéo a
importancia atribuida aos indicadores de sustentabilidade. Como consequéncia, alguns
gestores acabam percebendo o desafio da gestéo da sustentabilidade, pela necessidade de
apoio que essas Situagbes exigem, como também por parte dos projetos, decisdes ou
interesses das organizacOes que representam. E ainda pelo fato de seus colaboradores
perceberem esta necessidade e seus consumidores cobrarem decisdes e projetos que se
referem a um posicionamento da empresa em relac&o a conceitos sustentaveis.

6. Conclusdes

O estudo buscou evidéncias dos aspectos que influenciam os modelos de gestédo de
sustentabilidade e o uso e grau de importancia atribuidas aos indicadores de
sustentabilidade do GRI em duas empresas do setor elétrico brasileiro. As organizacoes
demonstraram preocupagdes com 0 processo de sustentabilidade e que utilizam os
indicadores de sustentabilidade do GRI de forma sistemética.

As mudangas de atitude em relagdo a sustentabilidade se confirmaram por meio deste
estudo nas empresas pesquisadas, ambas demonstrando uma evolugdo na preocupagdo com
a sustentabilidade e com os indicadores de sustentabilidades em seus projetos e processos.
As empresas pesquisadas demonstraram foco estratégico atrelado a sustentabilidade, o que
demonstrou preocupacdo em acompanhar o sistema de indicadores para mensurar 0
alcance de seus objetivos. Pode-se observar ainda que as organizacfes pesquisadas tem
como foco a sustentabilidade e investem em seus colaboradores, promovendo inclusive
uma evolucdo na carreira dos profissionais que se destacam nesta area, talvez por se tratar
de uma érea relativamente nova nas organizagoes.

Porém, entre as empresas pesquisadas foram encontradas variagdes nas importancias dadas
a cada indicador de sustentabilidade, e, por consequéncia, as mesmas variagbes foram
encontradas em relacdo as dimensdes de sustentabilidade, o0 que responde o problema de
pesquisa que se propds a observar 0 uso e a relevancia dos indicadores de sustentabilidade
em empresas do segmento de energia elétrica.

Identifica-se que o grau de maturidade em sustentabilidade por parte da empresa 2 esta
acimadaempresa 1, tanto pelo historico da sustentabilidade na empresas, com diferenca de
5 anos, como também por ser uma empresa que atua com um nuimero maior de clientes e
em uma &rea muito maior, o que exige um aprofundamento maior de agdo dos profissionais
e gestores desta empresa. Considera-se assim que o nivel de exigéncia e conhecimento dos
profissionais da empresa e do foco no cumprimento de metas em relacdo aos indicadores
de sustentabilidade sdo maiores. Fica evidente a necessidade de se proporcionar suportes
em conceitos de sustentabilidade e dos indicadores de sustentabilidade a estrutura e a
gest&o das organizagOes com ambientes mais voltados a atuactes em servigos que atendem
as necessidades da sociedade.
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Também observou se que as empresas tém necessidades diferentes em relagdo aos
indicadores de sustentabilidade, dentro de cada processo de atuagdo. Evidenciou-se que a
empresa 1, que é transmissora e distribuidora de energia somente, tem um foco maior em
indicadores sociais e econdmicos, enquanto a empresa que tem em sua cadeia produtiva,
desde a geracéo de energia, passando pela transmissdo e completando com a distribuicéo
tem mais linearmente a preocupacdo com as trés dimensdes, 0 que reflete em maior
importancia considerada a sustentabilidade. Deste modo, identifica-se que a empresa que
atua na geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia, apresenta uma preocupacdo mais
uniforme para as trés dimensdes, assim como uma maior preocupacdo com a dimensao
ambiental, o que é esperado dado que os projetos de geracdo possuem pontos de atengdo
ambiental significantes.

As duas institui¢gdes pesquisadas incentivam agumas formas de aprendizado em relacéo a
sustentabilidade, principalmente a empresa 2, e também disponibilizam materiais com esse
objetivo, 0 que tanto Marsick (2009) como Illeris (2004) tratam como positivo para um
ambiente de aprendizagem. Nas empresas do setor de energia elétrica, que lidam com
projetos de grande impacto socioambiental, a preocupacéo em relacdo a sustentabilidade e
seus indicadores é relevante. Fica evidente a necessidade de se proporcionar suportes em
conceitos de sustentabilidade e dos indicadores de sustentabilidade a estrutura e a gestéo
das organizagbes com ambientes mais voltados a atuacfes em servicos que atendem as
necessi dades da sociedade.

E necessdria a preocupacdo com adequacido das qualificagdes dos gestores e dos
colaboradores em relagdo a sustentabilidade, com maior interagdo e autonomia e menor
nivel de estresse, conforme citado no modelo de Aprendizagem no Trabalho de Illeris
(2004). Por consequéncia, também h& que ser verificado o quanto o ambiente deste setor
pesquisado necessita se aprofundar na aprendizagem e utilizagdo dos indicadores
ambientais de sustentabilidade e o quanto este conceito de aprendizagem socio ambiental
interfere nos projetos e processos das empresas de energia el étrica

Como limitagdo do estudo, cabe ressdltar que os estudos de caso ndo permitem
generalizacdo estatistica, apenas analitica, a partir da l6gica da replicacdo (YIN, 2006).
Lima (2005) ressalta que o pesquisador ndo tem garantias de que 0s objetos de pesguisa
selecionados sgam representativos do universo pesquisado, impossibilitando a
generalizac&o dos resultados.

Entendem-se como contribuicdo do estudo que as empresas deste setor podem ter maior
foco nos indicadores de sustentabilidade ambiental. Da mesma forma, observou-se uma
possivel contribuicdo ao setor e as empresas do setor, onde a anadise de indicadores de
sustentabilidade podem ter suas variacOes de acordo com 0s processos existentes em cada
empresa de acordo com 0s servicos prestados, assim gerando exigéncias diferentes em
relacdo a importancia dada as dimensdes de sustentabilidade, o que sugere futuros estudos
em relacdo a criacdo de uma modelo de analise de uso e importéncia dos indicadores de
sustentabilidade partindo de estruturas de cada empresa e assim conforme as estruturas
apresentadas pelas organizagOes, ter uma maior flexibilidade ou grau de importancia nos
indicadores de sustentabilidade para determinadas de tipos de empresas existentes no
mercado e gerar assim question&rios de avaliagdo de sustentabilidade mais adaptados a
cada situacdo.

Sugerem-se futuros estudos com maior nimero de empresas do setor €l étrico com o intuito
de obtencdo de um panorama mais amplo do setor, bem como estudos multisetoriais de
forma a comparar a maturidade na gestéo socioambiental em diferentes setores industriais.
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