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Aplicacdo do modelo hélice triplice para incentivar o processo
deinovacéo: A experiéncia da empresa Pratica Produtos SA

RESUMO

Esta pesquisa salienta a geracéo de conhecimento cientifico nas universidades e sua relacéo
com o setor produtivo, a fim de mostrar a importancia do modelo Hélice Triplice e sua
atuacdo na empresa Pratica Produtos S/A, fabricante de fornos profissionais. A empresa
entende que um de seus mais importantes diferenciais competitivos € seu constante esforco
de inovacdo e por esta razdo tem estabelecido convénios com diversas entidades de
pesguisa e tecnologia, e com o0 BNDES. Pautado por uma pesquisa bibliogréfica seguida de
pesquisa aplicada descritiva baseada em dados secundérios cedidos pela empresa, o
objetivo deste artigo € apresentar 0 modelo hélice triplice como ferramenta estratégica para
estimular a vantagem competitiva da empresa. Por fim afirma-se que a aplicacdo deste
modelo estimula aimplantacdo dos projetos da empresa e consolida sua lideranga no setor.

Palavras-chave: Modelo Hélice Triplice, inovagdo, Estudo de caso, Prética Produtos S/A.

Application of triple helix model to encourage the innovation
process. The company's experience Practice Products SA

ABSTRACT

This study emphasizes the generation of scientific knowledge in universities and its
relationship with the productive sector, in order to show the importance of the Triple Helix
model and its performance in the company Practice Products S / A, a manufacturer of
professional ovens. The company believes that one of its most important competitive
advantages is its constant drive for innovation and for this reason has established
agreements with several research institutes and technology, and the BNDES Lined by a
literature search then applied descriptive research based on secondary data ceded by the
company, the purpose of this article isto present the triple helix model as a strategic tool to
stimulate the company's competitive advantage. Finaly it is argued that the application of
this model encourages the implementation of projects of the company and consolidated its
leadership in the industry.

Keywords: Triple Helix Model, Innovation, Case study, Practice Products S/ A



1. INTRODUCAO

O conceito de inovacdo esta diretamente relacionada ao conceito de competitividade no
progresso e desenvolvimento de paises, sucesso e crescimento de empresas, estimulo ao
empreendedorismo e oferta de novos produtos e servicos. Para inovar é preciso o
envolvimento de vérios agentes, um modelo que estimula e integra agentes diversificados no
processo de inovagdo é o modelo hélice triplice. O presente artigo tem o objetivo de apresentar
o modelo hélice triplice de inovacdo aplicado dentro da indUstria para potencializar suas
estratégias de negdcios e aprimoramento de produtos a fim de conquistar vantagem
competitiva.

O modelo hélice triplice de inovagdo se caracteriza pelas multiplas relagdes reciprocas em
diferentes estagios do processo de geracdo e disseminacdo do conhecimento, onde cada
hélice - universidade, governo e empresa - se classifica como uma esfera institucional
independente, mas trabalha em cooperacéo e interdependéncia com as demais esferas, por
meio de fluxos de conhecimento entre elas. Essa acdo estimula a inovacdo e vantagem
competitiva das empresas.

Este artigo analisa como o modelo hélice triplice de inovagdo estimula a vantagem
competitiva da empresa Pratica Fornos. A metodologia escolhida para readlizagdo desta
pesquisa foi 0 embasamento bibliografico seguido de pesguisa aplicada com abordagem
qualitativa sustentada por analise de dados secundarios e documentos especificos cedidos
pela empresa. Falar que € um estudo de caso. O objeto de estudo escolhido para realizacéo
desta pesquisa foi a empresa Pratica Produtos S/A, atuando em torno de 20 anos no
mercado na fabricacdo de fornos profissionais com ato valor agregado em seu portfalio,
sendo lider no seu segmento de atuagdo, se destacando nacionalmente e na América Latina,
sendo considerada uma empresa “no estado da arte” em relacdo aos recursos tecnologicos
avancados em infraestrutura (egquipamentos e maquindrios), praticas de gestdo industria
pautadas na qualidade total e na manufatura enxuta e méo de obra atamente qualificada.

Os principais resultados indicam que as parcerias firmadas entre governo, empresa e
universidades, tendo o modelo hélice triplice como ferramenta estratégica foi muito eficaz
para o posicionamento da Pratica Produtos S/A no mercado, classificando a empresa como
modelo de sucesso na fabricagdo de maquinarios para o setor alimenticio, consolidando a
empresa com produtos no seu portfélio padronizados internacionalmente, consolidando
assim, sua vantagem competitiva.

O artigo foi organizado em cinco partes. Apés a introdugdo a segunda parte apresenta uma
sintese do referencial tedrico destacando o0s principais conceitos que descrevem e
classificam o modelo hélice triplice de inovagdo, aplicabilidade e inter-relagbes entre
governo, empresa e universidade. Na terceira parte, apresentase a metodologia de
pesquisa, onde se faz a apresentacdo da empresa avo de estudo — a Prética Produtos S/A.
A quarta parte inclui os resultados e analise da pesquisa realizada, destacando as acOes
aplicadas pela empresa em consonancia com as teorias descrita no modelo hélice triplice.
Por fim encerra-se esse trabalho com uma discusséo, mostrando limitagdes e sugestdes
parafuturas pesquisas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Surgimento e aplicacdo do modelo hélice triplice inovacéo

Inovacdo e conhecimento sd0 os principais fatores que definem a competitividade e o
desenvolvimento de nagdes, regides, setores, empresas e até individuos (CASSIOLATO;
LASTRES, 2002). Drucker (1986) define inovacdo como a ferramenta dos
empreendedores; 0 meio pelo qual os empreendedores exploram as mudangas como uma
oportunidade para oferecer um novo produto ou servico. Os empreendedores, aqueles que
inovam, devem ndo apenas buscar novas fontes, mas também aprender e aplicar principios
e préticas de umainovacao bem sucedida.

Dos (1988) argumenta que no essencial, a inovacdo diz respeito a busca, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, imitagdo e adocéo de novos produtos, NOVOS Processos
de producdo ou novas formas organizacionais. O foco em conhecimento, aprendizado e
interatividade déo sustentacéo a ideia de inovagao, caracterizada por contribuir e afetar o
desenvolvimento da capacidade de aprendizado, criaco e uso de competéncias de um pais,
regido, setor ou localidade (FREEMAN, 1987; LUNDVALL, 1995). Para Drucker (1986,
p.135),

A inovagdo ndo precisa ser técnica, ndo precisa sequer ser uma ‘coisa’. Poucas
inovacdes técnicas podem competir, em termos de impacto, com as inovagdes
sociais.. Ha, evidentemente, um espaco relevante para a inovacdo derivada de
conquistas cientificas e do progresso técnico. Ao recomendar 0 monitoramento
de sete fontes para uma oportunidade inovadora, o autor destaca uma fonte, que
€ o conhecimento novo: A inovacdo baseada no conhecimento é a
‘superestrela’, ela é o que as pessoas normalmente querem dizer quando falam
sobre inovagdo. As inovagOes baseadas no conhecimento diferem das demais
inovacBes em suas caracteristicas basicas e nos desafios que apresentam para o
empreendedor. E, como a maioria das ‘superestrelas’, a inovacdo baseada no
conhecimento € temperamental, caprichosa e dificil de controlar.

Dada a importancia da aplicabilidade de inovagdes na atualidade o estudo constante sobre as
praticas desenvolvidas pelas empresas € necessario. Parainovar € preciso o envolvimento de vérios
agentes, um modelo que estimula e integra agentes diversificados no processo de inovagéo € o
modelo hélice triplice.

A abordagem do modelo hélice triplice, criado a partir dos trabalhos pioneiros de Henry
Etzkowitz e Loet Leydesdorff (2001), se fundamenta no entendimento de que o
conhecimento se desenvolve dinamicamente, fluindo tanto no interior das organizagOes
como através das fronteiras institucionais, e de que a geracdo de rigueza pode se dar
através do conhecimento produzido por arranjos institucionais entre organizadores do
conhecimento, tais como universidades, industrias e agéncias governamentais. A Hélice
Triplice assume que a base de conhecimento e o seu papel na inovagdo podem ser
explicados em termos de mudancgas nas relagdes entre universidade (e outras institui¢coes
produtoras de conhecimento), industria e governo (local, regional, naciona e
internacional).

Segundo Sbragia et al (2005, p. 20), a “Hélice Triplice € um modelo espiral de inovacéao
que leva em consideracdo as multiplas relacdes reciprocas em diferentes estagios do
processo de geragdo e disseminacdo do conhecimento”, e que “cada hélice € uma esfera
institucional independente, mas trabalha em cooperacdo e interdependéncia com as demais



esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas”. 1sto mesmo € ilustrado na Figura
1.
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Figura 1. O Modelo hélice triplice das relages Universidade-I ndustria-Governo
Fonte: Sbragia et. a (2005, p. 21).

O modelo hélice triplice indica ndo apenas a relagdo da universidade, industria e governo,
mas também a transformacao interna dentro de cada uma dessas esferas. A universidade foi
transformada em uma instituicdo de ensino em que combina 0 ensino com a pesquisa. Ha
umatensdo entre as duas atividades, mas mesmo assim eles podem coexistir de uma forma
mais ou menos compativel, porque tem sido considerado mais produtivo e de menor custo
combinar as duas funcdes Essa ampliacéo de papéis, segundo esse modelo, leva a uma
maior possibilidade de acfes inovadoras nas vérias areas de atuagdo dos atores, com a
insercéo do corpo docente e discente das universidades no ambiente produtivo, pois cria
nesses, atitudes pro-ativas e vinculadas a0 mercado de trabalho. Esse modelo, entéo,
favoreceria 0 desenvolvimento regional, por estarem também ligadas as caracteristicas
geogréficas locais, num movimento capaz de gerar bem estar a sociedade. (ETZKOWITZ e
LEY DESDORFF, 2001).

Para Sbragia et. a. (2005), o modelo hélice triplice de inovacdo € uma evolugdo do
triangulo de Sabato, onde cada um dos integrantes passa a desempenhar funces antes
exclusivas dos outros dois e as empresas operam como agentes de desenvolvimento
local/regiona ao se encontrarem no centro dessa interacéo, determinando a velocidade e a
direcdo do processo de inovagao.

Na década de 60 foram iniciados estudos na América Latina para avaliar a interagdo entre
universidade, empresa e governo. Jorge Sabato, pesquisador argentino, criou um modelo
para auxiliar o desenvolvimento dos paises em desenvolvimento, que foi chamado de
Tridngulo de Sabato. Esse modelo é articulado pelos mesmos agentes, entretanto, esses
estariam interligados numa estrutura triangular hierarquizada, onde o vértice superior seria
ocupado pelo governo, no outro vértice o setor produtivo e no terceiro a infraestrutura
cientifica e tecnologica. A base seria a interacdo entre o setor produtivo e a infraestrutura
cientifica e tecnol 6gica disponivel no pais (BORGES, 2006) apresentado na Figura 2.



Governo

_ Infra-estrutura
Cientifica e
Tecnoldgica

Setor Produtivo

Figura 2. Triangulo de Sabato.
Fonte: Sabato e Botana (1968, p. 27).

O governo em nivel federal, estadual ou municipal, ndo consegue manter todas as
caréncias providas pela sociedade, com isso se torna necess&rio buscar modelos
alternativos de desenvolvimento socioecondmico. Nesse parametro se faz necessario a
prética do modelo Hélice Triplice, aumentando as fontes de conhecimentos cientificos e
encurtando o ciclo dos processos de inovagdes, utilizando a cooperagéo entre os atores
envolvidos. Este modelo acrescenta a parcerias publico-privado a integragdo com a
universidade, considerando assim a relagdo entre trés agentes distintos, destacando uma
relacdo reciproca entre os eles, onde cada um representa uma pa da hélice (GOUVEIA et.
a. 2009).

2.2. O papel dos agentes que comp&em o modelo hélicetriplice deinovacéo

Existem quatro processos relacionados as mudangas principais na producdo, transferéncia e
uso do conhecimento no qual o modelo hélice triplice € identificado, apresentado a seguir
para maior entendimento. O primeiro é a transformacdo interna em cada uma das hélices,
tal como o desenvolvimento de lagcos laterais entre companhias com as aliangas
estratégicas ou uma suposicdo da missdo do desenvolvimento econémico por
universidades. No segundo temos a influéncia de uma esfera institucional em relagdo aos
outros atores buscando modificacbes no papel do governo. JA o terceiro processo € a
criacdo de enlaces trilaterais formando redes e organizagOes entre as trés hélices, servindo
para a institucionalizacdo e a reproducdo de relagbes visando estimular a criatividade
organizacional e a coesividade regional. E por fim, o quarto processo € o efeito recursivo
destas redes interinstitucionais que representam a academia, industria e governo ambos em
suas esferas originais e a sociedade. Tal efeito esta na prépria ciéncia em consequéncia de
mudancas internas dentro da academia, sendo difundida pelas politicas do governo. A
mudanga normativa ocorreu nd somente em consequéncia da emergéncia de um
empreendedorismo dindmico dentro da academia, mas das influéncias externas na
universidade (CLARIM, SOUZA, JANUZZI, 2010).



No Brasil ainda é baixo o fluxo de troca de conhecimento entre as universidades e as
empresas, neste sentido, diversas medidas tém sido tomadas por parte do governo e das
universidades para promover um aumento neste fluxo, o modelo hélice triplice de inovacéo
ativa dinamicamente essa pratica estimulando a criagdo de novos produtos e servicos,
desenvolvidos nas universidades e gque por meio de parcerias com empresas, passam a ser
inseridos com sucesso no mercado globalizado atamente competitivo.

Na secd0 seguinte examina-se um caso da empresa Pratica Produtos S/A que utiliza, ainda
gue de forma ndo explicita, 0 modelo de Hélice. Triplice. A empresa tem conseguido
grande sucesso e aumentado as suas competéncias atraves de colaboragdes com diversas
entidades de pesguisa e desenvolvimento e universidades no Brasil, potencializando a
qualidade de seus produtos implementando melhorias e inovagdes decorrentes de pesquisas
e parcerias firmadas com estas institui goes.

3.METODOLOGIA

Esta pesquisa escolheu a abordagem qualitativa para realizar suas investigacoes, por esta
abordagem utilizar métodos diversificados que se gjustem a complexidade do tema,
permitindo assim que 0 pesquisador compreenda os fenémenos e acontecimentos
estudados sob diferentes perspectivas, para apos uma analise criteriosa dos fatos formular
uma opinid&o que o leve a responder seu problema de pesquisa (RICHARDSON, 1985). O
objetivo deste artigo consiste em apresentar 0 modelo hélice triplice de inovagdo como
ferramenta estratégica para estimular o desenvolvimento e a vantagem competitiva da
empresa Pratica Produtos S/A. Neste contexto a pesguisa assume a forma de estudo de
caso.

Segundo Yin (1994), a pesquisa caracteriza-se por exploratoria, uma vez que o estudo do
modelo hélice triplice aplicado na empresa € inédito; descritivo, porgue procura
compreender as relagfes entre a empresa e 0s agentes potencializadores de inovagdo
(governo e universidades) e explicativa porque se propde a explicar o efeito resultante
destainteragéo.

As principais fontes de informacbes sdo os documentos escritos, as entrevistas, a
observagdo direta e participante, e os artefatos fisicos. (YIN, 1994) Sendo assim optou-se
nesta pesquisa por utilizar o seguinte método de coleta de dados. Pesquisa bibliografica e
Documental. A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas proporcionando ao pesquisador tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto. (KERLINGER, 1980). As informacdes apresentadas neste artigo séo
oriundas de livros, periddicos e publicacOes referentes ao tema de pesguisa e também de
documentos e rel atorios especificos cedidos pela empresa pesquisada.

3.1. O caso da Pratica Produtos S/A

A Prética Produtos S/A foi constituida em 1991 com atuacdo na fabricagdo de fornos
profissionais tendo como diferencial no seu portfdlio a fabricacdo de produtos robustos e
de acabamento cuidadoso, investindo forte em eficiéncia energética, tecnologia térmica e
automacao com a visao de ser uma empresa de classe mundia e atuacéo global realizando
acOes cada vez mais expressivas. Atualmente a Prética Produtos S/A exporta para 20 paises



em varios continentes e € lider de mercado brasileiro no segmento de fornos combinados
com aproximadamente 40% de participagdo de mercado. Esta lideranca é fruto de uma
forte capilaridade comercial no mercado interno e ensgja novas estratégias para agregar
outros produtos relacionados com o0s setores de panificagdo, "food service' e
supermercado.

A Prética Produtos S/A atua no mercado de servicos de alimentacdo, fornecendo
equipamentos para cozinhas e panificagdo. Esta situacdo se ilustra no fato de que este
mercado, o0 "food service" tem crescido muito acima dos indices do PIB - Produto Interno
Bruto. A empresa entende que um de seus mais importantes diferenciais competitivos é seu
constante esfor¢o de inovacdo e por esta razdo tem estabelecido convénios com diversas
entidades de pesguisa e tecnologia, tais como: Instituto Nacional de Tecnologia INT — RJ,
Universidade Federa de Santa Catarina-SC, Universidade Federal de Itguba — MG,
Instituto de pesquisa tecnologica — SP, Instituto Nacional de Telecomunicagdes — MG. As
parceiras com Instituicdes de pesquisa, Universidades e Certificadoras, permitem uma
constante busca e efetividade no desenvolvimento de novas tecnol ogias.

Tanto em termos de processos produtivos quanto de produtos, a empresa se destaca no
mercado da Ameérica Latina, podendo-se afirmar que estd no estado da arte, em dois
aspectos: a) a fabrica esté equipada com méaguinas de Ultima geracéo e utiliza as melhores
préticas de gestdo industrial, pautadas na qualidade total e na manufatura enxuta (lean
manufacturing), b) o pessoal é cuidadosamente selecionado e exposto continuamente a
treinamentos e outras oportunidades de aprendizado para dar continuidade a velocidade de
crescimento da empresa nas areas de pesquisa, desenvolvimento de novos produtos e
expansao do setor produtivo.

A Prética Produtos S/A firmou uma parceria com o BNDES a0 final de 2012 dividida em
duas fontes de recursos. a) Financiamento para aquisicdo de equipamentos, obras civis,
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. b) Investimento através da aquisicéo de
parte acionéria (10%) da empresa, 0s recursos serdo aplicados no projeto Prética 2015.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

O desenvolvimento de novos produtos da empresa Prética Fornos S/A se consolidou com
0S convénios selados com instituicdes de ensino reconhecidas nacionamente. O primeiro
projeto, em parceria com a Universidade Federal de Itguba (UNIFEI) visava o estudo do
melhor aproveitamento energético dos fornos produzidos pela empresa. Posteriormente
outras parcerias foram firmadas, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
Instituto Nacional de Tecnologia— RJ, Instituto Nacional de Telecomunicactes (INATEL).

As parceiras com Instituicdes de pesquisa, Universidades e Certificadoras, permitem uma
constante busca e efetividade no desenvolvimento de novas tecnologias. Tanto em termos
de processos produtivos quanto de produtos, a Prética se destaca no mercado da América
L atina, podendo-se afirmar que esta no estado da arte, nos dois aspectos:

1. A fabrica esta equipada com méaquinas de ultima geracéo e utiliza as melhores
préticas de gestdo industria, pautadas na qualidade total e na manufatura enxuta
(lean manufacturing).

2. O pessoal é cuidadosamente selecionado e exposto continuamente a treinamentos
e outras oportunidades de aprendizado.



Essas parcerias geram o desenvolvimento e a aplicagéo de novas tecnologias, promovendo
0 espirito de inovagdo e contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico do pais. A
iniciativa da empresa Pratica Fornos em aprimorar seus produtos com inovacfes em
processos aumenta sua vantagem competitiva no cenério nacional e internacional.

A seguir apresentaremos resgatando dados do Relatorio Anual da Empresa Pratica (2011)
as principais parcerias com Universidades e Institutos de Pesguisa firmados com a Prética
Produtos S/A para o desenvolvimento de novas tecnologias e P&D (pesquisa e
desenvolvimento) de novos produtos.

Tabela 1. Parcerias com Universidades e Centros de Pesquisa

Entidade parceira

Objetivo (pesquisa desenvolvida)

Estado

INT_— Instituto Forno de_Tgto elastro ans. Esta parceriatem Data de inicio do projeto:
Nacional de como objetivo o desenvolvimento de um forno 2007
Tecnologia, RJ de panificacdo teto e lastro com camaras
independentes e aquecimento a gés. Para Posi¢&o: em andamento.
aguecimento, este forno possui um sistemade
queimadores de ar for¢cado com sistema de
recirculac&o dos gases queimados favorecendo
economia e desempenho.
UFSC - | Desenvolvimento do forno de Teto e lastro | Data de inicio do projeto:
Universidade termossiféo. Este equipamento foi | 2007
Federal de Santa| desenvolvido, objetivando, principalmente, a o
Catarina, SC eficiéncia energética. O forno termossiféo é Posigéo: em andamento.
um forno de teto e lastro também com camara
independentes e aquecimento a gés. Este
sistema de aquecimento utiliza queimadores a
atmosféricos independentes para teto e lastro
gque aguecem os tubos termossifdes, que por
sua vez aguece a camara interno do forno. O
tubo termossiféo € um dispositivo capaz de
transportar grandes quantidades de calor com
uma resisténcia térmica extremamente baixa,
proporcionando uniformidade de temperaturas
ao longo dos tubos, o que gera uma grande
economia de energia e uma exceente
qualidade no produto a ser assado.
UNIFEI — | Estudo de confiabilidade dos fornos eletronicos | Inicio — 2005
;’;:;’;jri‘;ﬂaiﬂeéedera' agas. Data de findizaggo do
projeto: 2008
IPT — Certificagdo | Estudos de conformidades dos fornos | Inicio:2003
CE Mlnlc_onv, eletr_omcog programavels e | 5o e finalizaggo do
combinados e panificagdo e ssmples de acordo o
. S projeto: 2008
com as normas vigentes da certificacdo CE.
Compensagéo:
Pagamento -
pesquisador/hora




INATEL - Instituto
Nacional de
Telecomunicacles,
MG

Apoio ao desenvolvimento e adequagéo as
normas vigentes do forno de micro-ondas. O
Objetivo desta parceria € que o INATEL nos
preste os servicos de andise e ensaios nos
fornos micro-ondas conforme a norma
CISPR11, sendo; 1 - Teste de emisséo radiada;
2 - Teste de emissdo conduzida; 3 - Avaliagdo
de funcionamento e estudo de outros teste
aplicaveis.

Inicio:2009
Posi¢do: em andamento

Compensacéo: Doacdo de
software

UNIFEI -
Universidade federal
de Itajubd, MG

Otimizacdo do sistema de troca de calor dos
fornos eletronicos e a gés

Inicio: 2010

Posicdo: em andamento

Fonte: Informacfes cedidas pela empresa (2011)

Este conjunto de parcerias (evidenciado na Tabela 1) permitiu a empresa o
desenvolvimento de um conjunto de novas tecnol ogias. Destacam-se trés:

1 - Sistema Technicook System (TS) — Central de cozimento pré- programada,

na qual o operador seleciona o tipo de alimento e o acabamento desgado do
mesmo, interno e externamente. Automaticamente, com base no resultado desegjado
e na temperatura interna do alimento, o equipamento estabelece tempos,
temperaturas e niveis de vapor em varias fases, compensando as variacfes de
cargas etamanhos das pecas.

2 - Sistema Inteligente de Equalizacdo de Poténcia (SIEP) — Neste sistema,
antes de atingir a temperatura programada, a poténcia é reduzida, evitando picos
indesgados que prejudicam 0 assamento e aumentam 0s gastos. Ao entrar em
regime de trabalho, o equipamento consome apenas uma parcela da potencia
nominal, proporcionando economia de aproximadamente 30% no consumo de
energia.

3 - Controle de velocidade nos fornos de panificagcéo (em andamento)- este
projeto consiste em um sistema onde poderemos controlar a velocidade do motor
que produz a convecgdo dentro da cdmara, 0 que nos proporcionara uma maior
gama de produtos a serem feitos neste forno e com uma qualidade muito superior.

O desenvolvimento das novas tecnologias resultou em crescimento médio de faturamento
bruto de 32% na Ultima década e a possibilidade de torna um player no mercado
americano, representado nafigura 1.
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EVOLUGAO DO FATURAMENTO

R$ Milhoes

Ano 2000 Ano 2002 Ano 2004 Ano 2006 Ano 2008 Ano 2010

Figura 1. Evolugdo do faturamento bruto da empresa Pratica Fornos

Fonte: Dados cedidos pela empresa, 2013.

Esses resultados despertaram o interesse do governo em apoiar o desenvolvimento da
empresa através de um projeto apresentado ao Banco de Naciona de Desenvolvimento e
Socia (BNDES) com o objetivo de captar recursos financeiros para a ampliacdo da
capacidade produtiva da empresa e expansdo da estrutura comercial. O projeto foi
aprovado em 2012, a seguir descreveremos as principais agdes implementadas nesta
parceria. A participagdo do banco se deu em duas frentes, financiamento para a compra de
ativos fixos e obras civis e através da aquisicéo acionaria da empresa. Para a empresa era
estratégico ter um parceiro (acionista) da envergadura do Banco Naciona de
Desenvolvimento e Social.

Com os recursos do financiamento a empresa construiu mais uma unidade produtiva com
area de 4100 m2 para novos equipamentos no segmento de panificacdo e também para
nacionalizagdo de equipamentos que eram importados da China Inauguro cinco
concessiondrias nas cidades, Belo Horizonte - MG, Campinas -SP, Curitiba-PR, Séo José
dos Campos — SP e Santiago no Chile, no biénio 2011 e 2012, sdo unidades comercias com
as caracteristicas semelhantes a de uma filial com o diferencial da gestdo administrativa é
realizada por empreendedor do mercado sem vinculos empregaticios com a empresa
Pratica. Revitalizacdo e reforma da filia de S&o Paulo - SP no ano de 2011, aquisicéo de
varios equipamentos de tecnologia de ponta que possibilita a empresa estar no estado de
arte no setor produtivo. Também, com o aporte dos recursos acionério finalizou um das
etapas do projeto de internacionalizacdo da empresa, a Prética Produtos S/A recebeu em
julho de 2012, da NSF Internacional, um dos mais conceituados e respeitados
certificadores industriais, sua Certificagdo NSF.

Os gestores da empresa Prética S/A sempre estiveram antenados as oportunidades
oferecidas por érgéos como Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE e Servico Socia dalndustria— SESI.

Em 2008 a empresa fez sua parceria com a Endeavor que apoia a criagdo de negOcios
inovadores e baseados em oportunidade que € um dos fatores de prosperidade de um pais.
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A Endeavor busca empreendedores dispostos a redlizar grandes sonhos e empreendedores
de alto impacto que tém grandes ideias e planos ambiciosos. Com 0 objetivo de criar
empresas prosperas que empregam centenas, até mesmo milhares de pessoas, e geram
milhdes em receitas, impostos e salarios.

A empresa Prética S/A por quatro anos consecutivos esteve entre as cem pequenas e
médias empresas que mais crescem no pais segundo a revista Exame PME, esse resultado
foi pautado pelo crescimento médio do faturamento bruto da empresa foi de 32,8% ao ano
no biénio 2011/2012.

5. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se propds a responder como o modelo hélice triplice de inovagéo
estimula a vantagem competitiva da empresa Prética Fornos S/A. Vimos gque a atuacéo da
empresa Pratica Produtos S/A no cend&rio nacional e sua abrangéncia para 0 cen&rio
internacional se deu por diversas agbes relacionadas a0 modelo hélice triplice,
principalmente com as pesquisas e desenvolvimentos de novos produtos e processos para
potencializar a vantagem competitiva do seu portfdlio de produtos no mercado nacional e
internacional. A parceria com o BNDS proporcionou um recurso que auxiliou a ampliagéo
dainfraestrutura organizaciona e a expansdo da capacidade produtiva dos seus produtos.

O estudo permitiu evidenciar que o0 modelo hélice triplice de inovacdo € uma ferramenta
estratégica que estimula a vantagem competitiva das organizacfes. A inter-relacdo entre
empresa universidade e governo é fundamental para o posicionamento, desenvolvimento
de novas tecnologias e inovagdes, captacdo de fomento e parcerias com iniciativas publicas
para a expansao e consolidagdo das organizacbes no ambiente mercadol 6gico.

De uma maneira geral, apresentar a historia da empresa e as aiancgas firmadas com os
agentes centrais do modelo hélice triplice (universidades e governo) decorre da visao dos
gestores com foco estratégico que proporcionaram 0 aproveitamento de diversas
oportunidades para um crescimento estruturado do negdcio frente a concorréncia acirrada
deste setor.

Algumas limitagbes importantes devem ser apresentadas, tais como a necessidade de
informagdes mais detalhadas das parcerias entre a empresa e as pesquisas redlizadas pelas
universidades esclarecendo quantitativamente os ganhos e trocas de conhecimentos neste
tipo de acdo. Outra questdo relevante a esclarecer € que por sigilo de informacdes e
estratégias de negocios, muitas informagdes ndo foram disponibilizadas para um maior
entendimento das parcerias com ainiciativa publica dados como projecéo de faturamento e
outros indices financeiros ndo estdo disponiveis e autorizados para divul gacéo.

Podemos concluir que a acéo da Pratica Produtos S.A. em firmar parcerias tendo o modelo
hélice triplice como ferramenta estratégica foi muito eficaz para seu posicionamento no
mercado, classificando a empresa como modelo de sucesso na fabricacdo de maquinérios
para o0 setor alimenticio, consolidando a empresa com produtos no seu portfolio
padronizados internacionalmente, consolidando assim, sua vantagem competitiva.
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