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Resumo

Para estimular a inovagdo tecnoldgica no Setor Elétrico brasileiro foi promulgada a Lei
9.991/2000, que obrigou as empresas do setor a redlizar investimentos em P&D. Mais de
uma década apés a promulgacédo da Lei, o setor elétrico carece de estudos que avaliem os
resultados alcancados pelas empresas. O presente trabalho apresenta um Estudo de Caso
realizado numa empresa localizada no nordeste do Brasil. Para analisar os projetos de P& D
desenvolvidos no periodo de 2000 até 2010, a metodologia utilizada foi uma Pesguisa
Documental em seguida um survey.Os resultados mostraram que, embora 0s projetos
tenham surgido para satisfazer & demandas internas da empresa, poucos se tornaram
inovagdes. Os principais obstaculos apontados foram: a cultura organizacional de néo
incluir P&D na sua estratégia e também a burocracia interna. Além disso, a fata de
plangjamento para as fases de engenharia, aprimoramento, negociacdo ou licenciamento
dos resultados gerados, reduz a possibilidade de gerar inovacoes.

Abstract

To stimulate technological innovation in the Brazilian Electric Sector, was enacted the
Law 9.991/2000, which forced companies in the sector to undertake investment projectsin
R & D. After over adecade of the 9.991 Act into force, few studies have bothered to assess
the results achieved by companies. This paper presents a Case Study conducted in a
company located in Northeastern Brazil. To anayze the R & D projects developed from
2000 to 2010, the methodology used was Documental Research and a Survey. The results
showed that although the projects have arisen to meet the internal demands of the
company, few innovations have become. The man obstacles mentioned were:
organizational culture does not include R & D in its strategy and also the internal
bureaucracy. Furthermore, the lack of planning for engineering phases, improvement,
negotiation or licensing of the results reduces the possibility of generating innovations.



1. Introducéo

Até 1974, ano da criacdo do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL), a pesquisa
no setor elétrico restringia-se a atividades desenvolvidas por institutos eletrotécnicos
ligados a universidades, e por departamentos de estudos e pequenos laboratérios de
algumas concessionarias de energia elétrica, tendo como objetivo principal, solucionar
problemas de manutencdo de equipamentos e de instrumentos de medicao.

Durante a década de 1990, foi iniciado no Brasil, um processo de privatizagdo do setor de
energia elétrica. Nesse processo, 0 setor privado recebeu permissao para operar empresas
de servico publico com base em concessdes. Para regular e fiscaizar as atividades de
geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia, foi criada a Agéncia
Naciona de Energia Elétrica (ANEEL), instituida com a promulgagdo da Lel 9.427, em
dezembro de 1996.

Para incentivar a inovacdo no setor elétrico foi promulgada em 24 de julho de 2000, a Lei
9.991, que obrigou as empresas do setor a investir uma parcela de suas receitas
operacionais liquidas (Rol) em programas/projetos de P& D. De acordo com a definicéo de
inovacdo estabelecida pelo Manual de Oslo (2006), que é utilizado como referéncia para
elaboracéo de projetos de P& D da Anedl:

Uma inovacao é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas préticas de negocios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relacfes externas, Oslo (2006).

Ainda de acordo com o Manual, um aspecto geral de umainovagdo € que ela deve ter sido
implementada para ser considerada uma inovagdo. Dessa maneira, um produto novo ou
melhorado é implementado quando introduzido no mercado. No caso de novos processos,
métodos de marketing e métodos organizacionais sdo implementados quando eles sdo
efetivamente utilizados nas operagOes das empresas.

A regulacéo e fiscalizagdo do cumprimento dalel, ficou a cargo da ANEEL, que € o 6rgéo
estatal responsavel pela regulacéo de todo o setor elétrico do pais. Segundo o Manual do
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica, de
2008, fornecido pela ANEEL com o intuito de auxiliar as empresas na elaboracdo de seus
projetos, estes devem estar pautados pela busca de inovacbes que possam solucionar 0s
desafios tecnol 6gicos do mercado das empresas do setor.

De acordo com 0 Manual da Anedl,

Desgja-se promover e viabilizar o ciclo completo da cadeia da inovagéo,
incentivando a associagcdo de Empresas em torno de iniciativas que disponham
de escala apropriada para desenvolver conhecimento e transformar boas ideias,
experimentos laboratoriais bem sucedidos e sofisticados modelos matematicos
em resultados praticos que melhorem o desempenho das organizagdes e a vida
das pessoas. (ANEEL, 2008).



Apbs mais de uma década da Lel 9.991 em vigor, 0 setor elétrico brasileiro carece de
estudos gque apontem os resultados alcangados apds a promulgagdo da Lei, pois estudos
dessa natureza contribuem para uma reflex&o sobre o proprio Programa e também para
uma avaliacdo da efetividade da politica de incentivo ainovagéo.

De acordo com Geopi (2003):

Ao andisar os resultados e a efetividade das politicas e programas
governamentais, esta-se contribuindo ndo apenas para justificar e legitimar o gasto
plblico, mas também para gerar informagdes fundamentais para que os
implementadores de politicas aprendam com a sua prépria experiéncia e
aprimorem 0s seus instrumentos e métodos de “calcular” beneficios. (Geopi,
2003).

O presente trabalho tem como objetivo, redlizar um estudo no Programa de P&D de uma
empresa do setor elétrico e verificar; como surgiram os projetos de P& D da empresa, se 0s
resultados previstos iniciddmente nos projetos foram acancados, e ainda, se estes
resultados obtidos passaram a ser utilizados, ou sgja, se tornaram inovacdes. Para o estudo,
foram considerados os projetos desenvolvidos durante o periodo de 2000- 2010, ou sga,
periodo ap6s a promulgacéo da Lei 9.991. Os resultados mostraram que 0S projetos
desenvolvidos surgiram a partir de demandas internas da empresa e todos foram realizados
em parceria com universidades ou centros de pesquisa. Os principais obstacul os apontados
durante a execucdo dos projetos foram: a cultura organizacional da empresa de ndo incluir
P&D na sua estratégia e também a sua burocracia da interna. Em relagdo aos obstéaculos
enfrentados para a transferéncia tecnolégica, ficou evidente uma auséncia de previsao
relacionada as fases de engenharia, aprimoramento, negociagdo ou licenciamento dos
resultados gerados, que diminuiu em muito, a possibilidade de transformar os resultados
obtidos, em inovagoes.

2. Referencial Tedrico

Alguns estudos abordam a importancia da avaliacdo de Programas de P&D e buscam
oferecer ferramentas que auxiliem nesse processo. De acordo com Hasegawa (2005),
diversas abordagens de avaliagdo foram criadas, mas a construcdo e a aplicacdo dos
métodos de avaliacdo dependem da interpretacdo do avaliador sobre o processo de
inovacao.

No modelo de inovagdo linear, que dominou por um longo periodo o pensamento sobre
ciéncia e tecnologia, o desenvolvimento, producdo e comercializacdo de novas tecnologias
segue uma sequéncia tempora bem definida. Nesse modelo, o avango do conhecimento
cientifico ocorre de forma exodgena ao sistema econdmico e social. Posteriormente, surgiu
0 modelo interativo de inovagdo, baseado na corrente evolucionista. Esta corrente €
caracterizada por analisar a dindmica da empresa como um processo de “selecdo natural”
onde as empresas buscariam através da inovacdo, os mecanismos de manutencdo e
ampliacéo de seu market share. De acordo com Oslo, 2006:



As abordagens evolucionistas véem a inovagdo como um
processo dependente da trajetéria, por meio do qua o
conhecimento e a tecnologia sdo desenvolvidos a partir da
interacdo entre varios atores e fatores. (Nelson & Winter, 1982
apud Oslo, 2006).

Dessa maneira, a abordagem evolucionista, passou a considerar a empresa como o locus da
inovacdo, onde ocorreriam constantes feedbacks do mercado para a tecnologia e também
interacbes entre ciéncia e tecnologia durante todo o processo de inovagdo. Entende
inovacdo de uma maneira abrangente incluindo mudancas tecnolégicas, organizacionais,
de marketing, de estratégias de mercado, entre outras. A formagdo de redes e a interagcéo
entre os diferentes agentes econémicos ddo o cardter ndo linear ao processo. Mudancgas
econdémicas tém origem na busca incessante, por parte das empresas como unidades
bésicas do processo competitivo, de introduzir inovagdes. Essas inovagles, por sua vez,
seriam submetidas aos mecanismos de sel ecdo inerentes a concorréncia e ao mercado.

De acordo com Salter & Martin (apud Hasegawa, 2005) as metodologias de avaliacdo econbmica
da P&D podem ser divididas em trés tipos de abordagens. estudos econométricos, surveys e
estudos de caso.

Os estudos econométricos envolvem uma grande quantidade de dados e de acordo com
Hasegawa (2005) podem se resumir aos seguintes procedi mentos:

Estimacdes de funcdo de producéo de conhecimento, onde a produtividade
da pesquisa pode ser expressa segundo patentes, inovagdes ou valores de agoes;

Estimativas aproximadas do valor do capital intangivel em conhecimento
através da andlise de patentes e inovacoes,

Estudos dos determinantes da producéo de patentes e de atividades de P&D.

Em linhas gerais, pode-se dizer que esta literatura busca avaiar o papel dos gastos em
P& D na contabilizac&o do crescimento econdmico.

Nos Surveys, o principa objeto de andlise sd0 as unidades microecondémicas. As
informagbes sdo coletadas através de questionarios, com eventuais entrevistas. Tais
analises apresentam, geralmente, um maior detalhamento do processo de inovagéo quando
comparado & metodologia econométrica. Porém, os surveys apresentam vérias limitagoes,
especialmente porque estédo baseados em informagdes subjetivas. Assim, as respostas
obtidas podem desviar em relagéo as atividades internas da empresa ou podem refletir um
conhecimento limitado do setor e da propria tecnologia adotada.

Para Hasegawa (2005), os estudos econométricos, surveys e seus respectivos objetos de
investigacdo, tendem a enfatizar a andlise dos resultados codificados do processo de
inovagdo. Ou sga, os resultados da P& D manifestos na produgdo econdmica, interpretados
por documentos (patentes), registros de valores financeiros (gastos publicos e privados em
P&D, receita obtida com a comerciaizagcdo de inovagles e o valor de agdes) e artefatos
materializados em inovagoes.

Os Estudos de Caso representam a melhor forma de examinar o processo de inovacdo e a
trajetoria de uma tecnologia, porém sdo caros para serem executados e podem requerer um
longo tempo parafornecer um retrato limitado da realidade (Hasegawa, 2005).



Durante a revisdo da literatura, foram encontrados os seguintes estudos relacionados ao
tema da pesquisaa JANNUZZI, 2005; SALLES FILHO et al.,, 2007; SILVA JR;
QUANDT; PROCOPIUCK, 2009; GUEDES, 2010; POMPERMAYER, F. M et al., 2011.
O estudo realizado por Jannuzzi (2005) faz uma contextualizagdo da criagdo do programa e
analisa alguns dos seus primeiros resultados. O autor conclui que seria pouco provavel que
as iniciativas voltadas para as atividades P&D tivessem ocorrido sem as imposi¢oes
regul atorias estabelecidas pela Lel 9.991/2000.

No estudo redizado por Sales Filho et al. (2007), foi realizada a descricdo de uma
ferramenta de apoio a decisdo para alocacdo de recursos do programa, criada por
pesquisadores da Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL). Além disso, os autores
atribuem ao programa um conjunto de impactos representativos, com destaque para: i)
cercade R$ 2,23 bilhdes de resultados contra um investimento total de R$ 660 milhdes, no
universo da analise — isto €, R$ 3,40 para cada R$ 1,00 investido no programa teriam sido
recuperados; e ii) reducéo de perdas em um montante de 4 mil MW, que equivaleriam a
um investimento em geracdo hidraulica da ordem de R$ 32 bilhdes (POMPERMAYER, F.
M etal., 2011) .

O estudo realizado por Silva Jr.; Procopiuck e Quandt (2009) analisou como 0s
investimentos obrigatérios em P&D, estariam se inserindo na estratégia competitiva das
empresas do setor elétrico brasileiro. Os autores aplicaram questionarios aos gestores de
P&D de 36 empresas, incluindo os setores de distribuicdo (14 empresas), geragcdo (13
empresas) e transmissao (9 empresas), 0 que corresponde a aproximadamente 20% do total
das empresas do setor, no periodo de agosto a outubro de 2008. Os resultados mostraram
gue os investimentos séo orientados mais ao atendimento da obrigatoriedade legal do que a
producdo de impactos positivos para a sociedade ou de resultados estratégicos para as
organizacOes. Para 0s autores, os projetos atenderiam a demandas internas das empresas e
suas necessidades operacionais, dando pouca importancia a fatores, como melhoria do
desempenho e geracéo de novos produtos, servigos ou negocios. Concluem, portanto, que a
inovacdo ndo estariainserida na estratégia competitiva das empresas do setor.

Finalmente, o estudo realizado por Pompermayer F. M et al., 2011, buscou anadisar os
impactos e resultados do programa de P& D regulado pela Aneel, no periodo compreendido
entre 2000 e 2009. Nesse estudo, foi enfatizada a avaliagdo da abrangéncia da rede de
pesquisa formada pelo programa de P&D e seus impactos de natureza quantitativa e
qualitativa. As informactes para a realizacdo do trabalho foram obtidas através da Aned,
que fiscaliza a execugdo as atividades de cada programa de P& D do setor elétrico.

Para uma andlise qualitativa dos resultados do programa de P&D, foram realizadas
entrevistas com os gerentes de P&D das principais empresas do setor elétrico brasileiro e
com os coordenadores de pesguisa de instituices cientificas e empresas parceiras. Os
autores buscaram verificar o ainhamento de projetos a estratégia global dos agentes e a
capacidade do programa disseminar uma cultura de inovagdo nas empresas. De maneira
geral, os resultados obtidos convergiram para 0 que havia sido apontado no trabalho de
Silva Jr.; Procopiuck e Quandt (2009), ou sgja, que deveria haver um maior ainhamento
dos projetos as estratégias das empresas. Além disso, propuseram 0 uso eficiente dos
recursos, atraves da priorizagdo dos projetos estratégicos realizados de maneira cooperativa
e também uma ampla divulgacdo do programa, que poderia contribuir para 0 aumento da
competicado dos recursos e melhorar a qualidade dos projetos.



Apoés arevisdo daliteratura, foi verificado que existe um amplo espaco para investigacoes
dos resultados e impactos obtidos com o programa de P&D do setor elétrico, isso porque
os estudos apresentados mostram resultados otimistas e também pessimistas em relacdo
aos resultados do programa. Por isso, € importante um acompanhamento desses resultados
e impactos para que se possa avaliar e também aprimorar a politica de incentivo a inovagéo
no setor.

3. Procedimentos M etodol 6gicos

Apés a revisdo da literatura, foram identificados os procedimentos metodol 6gicos
utilizados para a conducéo dos diversos estudos apresentados. A partir dessa identificacéo,
foram selecionados os procedimentos metodol 6gicos a serem adotados para anaisar 0s
resultados do programa de P&D da empresa geradora de energia elétrica estudada, que
foram os seguintes:

Pesquisa Documental;

urvey;,

A justificativa para a ado¢do de mais de uma ferramenta metodologica, se apdia no
argumento de que € comum em estudos dessa natureza que se lance mao de multiplos
instrumentos metodol 6gicos para dar conta da complexidade que caracteriza uma avaliacdo
de um Programa de P&D.

Na pesquisa documental, foram analisados os projetos realizados e concluidos, durante o
periodo de 2000-2010 com seus respectivos relatérios periddicos produzidos pelos seus
gerentes e coordenadores. Algumas vantagens podem ser obtidas ao se utilizar esse tipo de
procedimento metodoldgico, como o baixo custo e a ndo exigéncia de um contato direto
com os participantes do projeto.

Em seguida, foi realizado um survey, com a aplicacdo de question&rios as pessoas
responsaveis por cada projeto. De acordo com Aned (2008), cada projeto deve possuir, no
minimo, um gerente, um coordenador e um pesqguisador. O gerente deve ser designado pela
empresa de energia e ser membro do seu quadro efetivo. O coordenador é o responsavel
pela execucdo do projeto e deve estar vinculado a instituicdo que executara o projeto. A
funcéo do gerente é de se responsabilizar pela interlocucéo entre a ANEEL e a instituicdo
conveniada, caso exista algum convénio. Quando o projeto for executado exclusivamente
pela empresa proponente, ndo havera necessidade de cadastramento de um coordenador da
equipe de P&D, pois cabera ao gerente essa atribuicéo.

Foram identificados os gerentes e coordenadores de cada projeto para a aplicacéo dos
questionarios da pesguisa. Esse procedimento foi adotado para que se pudesse obter a viséo
de cada responsavel pelo projeto, tanto do lado da empresa (gerente), como do lado da
instituicdo de pesguisa (coordenador) e dessa maneira evitar agum tipo de viés nos
resultados. De acordo com Gunther (2003), um question&rio bem estruturado, com
perguntas e secoes encadeadas dentro de uma sequiéncia légica, pode contribuir para
reduzir o esforgo fisico e/lou mental do respondente, contribuindo dessa forma, para o
aumento da taxa de resposta.



4. Resultados da Analise dos Projetos de P& D da Empresa Estudada
4.1 A origem dos projetos

De acordo com Aneel (2008), os investimentos em P&D devem, preferenciamente, ser
direcionados para subtemas estratégicos ou prioritarios, com o intuito de estimular o
desenvolvimento de invengdes e inovagdes tecnoldgicas relevantes para 0 Setor Elétrico
Brasileiro. Dessa maneira, a ANEEL através de seu site, atualiza a relacdo de temas e
subtemas de interesse sempre que ha necessidade de adequacdo as possiveis demandas de
produtos e servicos identificados como relevantes para o setor. Por isso, todo projeto a ser
desenvolvido devera ser enquadrado em um determinado tema e subtema.

Para compreender como s&o conduzidas as proposta de projetos da empresa analisada, foi
importante contar com a colaboracdo do gestor do programa de P&D da mesma, que
explicou que todas as ideias partiam de dentro da empresa, através dos funcionérios dos
varios departamentos. Essas ideias sdo apresentadas num evento organizado para eleger as
consideradas mais relevantes. Apos a selecdo das melhores ideias, € iniciado 0 processo de
escol ha e contato com as institui¢oes que poder&o colaborar para a execucao do projeto.

4.2 RelagOes I nterinstitucionais

Para iniciar o estudo proposto, foi realizada uma Pesquisa Documental, onde foram
levantadas informacfes de todos os projetos de P&D executados pela empresa do periodo
de janeiro de 2000 & janeiro 2010. Essas informagBes estavam contidas nos projetos
aprovados para execucdo e também nos relatérios de acompanhamento dos projetos,
elaborados pelos seus respectivos coordenadores e gerentes. Apds esse |levantamento,
foram identificados 67 projetos. Destes, todos foram realizados por meio de parcerias. A
maior parte desses acordos aconteceu com universidades, mais da metade, ou com centros
de pesquisa, publicos e privados. De acordo com o Manua do Programa de P&D
Tecnol 6gico do Setor de Energia Elétrica (2008), elaborado pela ANELL:

Os projetos podem ser desenvolvidos pelas proprias Empresas,
cooperativamente entre duas ou mais Empresas, com | nstitui coes
publicas ou privadas de ensino €/ou pesquisa, bem como
empresas de consultoria e fabricantes de materiais e
equipamentos. (Manual da ANEEL, 2008, p. 6).

A distribuicdo dos projetos analisados, separados de acordo com o tipo de cooperagao
desenvolvidaficou conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Distribuicéo dos projetos de P& D ja concluidos pela empresa.

Tipo de Cooperacao Projetos Concluidos Projetos Concluidos (%)
S6 Empresa (o agente) 0 0
Empresa/Universidade 48 71,65
Empresa/Centros de Pesquisa 19 21,35
TOTAL 67 100

Fonte: Elaborado pelos autores.



O resultado do Quadro 1 mostra que, embora ndo sgja obrigatoria a execucdo dos projetos
em parceria com universidades e centros de pesquisa, todos os projetos de P& D finalizados
e executados pela empresa analisada, a partir do ano 2000, contaram com esse tipo de
parceria. De acordo com o Manual do Programa de P& D Tecnoldgico do Setor de Energia
Elétrica (2008), elaborado pela ANELL :

Os projetos podem ser desenvolvidos pelas proprias Empresas,
cooperativamente entre duas ou mais Empresas, com  Instituic6es
publicas ou privadas de ensino e/ou pesguisa, bem  como
empresas de consultoria e fabricantes de materiais e
equipamentos. (Manual da ANEEL, 2008, p. 6).

4.3 Resultados dos projetos

Como todos os projetos executados pela empresa avaliada foram realizados em parceria
com outras institui¢cdes, apos a Pesquisa Documental, foi iniciada a etapa do Survey. Nessa
etapa, foram elaborados dois tipos de questionarios. um destinado ao gerente (responsavel
na empresa) e outro ao coordenador (responsavel na entidade executora) de cada projeto.

Os questionérios foram aplicados aos coordenadores e gerentes dos 67 projetos finalizados,
totalizando 134 questionarios, conforme apresenta o0 Quadro 2 Abaixo.

Quadro 2: Questionarios aplicados aos gerentes e coordenadores

Ator N2 de questionarios aplicados | N2 de questionarios retornados
Gerente 67 25
Coordenador 67 27
Total 134 52

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos 67 projetos avaliados através da aplicacdo de questionarios, foram obtidos retorno de
41 projetos. Porém, em alguns projetos obteve-se apenas retorno do gerente, em outros,
houve retorno apenas do coordenador. Em alguns projetos, foi possivel capturar as
respostas de ambos, coordenador e gerente. Dos questionérios recebidos, 25 foram da
entidade proponente (empresa) e 27 da entidade executora (universidade ou centro de

pesquisa).

Além de auxiliar na caracterizagdo do objeto investigado, pretendeu-se com o survey de
campo, identificar os principais resultados alcancados nos projetos de P& D, aluz da viséo
dos gerentes e coordenadores.

Por meio da questdo acerca dos resultados dos projetos, presente nos dois questionérios,
pretendia-se averiguar junto aos gerentes e coordenadores dos mesmos, em que medida os
resultados propostos foram efetivamente alcangados. Além disso, vale destacar que os
respondentes também poderiam incluir resultados emergentes, isto €, agueles que
porventura foram criados e/ou estabel ecidos no decorrer do projeto.

Os respondentes deveriam dar uma nota, de 0 a 10, que expressasse 0 grau de consecucao
dos mesmos. A Tabela 1 representa uma sintese da percepcao dos respondentes (tanto da



entidade proponente, como da entidade executora) acerca do grau de consecucdo dos
resultados tecnol 6gicos, dos demais resultados e dos resultados emergentes.

Tabela 1 — Grau de consecucdo médio dos resultados obtidos com os projetos concluidos® pela
EMPRESA, por tipo de resultado, segundo entidade
jan. 2012

Média do grau de consecucgéo?
Tipo deresultado Média geral
Proponente Executora
Tecnol6gico 7,6 7,8 7,7
Demais Resultados 4,7 51 50
Emergentes 8,3 8,9 8,6

Fonte: Dados primarios da pesquisa.
Notas: (1) n= 41 projetos (corresponde aos 52 questiondrios, 25 entidade proponente e 27 entidade
executora).
(2) Grau de consecucdo expressa em que medida (em uma escala de 0 a 10) os resultados do projeto
(previamente estabel ecidos ou emergentes) foram concretizados.
Elaborado pelos autores.

A Tabela 1 revela que tanto os gerentes, como os coordenadores dos projetos da amostra,
tiveram uma visdo relativamente favoravel em relagdo a consecucdo dos objetivos. Os
resultados melhor avaliados, analisando em conjunto a opinido dos gerentes e dos
coordenadores, foram os emergentes e os tecnoldgicos, com média gera de 8,6 e 7,7,
respectivamente. E interessante notar que os resultados emergentes superaram 0S Outros
dois tipos de resultados, esse fato decorre da propria incerteza, que é uma caracteristica
inerente a P& D. Além disso, o0 atraso para ainicializacdo de véarios projetos contribuiu para
gue houvesse a necessidade de gjustes nas propostas inicialmente elaboradas para que os
potenciais resultados pudessem ser Utels para a satisfacdo das demandas internas da
empresa.

Em relacdo aos “Demais Resultados”, observou-se uma percepcdo menos favorével dos
respondentes: média geral de 5,0.Ainda em relacdo aos resultados dos projetos, a Tabela 2
traz algumas informagdes, a partir das quais € possivel se ter uma visdo mais precisa dos
mesmos no que se refere aos resultados tecnol dgicos.

Tabela 2 — Resultados obtidos pel os projetos concluidos EM PRESA?
jan. 2012

Variave's selecionadas Escala Valores

Total de resultados tecnol 6gicos da amostra un. 78
Grau de consecugdo meédio dos resultados

o . 0alo 17,7
tecnol 0gicos obtidos
Resultados tecnol 6gicos informados como o%/total 60
implementados
Projetos com resultados emergentes %iltotal 19

Fonte: Dados primarios da pesquisa.
Notas: (1) n= 41 projetos (corresponde aos 52 questiondrios, 25 entidade proponente e 27 entidade
executora).
Elaborado pelos autores.



Foram identificados nos projetos iniciais, um total de 78 resultados tecnol 0gicos previstos.
De acordo com as informagOes obtidas na pesquisa de campo, 60% dos resultados
tecnologicos previstos nos projetos iniciais foram acancados. Porém, quando se
questionou a implementacdo dos resultados o questionario dirigido & entidade proponente
contava com uma questdo na qual os gerentes dos projetos da amostra tinham que
responder qual o estdgio de implementagdo das tecnologias geradas. Os resultados das
respostas obtidas junto aos respondentes podem ser observados na Tabela 3.

Tabela 3 - Estagio daimplementacéo da(s) tecnologia(s) gerada(s)*
jan. 2012

Variaveis selecionadas Escala Valores
NUmero de projetos que responderam a guestéo un. 16
NUmero de tecnol ogias geradas por esses projetos un. 28

Protétipo de campo 9 (32%)
Protétipo de laboratério 6 (21%)
Distribuicdo percentual do estigiode ~ Metodologia 5 (18%)
impl_ementagéo das tecnologias geradas, Processo otimizado (%?trcl.t a) 3 (11%)
por tipo Software aplicado 2 (7%)
Sistema/Produto em produgéo 2 (7%)
Em uso 1 (4%)

Fonte: Dados primérios da pesquisa.
Notas: (1) n= 16 projetos (corresponde aos 16 questiondrios da entidade proponente).

A Tabela 3 contém informacdes sobre 16 projetos, a partir dos quais foram obtidas 28
tecnologias. No que diz respeito a0 estagio de implementacdo dessas tecnologias, €
possivel afirmar que a maior parte delas acangou os estéagios protétipo de campo (32%),
ou protdtipo de laboratério (21%). Se considerarmos em conjunto 0S estagios processo
otimizado, software aplicado, sistema/produto em producdo e tecnologia em uso,
chegariamos a um percentual de 29% de utilizacdo efetiva das tecnologias geradas na
empresa.

Diante desses dados, € possivel afirmar que em relacdo ao acance dos resultados
tecnol dgicos previstos antes do inicio dos projetos, boa parte das tecnologias geradas ndo
foi de fato incorporada pela empresa, isto €, ndo passou do estagio de testes. Portanto, cabe
aqui relativizar o sucesso tecnolégico dos projetos investigados nesta pesquisa, pois uma
parcela significativa das tecnol ogias desenvolvidas ndo esta sendo utilizada.

4.4 Obstaculos para a implementacéo das tecnologias

De acordo com Oslo (2006), as politicas de apoio ainovacéo podem se beneficiar tanto da
identificagdo das principals forgas que orientam a atividade de inovagdo nas empresas,
quanto dos obstaculos a inovacéo, pois uma boa parcela das medidas governamentais €, de
um jeito ou de outro, al cancada pela superagcdo desses obstécul os.

No questionério dirigido a entidade proponente, os gerentes dos projetos analisados se
posicionaram a respeito das dificuldades para implementar na empresa, as tecnologias
geradas. O respondente deveria avaliar se os fatores elencados representaram um obstéculo
de importancia alta, média, baixa ou ndo- relevante para aimplementacéo.



Tabela 4 — Projetos com questionarios retornados e a distribuicdo percentual atribuida ao grau de
importancia dos principai s obstacul os encontrados

jan. 2012
Grau deimportancial (em % / total)
Entidade Alto  Médio Baixo N&orelev.| Total
3 2 1 0
Proponente?
a. Burocracia da empresa 17 17 17 50 100
b. Cultura organizacional daempresa 13 33 8 46 100
¢. Caréncia de pessoal qualificado 4 17 29 50 100
d. Caréncia de recursos financeiros 8 13 79 100
e. Caréncia de materiais e/ou equipamentos 4 13 17 67 100
f. Falta de cooperac8o com a entidade executora 8 8 17 67 100
0. Néo faz parte da estratégia da empresa (aimplementacéo) 17 17 67 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Notas: (1) Osfatores mais relevantes (positiva e negativamente) foram sombreados.
(2) n = 24, provenientes da entidade proponente.
Elaborado pelos autores.

De acordo com a Tabela 4, para a maioria dos gerentes considerou que os fatores elencados
ndo representaram obstéculos para a implementacdo das tecnologias geradas na
EMPRESA, pois a maioria das respostas se concentraram na op¢éo ndo-relevante. Em
relacdo a caréncia de recursos financeiros, por exemplo, 79% dos respondentes avaliou
como ndo- relevante, ou de baixa importancia (para 13% dos respondentes), no que diz
respeito aimplementacdo das tecnologias geradas.

Porém € importante destacar que cerca de 45% dos gerentes responderam que a cultura
organizacional da EMPRESA representou um obstéculo de alta (13%), ou média (33%)
importancia para a implementacdo das tecnologias geradas no ambito dos projetos
gerenciados por eles. Outro fator que obteve uma avaliacdo menos favoravel foi a
burocracia da EMPRESA. Para 34% dos respondentes tal fator pode ser considerado um
obstaculo de alta, ou médiaimportancia para aimplementacéo das tecnol ogias geradas.

4.5Transfer éncia dastecnologias ger adas para outras empresas e
seus obstaculos

Além de utilizar as tecnologias geradas no ambito dos projetos analisados, em tese, a
empresa poderiatransferi-las a outras empresas, integrantes ou ndo do sistema Eletrobrés.

Na Tabela 5 sdo apresentadas as seguintes informagdes, capturadas dos questionérios
aplicados. nimero de projetos cujas tecnologias geradas foram transferidas e quantidade de
tecnologias transferidas.



Tabela 5 — Projetos que informaram ter transferido tecnol ogia(s) para outras empresas

Variéveis selecionadas Escala Vaores
Projetos com Transferéncia Tecnol gica para outras empresas un. 5
NUmero de transferéncias tecnol 6gicas un. 6

Fonte: Dados primarios da pesquisa.
Elaborado pelos autores.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 5, houve um pequeno nimero de
tecnologias transferidas para outras empresas. Levando em conta todos os 41 projetos da
amostra, ocorreram ao todo sei's transferéncias, relacionadas a cinco tecnologias diferentes,
pois uma mesma tecnologiafoi transferida a duas empresas diferentes.

A Tabela 6 contribui para uma melhor compreensdo das dificuldades apontadas pelos
gerentes dos proj etos para a transferéncia de tecnol ogia para outras empresas.

Tabela 6 — Distribuicdo percentual do grau de importancia dos obstaculos encontrados para a
transferéncia a outras empresas, por grau de importancia

jan. 2012
Grau deimportancia?
Entidade Proponente Alto Médio Baixo Nzordev.| Total
3 2 1 0
a. Nao faz parte da estratégia da empresa (a transferéncia) 27 19 54 100
b. N&o ha departamento ou equipe dedicada a essa atividade 23 19 58 100
¢. Inviabilidade econdmica da tecnologia desenvolvida 12 4 23 62 100
d. Condicdes de mercado (demanda insuficiente) 19 8 23 50 100
e. Falta de informagdes sobre mercados 8 12 31 50 100
f. Dificuldade para se adequar a padrées, normas e regulamentages 23 4 19 54 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Notas: (1) Osfatores mais relevantes (positiva e negativamente) foram sombreados para cada entidade.
(2)n=26.
Elaborado pelos autores.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 6, cinco possiveis obstaculos foram
elencados e os gerentes tinham que classificalos de acordo com o grau de importancia
desses obstéculos para a transferéncia das tecnologias. A maior parte dos respondentes
avaliou os fatores listados como obstaculos ndo-relevantes (todos os fatores foram
avaliados como néo-relevantes por pelo menos 50% dos respondentes). No entanto, cabe
observar que para 46% dos respondentes o fator “ndo faz parte da estratégia da empresa (a
transferéncia)” pode ser considerado um obstaculo de alta ou média importancia. O fator



“ndo ha departamento ou equipe dedicada a essa atividade” também deve ser apontado
como um dos possiveis empecilhos a transferéncia das tecnologias geradas, visto que para
42% dos respondentes ele foi classificado como um obstaculo de ata ou média
importancia.

5. Conclusbes e Recomendacgtes

Os resultados al cangados com a pesguisa mostraram que os projetos de P& D surgiram para
atender as demandas interna da empresa. Quando se tratou da execucdo dos projetos, foi

verificado que todos contaram com a parceria de outras institui¢cdes, principa mente com as
universidades, pois 75% dos 67 projetos concluidos pela empresa contaram com tal apoio.

Em relagdo ao cumprimento dos objetivos propostos iniciadlmente, os resultados
mostraram que grande parte dos projetos analisados da atingiram seus objetivos propostos
inicialmente. Vale destacar que surgiram durante a execugdo dos projetos alguns objetivos
e consequente resultados emergentes, isto €, aqueles que porventura foram criados e/ou
estabel ecidos no decorrer do projetos.

Quando se questionou a implementacdo dos resultados, grande parte das tecnologias
geradas ndo foi de fato incorporada pela empresa, isto €, ndo passou do estagio de testes.
Os principais obstaculos apontados pelos gerentes para esses resultados foram: a cultura
organizacional da EMPRESA, que representou um obstéculo de ata (13%), ou média
(33%) importancia, a burocracia para a conducdo dos projetos, segundo 34% dos
respondentes tal fator foi considerado um obstaculo de ata, ou média importéncia e
também a questéo de ndo fazer parte da estratégia da empresa que foi apontada por 34%
dos gerentes como obstaculo de alta ou médiaimportancia

Conseguentemente, houve um pequeno nimero de tecnologias transferidas para outras
empresas. Levando em conta todos os 41 projetos da amostra, ocorreram ao todo seis
transferéncias, relacionadas a cinco tecnologias diferentes, pois uma mesma tecnologia foi
transferida a duas empresas diferentes. Os obstaculos apontados foram os seguintes: “nao
faz parte da estratégia da empresa”, pois 46% dos respondentes consideraram esse fator
como obstaculo de alta ou média importancia e também o fator “ndo ha departamento ou
equipe dedicada a essa atividade” que para 42% dos respondentes foi classificado como
um obstéculo de alta ou médiaimportancia.

Diante dos resultados apresentados, € importante que haja dentro da empresa analisada, um
melhor plangiamento em relagdo aos instrumentos para implantagdo dos resultados dos
projetos executados como, por exemplo; apoio a protecéo da propriedade intelectual dos
intangivels, comercializagdo dos resultados e engenharia complementar. Esses
instrumentos, que atualmente sdo praticamente inexistentes, sdo de extrema importancia
para a aplicagdo dos produtos gerados em larga escala e dessa maneira ampliacéo dos
impactos da P& D desenvolvida pela empresa.
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