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Resumo

Considerando o cenario em que as empresas de comércio rapido se encontram e devido a
necessidade de produzir um fluxo maior de criacdo e desenvolvimento de produtos de moda, em
periodos cada vez menores, este artigo analisa 0 processo de gestdo da colecdo de acessorios de
moda, a partir da visdo do designer, com o intuito de compreender como este processo pode ser
aprimorado. Em termos metodoldgicos, a pesquisa possui abordagem qualitativa, com
caracteristica exploratéria e descritiva, sendo os dados coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas. Como principais resultados, destaca-se que as principais dificuldades
encontradas no modelo de trabalho atual estdo relacionadas a aspectos que prejudicam a
criatividade, evidenciando a necessidade de uma metodologia de trabalho que valorize 0 momento
criativo.

Palavras-chave: Gestdo da Colecdo; Industria Criativa; Moda.

Processo de gestdo da colecdo de moda / Andretta Gruske, Juliana Alves, et al.


mailto:julianaandrettadesign@gmail.com
mailto:dusan@feevale.br
mailto:maxrs@feevale.br

XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perd

1.  Introducédo

A indastria de moda, considerada altamente competitiva, vem adotando préaticas de
producéo e comércio rapido para atender as demandas do mercado atual. Historicamente, as marcas
de moda vém lancando cada vez mais colec¢des por ano, 0 que levou a moda a adotar praticas do
design apds a sua industrializagdo. O comércio de moda é considerado complexo devido ao breve
ciclo de vida dos produtos por influéncia das tendéncias ciclicas, além da imprevisibilidade da
demanda e curto prazo de fabricacao (Cietta, 2019).

Para atender este mercado, a industria de moda adotou o lancamento de produtos em
formato de colecOes para levar suas criacfes ao comércio. Uma colecdo é composta por produtos
que possuem uma relacéo entre si do ponto de vista estético ou comercial, cuja fabricacdo e entrega
sdo previstas para determinada época do ano (Renfrew; Renfrew, 2010). Como parte integrante do
setor de moda, 0s acessorios representam uma fatia importante do varejo (Frings, 2012).

Considerando o cenario em que as empresas de comércio rapido se encontram e devido a
necessidade de produzir um fluxo maior de criacdo e desenvolvimento de produtos de moda, em
periodos cada vez menores, este artigo analisa 0 processo de gestdo da colecdo de acessorios de
moda, a partir da visdo do designer, com o intuito de compreender como este processo pode ser
aprimorado. Em termos metodolégicos, a pesquisa possui abordagem qualitativa, com
caracteristica exploratéria e descritiva. O objeto do estudo é constituido de quatro empresas que
atuam na fabricacdo de acessorios de moda femininos no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados com a técnica de
andlise de contetdo.

Como principais resultados, destaca-se que no cenario no qual estas empresas atuam, 0s

prazos sao curtos devido a necessidade de atender o mercado de forma agil. Esta forma de comércio
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resulta em uma produgdo acelerada, na qual a indUstria de moda precisa criar, produzir e
comercializar uma colecdo em poucas semanas. Neste sentido, os entrevistados destacam a
necessidade de uma metodologia de trabalho que valorize 0 momento criativo. Compreendendo
que os métodos existentes de criacdo e desenvolvimento de produtos de moda, em sua maior parte,
sdo direcionados para vestuario, esta pesquisa tem como propdsito ampliar o conhecimento sobre
0s processos de criacdo e desenvolvimento de acessorios de moda e expandi-los no ambito

académico.

2.  Gestdo da Colecdo de Acessorios de Moda

Para Rech (2002), uma colecdo é composta por produtos cuja fabricacdo e entrega seguem
uma harmonia do ponto de vista estético ou comercial. Renfrew e Renfrew (2010) descrevem que
uma colecdo requer pesquisa, investigacdo e planejamento. Para isso, 0s autores indicam que é
preciso conhecer a necessidade dos clientes, ter um bom posicionamento de marca e estar atento
ao calendario de lancamentos e de periodo de compras das lojas.

O planejamento da cole¢do, segundo Treptow (2013), diz respeito a viabilidade produtiva,
estipulando quantos e quais modelos devem ser criados e 0 tempo necessario para execu¢do. O
autor ressalta que o planejamento tem por objetivo oferecer uma proposta para organizar as etapas
do processo de design, aliando a criacdo de produtos com estratégias de marketing e viabilidade
de producéo. Para Best (2012) o sucesso do produto depende da combinacdo de um planejamento
rigoroso, boa execucéo e a relacéo cuidadosa entre a marca e o perfil do consumidor.

Além da caracterizacdo do publico-alvo e da marca, € preciso entender em que tipo de
varejo os produtos serdo comercializados. Para auxiliar nesta etapa, muitas empresas contam com

um setor de merchandising que trabalha com o planejamento de compras para o varejo, tracando
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planos de precos, quantidades e sortimento de produtos para a colecdo. Para estas definigcdes, o
merchandising deve estar em contato direto com o mercado e estar atualizado com as datas de
lancamento, para que a equipe de criacdo possa desenvolver a colecdo dentro do cronograma
(Frings, 2012).

Todas as etapas de criacdo e desenvolvimentos devem estar previstas no cronograma, desde
a pesquisa de tendéncias até a produgdo de amostras, servindo de material de apoio para toda
equipe de criacdo e execucdo (Treptow, 2013). Para Sayeg e Dix (2015), um cronograma bem
elaborado permite a visualizacdo das atividades previstas atreladas aos responsaveis por cada uma
delas. Acompanhar o calendario comercial também é fundamental, neste sentido, é preciso ter um
cronograma que alinhe a criagdo com a producao para entrega dos produtos nos prazos comerciais
do varejo. Devido a importancia das datas de langcamento do varejo, Treptow (2013) sugere que 0
cronograma seja elaborado de forma retroativa, conforme demonstra a Figura 1, ou seja, apontar a
data final e ir retrocedendo conforme 0s prazos necessarios para cada etapa. Esta data final,
normalmente, é guiada também por a¢des comerciais, que correspondem a eventos que nao podem
ser adiados, como por exemplo, feiras do setor, semanas de moda e showrooms de venda.

Figura 1 — Calendario Retroativo

Pesquisa  Criacao Desenvolv. Modelagem Confecciao Showroom
de materiais de amostras Vendas

Inic I mi 1€ ) mes

Fonte: Treptow (2013).

A variedade de itens oferecidos na colecdo € chamada de mix de produtos. Este mix altera
a cada estacdo, e, também sofre alteracbes devido ao mercado, levando em consideragdo 0s

produtos mais vendidos na Ultima colecdo e os itens mais procurados (Treptow, 2013). Neste
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sentido, no momento de defini¢do dos produtos é preciso ter uma referéncia de quantos itens irdo
compor a colecdo, além de estabelecer as cores e tamanhos em que cada modelo devera ser
desenvolvido. Todos esses parametros da colecdo séo apresentados em um documento chamado
briefing, que serve como guia para as manifestacGes criativas do designer (Seivewright, 2009). A
partir do briefing é que o designer inicia o processo de pesquisa, criacdo e desenvolvimento de
uma colecéo.

A pesquisa de moda, de acordo com Treptow (2013), Frings (2012), Caldas (2004) e
Guimardes (2017), é considerada o ponto inicial para a criacdo de uma colecdo. A pesquisa ndo se
restringe a tendéncias de moda. Segundo Frings (2012), os profissionais que trabalham com moda
devem estar atentos ao cendrio global incluindo economia, politica, demografia e mudancas
sociais. A pesquisa de moda estende-se ao conhecimento de novas tecnologias e materiais
disponiveis (Matharu, 2011).

A partir das pesquisas, sdo definidas as cores e materiais que serdo utilizados na colecio. E
por meio desta definicdo, que os materiais serdo desenvolvidos junto aos fornecedores. Ressaltase
gue, na maior parte das vezes, a compra de materiais é feita antes de o produto ser desenvolvido,
pois a matéria-prima é base para a construgdo das primeiras amostras (Silva et al., 2018). Apos a
definicdo dos parametros, inicia-se a criacao das propostas, sendo que a pesquisa de tendéncia pode
servir como base para esta etapa.

Segundo Choklat (2012), ha trés etapas essenciais nesta fase de pesquisa: inspiracéo,
investigacdo e processamento: 1) A etapa de inspiragdo é aquela na qual se procura uma historia,
conceito ou ideia que possa despertar a curiosidade e a criatividade; 2) A seguir, o tema de
inspiracdo passa a ser investigado, a fim de se explorar diferentes caminhos e coletar diversas

referéncias visuais; 3) Na terceira etapa, sdo selecionadas as ideias que servirdo como referéncia
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para a criacdo de formas, materiais, aviamentos e cores da colecdo. Como forma de organizacéo,
as colecOes podem ser separadas por grupos, chamados de “familias de produtos”, nas quais os
produtos da familia utilizem os mesmos materiais, cores e insumos, otimizando a compra de
matéria-prima (Frings, 2012).

Ap0s a criacdo, os modelos sao registrados na ficha técnica, um documento que contém as
informacdes que orientam o departamento de producéo, incluindo ilustraces e anotacdes sobre
materiais, dimensdes do modelo, procedimentos de manufatura e acabamentos (Choklat, 2012;
Frings, 2012). E a partir da ficha técnica que os setores de custos, planejamento e de controle de
producdo calculardo os insumos necessarios para a fabricacdo da colecdo e o preco de venda
(Treptow, 2013).

A primeira etapa para transformagdo de um desenho em produto é fazer o molde, que é
usado para confec¢do da amostra (Sorger; Udale, 2009). Essa é a oportunidade para definir e obter
proporcOes, detalhes e silhuetas, sendo possivel alterar tecidos e detalhes para que a colecéo
mantenha um ritmo harmonioso e equilibrado, sem distanciar-se do briefing e da faixa de preco
(Matharu, 2011). O protétipo é refeito quantas vezes forem necessérias até chegar ao resultado
desejado. Feitas as alteracOes pela equipe e finalizados os protétipos, 0 modelista produzira os
moldes finais para a producéo da colecéo.

Cumpre destacar que, o designer, além de seu papel criativo, trabalha em meio a restri¢coes
econbmicas, estéticas, tecnoldgicas e comerciais, com a necessidade de uma equipe
multidisciplinar para atender as etapas que demandam o desenvolvimento de um produto (Mozota;
Kldpsch; Costa, 2011). Assim, a gestdo feita pelo designer durante o processo criativo €
fundamental, pois o produto deve atender as expectativas da empresa e respeitar 0s requisitos

legais, as restrigdes tecnoldgicas, de custo e qualidade dentro da industria da moda (Cardoso;
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Demarchi, 2012).

3. Método

Para realizacdo da pesquisa, 0s autores optaram pela abordagem qualitativa, com
caracteristica exploratoria e descritiva. O escopo do estudo foi delimitado a bolsas e cal¢ados,
devido a relevancia destes acessorios neste setor (Rodrigues; Salomao, 2018). Desta forma, esta
pesquisa estd delimitada ao setor industrial, de fabricacdo de acessérios de moda femininos,
deciséo que se justifica na medida em que o segmento feminino representa a maior categoria do
mercado de moda (Jones, 2005).

O objeto do estudo € constituido de quatro empresas do Rio Grande do Sul, que atuam no
segmento de bolsas e calcados, que foram selecionadas de forma néo probabilistica, intencional e
por conveniéncia, adotando critérios de acessibilidade e disponibilidade de tempo dos
entrevistados. Para facultar ter um entendimento mais amplo deste segmento, foram selecionadas
empresas que trabalham com nichos diferentes de produtos, contemplando calgados e bolsas, que
séo a delimitag&o do estudo. O Quadro 1, sintetiza o perfil das organizagoes.

Quadro 1 — Perfil do Objeto de Estudo

Empresa | Tempo de Mercado Segmento / Nicho de Produto Analisado Lang¢amentos por ano
Alfa 25 anos Sapatos sociais femininos 12 colegdes
Beta 44 anos Ténis casual e esportivo feminino 10 colegdes
Gama 48 anos Bolsas sociais e casuais femininas 14 colegbes
Delta 20 anos Calcados e bolsas casuais femininos 8 colecdes

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturada, sendo estas realizadas
com quatro profissionais que trabalham com criacdo e desenvolvimento de acessorios de moda. O

perfil dos entrevistados, pode ser verificado na Figura 2.

Figura 2 — Perfil dos Entrevistados
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ALFA
EMPRESA A
Mulher; 29 anos,;Bacharel em Design de Moda;

10 anos de experiéncia na area,; Trabalha na
‘Empresa A’ ha 4 anos.

GAMA

EMPRESA C

Mulher; 32 anos; Bacharel em Design de Moda;
Pos-Graduagao em Design Estratégico; | | anos

de experiéncia na area; Trabalha na ‘Empresa C’
ha 3 anos.

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas, com questdes abertas,

BETA

EMPRESA B

Homem; 38 anos; Técnico em Calgados; Bacharel
em Administracao; Pos-Graduado em Gestao da
Producdo; 12 anos de experiéncia na area;
Trabalha na ‘Empresa B’ ha 9 anos.

DELTA
EMPRESA D

Mulher; 33 anos; Bacharel em Design; Pos-
Graduacdao em Moda, Midia e Inovagao; |4 anos
de experiéncia na area; Trabalha na ‘Empresa D’
ha | ano.

foram realizadas durante 0 més de janeiro de 2020,

tendo sido elaboradas a partir do referencial tedrico, conforme consta no Quadro 2.

Quadro 2 — Roteiro da entrevista

Fontes

Perguntas

Seivewright (2009); Best (2012); Frings (2012);
Treptow (2013)

De que forma acontece o planejamento da cole¢éo?

Caldas (2004); Matharu (2011); Frings (2012);
Treptow (2013); Guimaraes (2017)

Como ocorre 0 processo de criacdo dos produtos da cole¢éo?

Sorger, Udale (2009); Choklat (2012); Treptow
(2013); Sayeg e Dix (2015)

Quais sdo as etapas de desenvolvimento da colecéo e como
vocé se envolve com cada uma delas?

Mozota, Klépsch; Costa (2011); Cardoso e
Demarchi (2012)

Como ocorre a gestdo do processo de criagdo e
desenvolvimento da cole¢do?

Best (2012); Mozota, Kldpsc e Costa (2011); Sayeg
e Dix (2015);

Quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra na
organizacdo do seu trabalho?

O que vocé sugeriria para melhorar o processo de criacédo e
desenvolvimento de produtos?

Fonte: Dados da pesquisa.

O referido conjunto de perguntas aborda o funcionamento do processo de criacdo e
desenvolvimento de produtos, a partir da visao do designer, com o intuito de compreender como
este processo pode ser aprimorado. Para analisar os dados resultantes das entrevistas, foi utilizada
a técnica de analise de conteudo de Bardin (2016), que consiste em identificar inferéncias validas
a partir do texto, classificando palavras, frases, ou mesmo pardgrafos a luz de categorias de

conteudo, definidas ex-ante.
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4, Analise dos Dados

A gestdo de uma colecdo de acessorios de moda inicia pela etapa de planejamento (Best,
2012; Sayeg, Dix, 2015). A entrevistada Alfa descreve que o seu principal papel na gestdo da
colecdo e respeitar os prazos do planejamento, ressaltando que é preciso conhecer o tempo de cada
etapa do desenvolvimento, a fim de entregar os produtos no prazo. A entrevistada elucida a
importancia da gestdo desse processo, pois, se 0s prazos nao forem respeitados, toda a cadeia de
vendas e producdo estara comprometida.

Beta destaca que existe uma diferenca entre o planejamento da colecdo e a gestdo da
colecdo: planejar envolve apenas o setor criativo e o setor de vendas, enquanto a gestdo da colecéo
envolve o setor técnico, responsavel pela modelagem e a fabricacdo das amostras. O entrevistado
ressalta a importancia do acompanhamento das etapas do processo, pois, se ele desenha um modelo
e, por questdes técnicas e de custo o departamento técnico sugere alguma alteracdo que modifique
o visual, ele precisa atuar para que as mudancas nao afetem a proposta do projeto e a qualidade do
produto. Além disso, ele precisa administrar o desenvolvimento de materiais e 0s custos de
matéria-prima e mao de obra, para que produtos fiquem com visual e preco desejado.

Gama descreve que, depois de as amostras serem aprovadas, as fabricas fazem o calculo de
custo, sendo estes apresentados em uma reunido com os gerentes, a fim de verificar e ajustar
aqueles que ficaram fora do target. Destaca-se que, durante toda a criacdo e desenvolvimento se
faz necessario pensar no preco dos materiais e dos aviamentos, assim como na qualidade, nos
acabamentos e no tempo de producdo — que impacta em custo de mdo de obra. Todo projeto, é
pensado para ficar dentro do target, pois, quando o custo excede ao esperado, € preciso simplificar

0 produto no final, o que pode comprometer o visual projetado.
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A partir das respostas, percebe-se a relagéo de trés fatores fundamentais expostos por Best
(2012) e Cardoso e DeMarchi (2012) e Treptow (2013): o tempo, a qualidade e o custo. Os autores
indicam que estas trés variaveis influenciam qualquer projeto, sendo a relacao entre elas a principal

preocupacédo na gestdo do produto. No entanto, os entrevistados destacam o aspecto visual, visto
que, um produto de moda, € um bem de consumo relacionado a estética e ao seu valor simbélico.

Quando questionados sobre como ocorre a gestdo da colecdo, Alfa, Beta e Delta

mencionaram ndo utilizar nenhuma ferramenta ou software que os auxiliassem. Na empresa da
Gama, se utiliza uma metodologia chamada PREV, que vem da abreviacdo de: Planejamento;
Revisdo; Edicdo; Vendas. Como todo calendario é montado a partir da data que os produtos
precisam estar prontos, é a partir da data do V, de forma retroativa, que sdo estabelecidas todas as
datas do PREV. O processo comeca pelo P, que é uma reunido de Planejamento onde sdo passadas
as informacBes de quantidades e categorias de produtos, além do direcionamento do
merchandising, com as informacdes do mercado. A partir do P, a equipe de criacdo faz as pesquisas
de tendéncias e definem as familias de produtos que serao trabalhadas.

Apos esse direcionamento, o designer inicia a criacdo da colecdo, que é apresentada na
reunido de Revisdo para a coordenacdo e geréncia. A partir do R os produtos sdo desenvolvidos e
quando as amostras estdo prontas passam pela Edicdo. No E as amostras sdo avaliadas pelo
merchandising e os produtos que ndo ficaram bons sdo descartados, bem como algumas
combinacBes novas de cores sdo acrescentadas. Na reunido de Edigdo também sdo analisados os
custos, pois eles devem contemplar os precos estabelecidos no Planejamento. A colecgéo resultante
da Edicao vai para Venda na data indicada pelo calendario.

A partir do relato da Gama, entende-se a necessidade de trabalhar com um calendario

retroativo, conforme sugerido por Treptow (2013), que descreve a importancia de definir a data
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final do cronograma e saber 0s prazos necessarios para cada etapa do processo, retroagindo até a
data inicial da colecdo. Por isso, 0 cronograma serve como guia para que as colecdes tenham seus
lancamentos adequados ao calendéario do varejo, mas também como orientagédo para gerenciamento
dos prazos de todas as etapas.

Delta diz ndo utilizar nenhuma metodologia de gestdo, mas relata que a criacdo e o
desenvolvimento da colecdo seguem sempre as mesmas etapas, tornando-se um método de
trabalho. As etapas sdo as seguintes: 1) Pesquisa de tendéncias; 2) Definicdo das familias de
produtos; 3) Criacdo da colecdo; 4) Comité de produto — reunido onde define-se 0 mix da colecéo
e 0 preco; 5) Mapa dos modelos aprovados — é a partir deste mapa que as amostras sdo executadas;
6) Elaboracdo das fichas técnicas dos produtos; 7) Detalhamento de cores e materiais; 8) Ajuste
dos modelos; 9) Analise de mix da colecdo; 10) Apresentacdo e venda da colecéo.

Ao comparar as respostas de Gama e Delta, € possivel identificar etapas similares. Os dois
métodos tém uma parte inicial onde é feito o planejamento da colecdo a partir dos resultados de
vendas anteriores e das pesquisas de tendéncias. Apds a criacdo da colecdo, ambos tém uma
reunido — Revisdo (Gama), Comité de produto (Delta) — para avalia¢do dos produtos com uma
equipe multissetorial. Para ambas existe uma reunido para Edi¢cdo (Gama) e Analise de mix da
colecdo (Delta), assim como uma data final na qual a colecdo é apresentada e vendida.

As reunides apresentadas nos métodos de trabalho de Gama e Delta mostram que existe
uma convergéncia entre os setores, algo que ndo acontece na empresa onde Beta atua. Segundo
Choklat (2012), é fundamental ter um momento especifico para ideacéo, visto que as ideias passam
por um periodo de maturacdo apos pesquisa, descritas pela autora em trés etapas essenciais —
inspiracdo, investigagdo e processamento. Silva et al. (2018) destacam a importancia do

detalhamento de cores e materiais, uma vez que na maior parte das vezes, a compra de materiais é
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feita antes de o produto ser desenvolvido. Treptow (2013), Frings (2012) e Choklat (2012) apontam
a importancia da ficha técnica para a modelagem dos produtos, enquanto Matharu (2011) descreve
a importancia do acompanhamento e aprovacdo dos protétipos. Assim, constata-se que o método
apresentado por Delta contempla etapas imprescindiveis no planejamento da coleg&o.

Quando questionados sobre as dificuldades no modelo de trabalho, Alfa destaca o tempo
reduzido para a criagdo: “o que eu menos fago é sentar e criar”, responde o entrevistado. Delta
enfatiza a quantidade de interferéncias, para resolver problemas relacionados as amostras e a
produgdo, que “quebram o pensamento criativo”. Gama, além de mencionar a falta de tempo,
destaca a falta de um briefing bem definido. Beta corrobora que o briefing mal definido, muitas
vezes, faz com que ele precise refazer etapas do projeto.

Em um cenério de comércio rapido, no qual estas empresas atuam, 0s prazos sdo curtos
devido a necessidade de atender o mercado de forma &gil. Esta forma de comércio resulta em uma
producdo acelerada e um sistema ciclico de consumo ininterrupto, o que, segundo Treptow (2013),
torna-se um desafio para a industria de moda que precisa criar, produzir e comercializar uma
colecdo em poucas semanas. Desta forma, constatou-se que as principais dificuldades encontradas
pelos entrevistados no modelo de trabalho atual estdo relacionadas a fatores que prejudicam a
criatividade, sugerindo a necessidade de concepcao de uma metodologia de trabalho que valorize

0 momento criativo.

5. Considerac6es Finais
O objetivo deste artigo foi o de analisar o processo de gestdo da colecdo de acessorios de
moda, a partir da visdo do designer, com o intuito de compreender como este processo pode ser

aprimorado. A gestdo de uma colecgdo de produtos de moda foi analisada a partir de duas vertentes:
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relacionada aos prazos que o comércio rapido exige, e a segunda as etapas de criacdo e
desenvolvimento de produto. Entender todas as etapas do desenvolvimento e ter conhecimento
sobre o produto é fundamental para a gestdo da colecao, bem como analisar o tempo de cada etapa,
a fim de organizar e entregar os produtos no prazo.

Entretanto, no cenario de comércio rapido os prazos sdo curtos devido a necessidade de
atender o mercado de forma agil, o que resulta em uma producdo acelerada e um sistema ciclico
de consumo ininterrupto. Desta forma, é possivel afirmar que as principais dificuldades
encontradas no modelo de trabalho atual estdo relacionadas a aspectos que prejudicam a
criatividade, evidenciando a necessidade de uma metodologia de trabalho que valorize 0 momento
criativo.

Neste sentido, acredita-se que uma das formas de aprimorar o processo de gestéo da colegéo
de acessorios de moda nestas empresas é a ado¢do de um método que contemple os conceitos de
moda e design, aliado aos processos de planejamento, criacao e desenvolvimento de produtos, mas
que valorizem a criatividade durante as diferentes etapas do projeto. Ressalta-se que tais

constatacOes, podem nortear a conducéo de novos estudos em relagdo ao tema abordado.
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