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RESUMO

Visando minimizar os problemas urbanos existentes, a prefeitura municipal da cidade de
Fortaleza deu inicio a formulagdo do planejamento “Fortaleza 2040, um instrumento cujo
proposito € orientar o desenvolvimento da cidade, fazendo frente a necessidade de enfrentar os
atuais problemas e oportunidades urbanas, integrando ac¢des das diversas politicas publicas. A
visao de futuro para Fortaleza, dentro desta tematica, ¢ ser no ano de 2040 uma cidade
inteligente e inovadora. Desta forma, o objetivo do trabalho consiste em perceber como o
planejamento "Fortaleza 2040" projeta a cidade como ambiente colaborativo de inovacgdo. Para
isso, o percurso metodoldgico consistiu em uma pesquisa integralmente qualitativa, sendo
realizada entrevistas com dois grupos: os cidaddos que elaboraram o “Plano Fortaleza 2040 e
com os que conhecem o plano, mas ndo participaram da sua elaboracdo. Para analise de dados
qualitativos, utilizou-se

o software denominado Atlas.ti v7.5.4 e apds as transcrigcdes e a categorizacao das entrevistas,
percebeu-se a presenca de atributos, como: participagdo cidada, transparéncia, acesso a dados
governamentais e criagdo de valor. Conclui-se que foi possivel perceber uma congruéncia entre
a percepgao dos elaboradores do plano e a visdo de futuro. Evidencia-se, porém, que esta
congruéncia ndo se dd apenas entre os pares (elaboradores do plano), mas, também, no ambito
da literatura abordada, o que torna a visao de futuro do plano coesa e consistente. Destaca-se
que a lente tedrica da inovacao e da economia do compartilhamento mostrou-se apropriada para
a compreensdo do objeto elegido para estudo, pois permitiu uma andlise a partir da escuta ao
outro sobre suas percepgdes arespeito do vivido no contexto do planejamento participativo
“Fortaleza 2040”. Percebe-se que este se apresentou como um relevante instrumento para a
gestdo da cidade, além de permitir para a pesquisa uma andlise de contetido do objeto com
profundidade.

PALAVRAS-CHAVES: Gestao de Cidades; Cidades Inteligentes; Inovacao.
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INTRODUCAO

Com o célere crescimento e urbanizagdo, as cidades tornaram-se ecossistemas sociais
complexos, onde assegurar o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida passaram a ser
preocupacdes essenciais. Ademais, a urbanizacdo desordenada, que assola os municipios
despreparados para atender as necessidades basicas dos migrantes, causa uma série de
problemas sociais e ambientais. Dentre eles, destacam-se o desemprego, a criminalidade, a
favelizacao e a poluigdo do ar e da agua.

Os nuimeros do Censo Demografico confirmam a tendéncia crescente de aumento da
urbaniza¢do no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2010). O
contingente de populacao urbana, que correspondia a 137,9 milhdes de habitantes em 2000, no
ultimo Censo, atingiu 160,9 milhdes. Por seu turno, a populagdo rural passou de 31,8 milhdes
em 2000, para 29,8 milhdes em 2010. O Brasil deixa de ser um pais de caracteristicas rurais
para caminhar no sentido de um pais mais urbanizado (Ibge, 2010). Essa configuracdo pode
gerar problemas intensos para a gestdo urbana, os quais se manifestam nas mais diversas
formas, tais como em assentamentos subnormais em situacao fundiaria ndo regularizada, onde o
acesso a infraestrutura urbana ¢ muito restrito e as instalagdes sanitarias, condi¢des de habitacao
e qualidade de vida sdo precarias (Netto et al., 2009).

Faz-se necessario, portanto, o desenvolvimento de novas estratégias que permitam o
alcance de uma melhor performance das cidades e da sua sustentabilidade. Para isso, existe uma
sucessao de projetos desenvolvidos com o intuito de transformar o espago urbano em um
ambiente onde os cidaddos, empresas e governo possam, de forma eficaz, ter acesso a recursos
e servigcos (Letaifa, 2015). Ademais, uma importante caracteristica das cidades ¢ que essas
representam terreno fértil para as ciéncia, tecnologia, inovagado, cultura e criatividade individual
e coletiva, uma vez que oferecem proximidade, densidade e variedade (Athey et al., 2008),
encontrando-se como um ambiente de promocao de contatos entre os diferentes atores e da
formacao de redes, chegando a ser considerados verdadeiros palcos para a inovagao.

Nesse sentido, prevalece a colaboracdo que, para Cohen e Kietzmann (2014), representa
uma relevante base para a emergente “economia do compartilhamento” como um exemplo
deste potencial, particularmente explorado no contexto das cidades. Segundo Camara et al.
(2017), outra caracteristica importante ¢ a de variedade de competéncias que, uma vez
instaladas na cidade ou regido, devem servir de apoio para o processo de selecdo e exploracao
daquelas mais relevantes e que poderdo melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. Tukiainen e
Sutinen (2015) apontam a inovacao e a colaboracdo como oportunidades para alcangar um
melhor desempenho na economia das cidades.

Acerca do ambiente urbano, o foco desse estudo dirige-se para os relacionamentos, como a
colaboragdo, que motivam e incitam o desenvolvimento de inovagdes em cidades. Além das
relacdes entre os individuos envolvidos com a inovag¢do, um ambiente propicio também se faz
necessario. Com essas consideragdes e por meio do entendimento dos conceitos relacionados
com o processo colaborativo no campo das cidades, tais quais Open Innovation, Open Science e
Citizen Science and Innovation, ¢ possivel revelar como um ambiente urbano colaborativo pode
evolutivamente se tornar e permanecer inovador. Assim, empresas, cidaddos, universidades e
governos dependem de um ambiente urbano rico e fluido em diversidade de conhecimento, que
impere a colaboracdo e que os movimentos em rede sejam relevantes (Pires & Pikres , 2016).
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No caso da cidade de Fortaleza, locus desse estudo, a velocidade com que se deu o
crescimento demografico foi sindbnimo de dificuldade. Sendo, portanto, necessario a criacdo de
um planejamento urbano participativo “Fortaleza 2040, um instrumento cujo objetivo ¢
orientar o desenvolvimento da cidade e tem como visdo de futuro torna-la inteligente e
inovadora até o ano de 2040. Sob a perspectiva da Open Innovation, Open Science
e Citiz en Science and Innovation, esta pesquisa tem como pressuposto inicial que a cidade
serd mais inovadora, quanto mais estreita for a relagdo entre esses construtos.

A realizagdo de um estudo desta natureza torna-se importante, pois avanga em dire¢ao a
superar a existéncia de uma lacuna tedrica que investigue os temas de inovagdo e economia do
compartilhamento na dimensdao do planejamento urbano participativo, além de compreender
como a literatura est4 sendo tratada em um contexto pratico. Desta forma, a questdo de pesquisa
deste trabalho ¢é: como o planejamento "Fortaleza 2040" projeta a cidade como ambiente
colaborativo de inovagdo? O plano preconiza uma ampla participacdo da sociedade no
desenvolvimento e elaboragdo de suas acdes. Assim sendo, o objetivo geral deste trabalho
consiste em perceber como os temas de inovacdo e compartilhamento sdo incorporados ao
“Plano Fortaleza 2040” para alcangar a visdo de futuro proposta.

MARCO TEORICO DE ANALISE

Frequentemente a inovagdo ¢ associada como elemento que s6 pode ser implementado na
iniciativa privada e em empresas que contam com recursos para investir em pesquisas €
desenvolvimento. Acredita-se que o setor publico lida diariamente com escassez de tecnologia e
recursos humanos e, portanto, ndo ¢ capaz de ser continente de inovagdao. No entanto, ¢
justamente nesse cenario de limitacdo financeira e demandas crescentes que a inovacdo surge
para "entregar" mais com menos recursos, principalmente em fases de recessdao econdmica. A
literatura que aborda as cidades como ambientes de inovagdo vem evoluindo ha décadas em
seus conceitos e construtos, seja na escala de grandes centros metropolitanos (Duraton; Puga,
2001; Simmie, 2001), na perspectiva de bairro (Florida, 2008; Hutton, 2009), ou de sistemas de
cidades globais em grande escala (Komninos, 2009; Snyder; Wenger, 2010), sendo muitos
desses trabalhos anélises de processos de inovacdao que ocorrem nas cidades.

Segundo Glaeser (2011), um tema abrangente e constante na literatura ¢ de que as empresas
recorrem ao ambiente externo para inovar; esse ambiente tende a ser mais rico, mais intensivo
em conhecimento, mais diversificado e mais especializado em areas urbanas do que em areas
nao urbanas. Assim, as cidades s3o propicias para os processos de inovacao e isso € apoiado por
uma variedade de diferentes tipos de evidéncias, tratando-se uma delas de que novos produtos
no mundo tendem a ser introduzidos por empresas sediadas nas grandes cidades (Audretsch;
Feldman, 1996). Além disso, as cidades concentram o talento criativo em instituigdes como
universidades e laboratorios de pesquisa e desenvolvimento (Florida, 2002). As inovagdes
produzidas, muitas vezes, s6 atingem seu pleno potencial comercial se sdo desenvolvidas e
comercializadas em uma grande cidade, assim, pelo menos o aparente sucesso das cidades na
promocao de inovagdes pode ser a capacidade de desenvolvé-las e comercializa-las e
naosomente concebé-las.

Nessa perspectiva, a colaboracdo e o compartilhamento emergem por meio do que €
exposto nas abordagens da Open Innovation (Inovacao Aberta), Open Science (Ciéncia Aberta)
e Citizen Science and Innovation (Ciéncia e Inovagdo Cidadd), sendo estas possiveis
ferramentas de auxilio na criagao de um ambiente colaborativo de inovagao em cidades. A Open
Innovation ¢ definida
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como o fluxo de entradas e saidas intencionais de conhecimento para acelerar os processos de
inovac¢ao interna e ampliar os mercados para o seu uso externo, respectivamente (Chesbrough,
2006). De modo complementar, a Inovacao Aberta pode ser entendida como a iniciativa dos
sujeitos em trocar conhecimento com demais organiza¢des no desenvolvimento de inovagdes
(Dahlander; Gann, 2010). Wang (2012) expde que o modelo de “inovacdo aberta” representa
uma ruptura de valores, na qual o conhecimento passa a ser adquirido por meio de parceiros que
em conjunto adquirem competéncias necessarias a inovagdo em virtude de sua
complementaridade. Dessa forma, as empresas devem compartilhar suas ideias e buscar
parcerias com centros de pesquisas, universidades, startups, empresas parceiras, entre outros.

A Open Science representa uma nova abordagem do processo cientifico baseado no
trabalho cooperativo e nas novas formas de difusdo do conhecimento. De acordo com Merton
(1979), a ciéncia ¢ resultado da colaboragado social e, por isso, estd destinada a comunidade. Os
resultados das pesquisas ndo pertencem exclusivamente aos cientistas, mas a sociedade como
um todo. Para Albagli (2015, p. 15), a Open Science “[...] passa a constituir um amplo termo,
que inclui acesso livre ao conhecimento cientifico”. Vale salientar que, ao buscar o
entendimento da Ciéncia Aberta, € relevante ir além dos mecanismos de acesso e reuso. Nielsen
(2011) complementa que a Open Science trata de compartilhar todos os conhecimentos
cientificos desde o inicio de sua descoberta.

Ja a Citizen Science and Innovation, segundo Bonney et al. (2009), ¢ um tipo de pratica
baseada na participacdo, consciente e voluntaria, de cidaddos que geram e analisam dados e
compartilham o seu conhecimento. Para Irwin (1998), a Ciéncia e Inovagdo Cidada ndo se
limitam a respostas a resolucdo universal de problemas, mas tem em conta os contextos em que
0os problemas sdo gerados, que diao voz aos cidaddos, que valorizam os conhecimentos
empiricos da populagdo e que ultrapassam fronteiras entre laboratorio e sociedade.

Diante do exposto, a Figura 1 apresenta o framework dos conceitos que forma o marco
teorico desta pesquisa. Nela, percebe-se que na intersecdo das abordagens de Open Innovation,
Open Science e Citzen Science and Innovation encontra-se a colaboragdo e o compartilhamento
promovendo um ambiente colaborativo de inova¢do em cidades. Murray, Caulier-Grice e
Mulgam (2010) acrescentam que essa colaboracdo possibilita a criagdo de um maior valor
publico para a sociedade.

Figura 1. Framework conceitual do marco tedrico

Cidade como
Ambiente de Inovagéo

Open Innovation
P Colaboragdo e

‘Compartilhamento

Citzen Science

e oo and Innovation

:Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Para Torres (2004), um importante mecanismo de inova¢do e compartilhamento na
administracdo publica ¢ a experiéncia positiva obtida por meio do orcamento participativo,
adotado em varias cidades brasileiras nas ultimas décadas. A partir desta sistematica, parte dos
recursos de investimentos das prefeituras € colocado para a discussdao junto a populacao
interessada, que decide quais sdo as obras prioritarias para aquela cidade. Essa politica abriu
espaco para solucdes inovadoras de aplicagdao do dinheiro publico.

Nota-se, portanto, uma valorizacdo da participacdo do cidaddo nas decisdes coletivas
(Fischer, 1992; Torres, 2004) e, nessa producdo, defende-se a descentralizacdo das politicas
publicas como uma forma de garantir efetividade, eficiéncia e eficicia nas ag¢des estatais. Um
dos fundamentos teodricos das politicas de descentralizagdo consiste, exatamente, na vantagem
de aproximar o formulador/executor e a populagdo atingida pelas politicas publicas, o que
garante maior capacidade de controle social (Torres, 2004), isto ¢é, transparéncia, participagao e
a proposic¢ao de solugdes inovadoras para os problemas.

Dutton (2011) reforca essa afirmacdo ao considerar que os cidadaos também tém o
potencial de serem especialistas em questdes especificas. Alguns cidaddos t€ém mais experiéncia
do que outros, ou, ainda, podem possuir conhecimentos especializados e/ou experiéncia
particular relevante para um determinado assunto. Vistos como especialistas, o desafio para o
governo nao ¢ apenas consulta-los sobre questdes publicas. A proposta seria encontrar peritos
na matéria, com base no mérito e em um espirito de voluntarismo, que estejam dispostos a
contribuir.

Esses novos papéis aparentemente poderiam promover um tipo de cidaddos inovadores,
com base na abordagem de Citzen Science, que desejam contribuir para criar um bem de maior
valor publico, alinhados com a visdo da Organizacao para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento
Ecénomico [OECD] (2001, p. 32), que definiu governo aberto como “a transparéncia das a¢des
do governo, a acessibilidade dos servigos publicos e informagdes, e a capacidade de resposta do
governo a novas ideias, demandas e necessidades”. Sugere-se, portanto, serem eficazes,
eficientes e sustentdveis essas abordagens de usar a colaboragdo por meio dos conceitos de
Open Innovation, Open Science e Citzen Science and Innovation para compartilhar visoes,
conhecimentos, habilidades, experiéncias e estratégias para contribuir com a prestacdo de
servigos, bens e politicas nas cidades.

METODOLOGIA

Diante do objetivo geral de perceber como os temas de inovagdo e compartilhamento sdo
incorporados ao “Plano Fortaleza 2040 para alcancar a visao de futuro proposta, esta pesquisa
foi desenvolvida a partir do uso de método qualitativo. Para Minayo (2013), a pesquisa
qualitativa objetiva propiciar uma maior explicacdo sobre o assunto estudado, no seu
desenvolvimento, trabalhando com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo em relagdo aos
comportamentos das pessoas em esferas sociais especificas.

Esse trabalho, quanto aos meios, se caracteriza por se utilizar de pesquisa de campo e
bibliografica, compreendendo-as nos termos descritos segundo Vergara (2016). Essa fase foi
conduzida através de uma extensa revisdo de literatura fundamentada em reportagens, revistas
especializadas, jornais e, principalmente, sites na internet e documentagdo eletrdnica, com o
objetivo de compreender a extensdo desse fendmeno no Brasil.
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Também foram consultados artigos, livros e demais publicagdes em periddicosacadémicos,
que, em sua maioria, abordam o fendmeno no exterior. Vale salientar também que um
importante instrumento utilizado para a realizagdo da pesquisa foi o “Plano Fortaleza 20407,
uma vez que o estudo tem como objetivo abordar a cidade como ambiente colaborativo de
inovacao.

No percurso metodologico da coleta de dados, utilizou-se um roteiro semi-estruturado
durante as entrevistas. Para se atingir os objetivos do estudo, realizou-se entrevistas narrativas,
onde o roteiro para coleta de dados foi constituido por: 1) perguntas referentes a dados
descritivos do entrevistado; 2) questdes com o objetivo de conhecer como se deu a participagdo
do pesquisado na constru¢do do “Fortaleza 2040; 3) perguntas com o objetivo de extrair a
opinido do entrevistado quanto ao plano; e 4) perguntas com relagdo ao tratamento que se ¢
ofertado aos temas de economia do compartilhamento e inovagao para Fortaleza se tornar uma
cidade inovadora de acordo com os objetivos do eixo 3 do plano.

Para esse estudo foram escolhidos os individuos que participaram e participam da
elaboragdo/execucao do “Fortaleza 2040” e os sujeitos que ndo participaram diretamente da
elaborag¢do do plano, mas que de alguma forma detém conhecimento sobre este ou sdo experts
nas tematicas abordadas pelo plano. Dessa forma, a selecdo dos participantes baseou-se no
interesse e disponibilidade do individuo em participar da pesquisa e no atendimento ao critério
de ter vinculo direto ou indireto com o plano. Os sujeitos da pesquisa foram divididos em dois
grupos: 1) “Grupo elaboraram o Plano Fortaleza 2040”; ii) “Grupo conhecem o Plano Fortaleza
20407, mas ndo participaram da elaboracdo. No total, foram 10 sujeitos participantes da
pesquisa, sendo 5 elaboradores do “Plano Fortaleza 2040 ¢ 5 conhecedores do plano. Sao seis
sujeitos do sexo masculino e quatro do sexo feminino. Dessa maneira, a quantidade de numero
de entrevistas se deu pelo critério da saturacdo, que se aplica, segundo Bauer e Gaskell (2008),
quando novos estratos ndo acrescentam mais nada novo na investigacdo e, por isso, deve-se
finalizar o processo de captagdo de dados/entrevistas.

Para a compreensdao do discurso dos participantes da construgdo/execucao do ‘“Plano
Fortaleza 20407, utilizou-se a técnica de Analise e Interpretacao dos Nucleos de Sentido [ANS],
adaptada por Mendes (2007) a partir da técnica de analise de contetdo desenvolvida por Bardin
(2009). A anélise de contetido ¢ um conjunto de técnicas para analise da comunicag¢do visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteido das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recep¢ao dessas mensagens (Bardin, 2009).

A andlise realizada neste estudo concentrou-se no que ha descrito no “Plano Fortaleza
20407, com o objetivo de identificar caracteristicas de inovacdo e compartilhamento nos
discursos dos entrevistados. Para andlise de dados qualitativos, utilizou-se o software
denominado Atlas.ti v7.5.4. Este programa permite ao pesquisador administrar, categorizar e
analisar os dados coletados de diferentes maneiras. Inicialmente, foram inseridos no programa
todos os arquivos com as entrevistas, transformadas de audio para texto. Apds isto, foi realizada
a selecdo das citacdes dos entrevistados julgadas, pelo pesquisador, como importantes para o
processo de analise. Essa categorizagdao facilitou a andlise das informagdes e os critérios
utilizados para definicdo das categorias foram a frequéncia, importancia e evidéncias
relacionadas ao documento do “Plano Fortaleza 2040
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Aqui, sao analisados os conteudos do “Plano Fortaleza 2040”, levando em consideracao o
pressuposto inicial da pesquisa que ¢ de que a cidade sera mais inovadora e compartilhada,
quanto mais estreita for a relagdo entre os construtos de Open Innovation, Open Science e
Citizen Science and Innovation. Nesta andlise foi explorado o documento do “Plano Fortaleza
2040” com o intuito de compreender como o planejamento participativo proposto projeta a
cidade como ambiente colaborativo de inovacao para o ano de 2040.

A proposta do Governo

E possivel identificar no plano caracteristicas como incentivo a criagdo de institui¢des que
promovam a inovagao e espagos colaborativos. “Criacdo de condigdes fiscais favoraveis em
habitats de inovagdo — parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, arranjos produtivos
locais, redes de P&D, para o desenvolvimento de empresas de bases tecnologicas™ (Revista
Fortaleza 2040, 2016a, p. 132).

Ademais, observa-se nos objetivos ¢ metas do documento, uma atencdo quanto ao
desenvolvimento da tecnologia e internet banda larga, “Apoio a expansdo de infraestrutura de
internet banda larga, ampliando o acesso as redes de atividades vinculadas a educagdo, entrega
de servigos publicos, pesquisa e negocios” (Revista Fortaleza 2040, 2016a, p. 131). No
conjunto, tais caracteristicas, revelam aproximacgdes conceituais do “Plano Fortaleza 2040 com
a literatura abordada, uma vez que, para Komninos (2009), estes elementos refletem um
ambiente colaborativo de inovagao, essencial para o conceito estudado nesta pesquisa.

Outro ponto analisado no “Plano Fortaleza 2040 foi a sua visdo de futuro, dado que, o
desenvolvimento da visdo de inteligéncia de uma cidade, segundo Nam e Pardo (2011b),
representa uma inovacgao da mesma, tanto em termos da sua gestdo, como da politica, como em
termos tecnoldgicos. Esse ponto constitui, em sua estrutura, a uma segunda aproximag¢do com a
literatura abordada, visto que Komninos (2002) aborda que as cidades inteligentes sdo
resultados de um denso ecossistema de inovagdo, que inclui amplas interagdes sociais € uma
forca de trabalho educada, que, para Letaifa (2015), gera valor através do
uso/compartilhamento do conhecimento.

No entanto, segundo Giffinger et al. (2007), existe um conjunto de fatores que sdo
essenciais para a compreensdo das iniciativas e projetos de cidades inteligentes, sdo eles: a
economia inteligente; pessoas inteligentes; governos inteligentes; ambiente inteligente € modo
de vida inteligente traduzido por qualidade de vida. O “Fortaleza 2040 manifesta com clareza
o composto de elementos, considerados, por Giffinger et al. (2007), como fundamentais para o
entendimento de uma cidade inteligente.

Percebemos que o documento se preocupa de maneira precisa e objetiva com os aspectos
da economia inteligente e pessoas inteligentes. “Realizar capacitagdes voltadas para o
empreendedorismo, gestdo de negdcios na drea da cultura e economia criativa, economia
solidaria, produgdo, captacao, divulgagao e gestao cultural nos Distritos Culturais de Fortaleza”
(Revista Fortaleza 2040, 2016a, p. 109). Adiante, a dimensdo de governo inteligente refor¢a o
pensamento dos autores Nam e Pardo (2011b), que afirmam ser necessario estabelecer
condigdes
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administrativas de apoio a uma cidade inteligente. “Desenvolvimento e ampliacdo dos
mecanismos de coleta, tratamento, disseminacao e usos de dados e informagdes sobre a cidade,
aplicaveis a solugdo de problemas locais no contexto de uma cidade inteligente” (Revista
Fortaleza 2040, 2016a, p. 130).

Sucessivamente, com as dimensdes de mobilidade inteligente e modo de vida inteligente,
podemos inferir que o plano manifesta uma postura proativa para a resolugdo de problemas
urbanos: “Usar do conhecimento cientifico para resolver problemas como residuos sélidos,
mobilidade, energia, dgua, seguranca, ocupacao do solo etc” (Revista Fortaleza 2040, 2016a, p.
128); que diante do proposito de resolucdo, acredita-se que o objetivo seja descender em uma
melhor qualidade de vida para o cidadao, consequentemente atendendo ao critério de modo de
vida inteligente.

O “Plano Fortaleza 2040” tem demonstrado possuir solidez e coeréncia, uma vez que se
observa que se apoia na literatura cientifica. Como a pesquisa tem como pressuposto inicial de
que uma cidade serd mais inovadora quanto mais estreita for a relacdo entre os construtos de
Open Innovation, Open Science e Citizen Science and Innovation, também buscou-se encontrar
quais as interagdes explicitas entre os elementos no plano e estes conceitos.

Ainda que de forma subjetiva, o “Plano Fortaleza 2040 faz alusdo ao construto de Open
Innovation “Entre seus objetivos, estdo a organizagao e o estimulo as parcerias entre os Nucleos
de Inovagdo Tecnologica (NITs) das Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), publicas e
privadas, sediadas no Ceara, um agente de transferéncia de tecnologia” (Revista Fortaleza
2040, 20164, p. 163). O plano admite ainda haver um distanciamento entre a academia e o setor
produtivo, originando em uma barreira quanto a efetividade da Open Innovation (Revista
Fortaleza 2040, 2016a), no entanto, demonstra preocupar-se com este e prevé acdes corretivas,
“Fortalecer os mecanismos de articulacao entre academia e o setor publico e privado” (Revista
Fortaleza 2040, 2016a, p. 128).

Novas formas de difusdo do conhecimento baseadas no trabalho cooperativo surgem no
“Plano Fortaleza 2040”, caracterizando, assim, a Open Science. Observa-se que dentre as metas
elencadas no “Plano Fortaleza 2040, a cidade pretende ampliar a aten¢do a popularizagdo da
ciéncia (Revista Fortaleza 2040, 2016a). Ainda no plano, tem-se o refor¢o a sua importancia
para a cidade ao expor como desempenhara tal difusdo, informando que buscara a "criagdo de
mecanismos e canais efetivos de trocas de conhecimento e comunicagao [...] para estimular a
difusdo e a aplicagdo do conhecimento" (Revista Fortaleza 2040, 2016a, p. 131).

Ja acerca da tematica Citizen Science and Innovation, admite-se como referéncia a
defini¢cdo segundo Bonney et al. (2009), onde Citizen Science and Innovation surge como uma
pratica baseada na participacdo, consciente ¢ voluntaria, de cidaddos que geram e analisam
dados e compartilham o seu conhecimento. Neste ponto, a participagdo efetiva do cidadao se
torna um meio fundamental de institucionalizar relagdes mais diretas, flexiveis e transparentes
que reconhecam os direitos dos cidadaos (Jacobi; Pinho, 2006). Nessa fase, ocorre uma abertura
de didlogo entre cidaddos e o estado, aumentando a aceitacdo das acdes do governo (Hilgers;
Piller, 2011), a0 mesmo tempo que se promove a participacao.

ALTEC 2019 8/15



Nitidamente constata-se que o construto Citizen Science and Innovation, permeia de forma
integralizada todo o “Plano Fortaleza 2040 e essa constatacdo ndo se apoia, tdo somente, nos
trechos destacados, mas também nos relatos de concep¢do do planejamento. Isto se manifestou
por meio de uma ampla participagdo social, com foruns e didlogos com a comunidade, e sua
preocupacao com relacdo a esta cooperacdo, onde a prefeitura e a sociedade entram em
consenso sobre um futuro comum para a cidade e juntas apontam as solugdes.

Diante dos documentos do plano e da bibliografia abordada percebe-se que, embora muitas
vezes a ciéncia aparega de forma subjetiva no plano, ha uma estreita relagdo entre ambos. Sao
identificadas mais aproximagdes do que relacdes de exclusdo. Conforme fundamentado nos
temas escolhidos ao longo das observagoes, foi criado um framework de interagdo conceitual
com o “Plano Fortaleza 2040, como forma de confirmacgao e ilustracdo desse resultado, que
pode ser visto na Figura 2.

Figura 2. Framework conceitual do “Plano Fortaleza 2040

is prog

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, pode-se inferir que o pressuposto inicial desta pesquisa, pode ser validado por
meio das constatacdes realizadas ja ao longo desta andlise. Nesta forma sistémica de construcao
de conhecimento, identificam-se as tematica da Open Innovation, da Open Science e da Citizen
Science and Innovation como conexdes importantes na edificacdo de um ambiente colaborativo
de inovacao e em suas interse¢des surgem atributos como a participagdo cidada, a transparéncia e
a abertura dos dados governamentais.

Governo Vs. Cidaddo

A intengao deste topico foi de apresentar uma andlise do elemento central deste estudo, que ¢
o de perceber como o planejamento participativo “Fortaleza 2040 projeta a cidade como
ambiente colaborativo de inovacdo e refletir quanto a aproximagdo com a cidade, enquanto
plano, junto ao cidadao.

O documento do “Plano Fortaleza 2040 apresenta compromissos que procuram restabelecer
um equilibrio nas novas fungdes da cidade, que incluem a sociedade na gestdo. Muitas das agdes
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estdo amparadas nas tecnologias de informag¢do, com vistas a atingir maiores niveis de eficiéncia
e interagdo com a sociedade. Isso possibilitard uma administra¢cdo publica preparada para
enfrentar os desafios vindouros.

Verifica-se, também a partir da analise das ag¢des propostas no plano, que existe uma
preocupacdo inerente com a preparacao do corpo estatal (administradores, servidores) para a
abertura do processo de inovagdo. O plano estd estruturado de maneira que atende ao proposto
por Hilgers e Piller (2011) na medida em que propde a maioria de suas agdes na perspectiva da
transparéncia. Entende-se que o corpo gestor do plano pretende criar uma estrutura
administrativa que permita que os dados relevantes da cidade estejam disponiveis aos cidadaos.
Observa-se que algumas agdes ja permeiam o campo da participagado e, segundo o pensamento de
Hilgers e Piller (2011), fazem parte de uma segunda etapa do processo de inovagdo aberta na
gestao publica.

O “Plano Fortaleza 2040 apresenta uma estrutura e visao geral de como a colaboracao e a
inovacdo poderdo oferecer novos caminhos para se constituir um ambiente colaborativo de
inovagdo, pautado nas abordagens Open Innovation, Open Science e da Citizen Science and
Innovation. Estas, por sua vez, se apresentam como conexdes importantes na edificagdo de um
ambiente colaborativo de inovagdo e que ao longo das analises, conforme pode ser observado na
Figura 3, surgiram elementos que fortaleceram essa conexado, tais como: participagdo cidada,
transparéncia, acessibilidade a dados governamentais e criagdo do valor publico ndo mais
fornecido somente pelo governo, mas sim pela colaboragdo. Esses elementos também refor¢am a
teoria dos autores Hilgers e Piller (2011), que cita a transparéncia, participacdo € a criacao de
valor como etapas para a abertura do processo de inovagao.

Figura 3. Framework conceitual ajustado com novos elementos de conexdo

Colaboragdo
* e compartilhamento

Abertura de i
Dados Governamentais . Transparéncia

Participacédo cidada
Fonte: Elaborado pelos autores.

Buscamos relacionar as agdes elencadas no Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
representado no “Plano Fortaleza 2040, com as abordagens de Open Innovation, Open Science
e da Citizen Science and Innovation, cujo os elementos intercessores sdo: participacao cidada,
transparéncia, acessibilidade a dados governamentais e criagdo do valor publico, conforme ja
apontados nesse estudo pelos autores Hilgers e Piller (2011), como etapas para o
desenvolvimento do processo de inovagdo aberta no setor publico, dessa forma, pretendemos
ilustrar como as abordagens citadas nesta pesquisa, atuam como orientadoras na criagdo de um
ambiente
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colaborativo de inovagdo. Em seguida, sdo apresentados os compromissos, cuja ligacdo com as
abordagens sdo a participagdo cidada e a criagdo do valor publico.

Figura 4. A¢oes relacionadas a participagdo cidadd e a criagdo do valor publico

__PARTICIPACAO CIDADA
ACAO
Estabelecimento de mecanismos para fomentar integracao
interinstitucional e construir “aliancas do conhecimento®, enveolvendo os
diversos atores do ecossistema de inovacao para geracéo e
apropriacdo de conhecimento aplicado a problemas locais.
Incentivo e apoio a criagdo de redes de organizacbes engajadas na
promocdo de inovacdo pelos grupos de baixa e média rendas para
pesquisa e desenvolvimento de materiais, técnicas e design como
processo de aprendizagem e criagio coletiva.

Mapeamento, identificacio e valorizacio do conhecimento tradicional,
estimulando a sua integracéo aos processos de inovacio e
competitividade;
Apoio ao desenvolvimento de incubadoras tecnolégicas de
cooperativas/empreendimentos populares e iniciativas assemelhadas,

Open Innovation, Open

Science e Citizen
Science and Innovation

Open Innovation, Open
Science e Citizen
Science and Innovation

Open Innovation, Open
Science e Citizen
Science and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen

como mecanismo de inclusfo social, para suporte a apropriagdo/difuso | Science and Innovation
de tecnologias existentes e inovagio em empreendimentos sociais e
Informais.

Fortalecimento da economia do conhecimento (adotar um modelo de

desenvolvimento tendo este como motor dindmico da economia).

Open Innovation, Open
Science e Citizen
Science and Innovation

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se que as acdes apresentadas propdem a participagdo direta e indireta do cidadao
em criagdo de redes, para geragdo de inovagdes e disseminacdo do conhecimento. Assim, a
proposta de participacdo objetiva significa, na realidade, “apresentar” a sociedade os futuros
mecanismos e instancias de participagao social. Outro destaque € a intengdo de incentivar outras
organizagdes a aderirem o processo como atividade de colaboracdo com a sociedade.

Nesse sentido, conforme propde Angelis (2013), o valor publico ndo é mais fornecido
somente pelo governo, mas sim pela colaboragdo. O papel das gestdes publicas se estende para
a edificacdo da inteligéncia e resiliéncia com os cidadaos, empresas € outros 6rgaos e até outros
paises, por meio da capacidade coletiva para aprender, mudar e se adaptar ao ambiente. Tais
processos colaborativos devem entender e envolver a sociedade ndo apenas como usudria e que
faz escolhas, mas também como criadora e formadora de politicas (Torres, 2007). A segunda
parte de compromissos apresentados nesta secdo estd relacionada com a transparéncia e
acessibilidade a dados governamentais.
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Figura 5. A¢oes relacionadas a transparéncia e acessibilidade a dados

Apoio & criacio de sistemas de acompanhamento e avaliagio das
politicas e planos locais, estadual e regional de CT&lI;

Mapeamento das instituichbes de apoio a inovacdo existentes na
cidade e organizacdo de um banco de praticas e tecnologias;

Institucicnalizacdo de mecanismos de aproximacdo das “ilhas de
exceléncia” em pesquisa localizadas na regido metropolitana, com
vistas a ampliacie do acesso a habilidades, informacdo e
conhecimento;

Estimulo ao desenvolvimento e & disseminacdo de varias aplicacbes
promissoras de servigos: telefonia mével para acesso a informacbes
basicas, saneamento basico etc; _

Criacdo de mecanismos de incorporacdc de inovactes nos
empreendimentos governamentais;

Desenvelvimento e ampliagio dos mecanismos de coleta, fratamento,
disseminacio e usos de dados e informacfes sobre a cidade,
aplicaveis & solucdo de problemas locais no contexto de uma cidade
inteligente;

Promogio de um programa permanente de inovagdo e modernizagio
tecnoldgica da gestdo municipal;

Apoio & expansdo de infraestrutura de intemet banda larga, ampliando
0 acesso as redes de afividades vinculadas a educacéo, entrega de
servigos publicos, pesquisa e negdcios;

Apoio a criagio de novos modelos institucionais para a gestao e para
compartilhamento da nfraestrutura de CT&I local e estadual

Fonte: Elaborada pelos autores.

AMENTAIS
ABORDAGEM
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation

Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation

Open Innovation, Cpen
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation
Open Innovation, Open
Science e Citizen Science
and Innovation

Nessa secdo, verifica-se o interesse do governo brasileiro em se relacionar com a sociedade
de novas maneiras e a disponibilizar contetidos e formatos de informagdes que atendam a
interesses de diferentes publicos. O plano compromete-se também a implementar solugdes de
abertura de dados e promover o aumento da integridade das informacgdes publicas. Assim,
percebe-se que a tecnologia da informacao desempenha um papel relevante no sentido de realgar
a transparéncia e disponibilizar as informag¢des publicas para a sociedade (Torres, 2004). Ainda
segundo o autor, a ampla difusdo da informacdo também abre oportunidades para que o
usudrio/cidaddo possa interagir com os formuladores/executores, com provavel ganho no
aprimoramento de politicas publicas.

Como resultado desta reflexdo, pode-se considerar que foi dado um importante passo em
dire¢do a criacdo de um ambiente colaborativo de inovagdo para o futuro de Fortaleza. O plano
apresenta uma estrutura e visao geral de como a colaboracao e a inovagao poderao oferecer novos
caminhos de participacdo dos cidaddos na administragdo publica e, a0 mesmo tempo, reforga a
criagcdo de valor publico e pode, futuramente, abrir espago para propostas inovadoras no processo
de tomada de decisdo politica.
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