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Resumo
O desenvolvimento tecnolégico regional pode ser obtido de diversas formas. A
parceria das empresas, locus da inovacdo tecnolégica, com as ingtituicoes
produtoras de conhecimento como a universidade € uma das formas. Entretanto
dados tém sido levantados salientando a dificuldade de repasse desses
conhecimentos gerados na universidade para a empresa.

Estas dificuldades sdo originadas em diversas fontes, salientando-se a falta de
canais de acesso ao conhecimento universitéario, o oferecimento, por parte da
universidade, de conhecimento que a empresa nao pediu e ndo necessita. Conhecer
as reais necessidades da empresa é ponto de importancia indiscutivel. Fornecer o
tipo de conhecimento que a empresa efectivamente necessita é a base para o
relacionamento eficaz. Mesmo que esta necessidade sgja a de tecnologias e
conhecimentos j& disponibilizados e ainda ndo conhecidos pela empresa. Mesmo que
tais conhecimentos ndo constituam desafio intelectual para os académicos. Criar e
fomentar mecanismos adequados para esta transferéncia e procedimentos de gestéo
do processo também se fazem necessarios.

Areay bloque temético
Area 4. Estrategias locaesy regionales de innovacion tecnol ogica
Blogue 4.9: Cooperacion universidad empresay acuerdos interinstitucionales.

Palavras-chave: Portugal/desenvol vimento regional/cooperacao/universi dade/empresal/casos



A BUSCA PELO DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A
PARCERIA UNIVERSIDADE/EMPRESA. UM ESTUDO
DE CASO EM PORTUGAL

1. O desenvolvimento através da inovacao.

Quando se estd a falar sobre desenvolvimento da industria imediatamente nos
colocamos a pensar nos diversos mecanismos proporcionados pelo Estado portugués ou pelos
muitos programas europeus disponibilizados ao tecido empresarial, nomeadamente programas
voltados a pequena e média empresa.

Quase todos estes programas passam hecessariamente pela tentativa de modificar o
comportamento das empresas no sentido de que passem a criar ou pelo menos a utilizar
inovagdes tecnol ogicas.

Sem davida ainovagdo tecnoldgica € a principa agente de mudanga no mundo actual de
economiaglobal. O progresso econdmico e social dos diversos paises e 0 éxito das empresas,
principalmente industriais, dependem da €ficiéncia e da eficacia com que o conhecimento
técnico € produzido e, principamente, transferido, difundido e incorporado em produtos e
SErvigos.

Entretanto, de acordo com a Comissdo Europeia (CORDIS Focus, 1998) as PME's
europeias fazem uso limitado do conhecimento disponivel para pdr produtos inovadores no
mercado.

Esta situacdo leva ndo so6 a alteracdo dos padrdes de competitividade e produtividade,
mas também afortes alteragdes no tecido social, politico e fundamental mente econdmico.

Por estarazdo, o gestor deve estar sempre atento aos novos processos tecnol dgicos na
area em que actua. Deve planear accfes no campo dainvestigacdo cientifica e tecnol 6gica, como
forma de gerar conhecimentos e tecnol ogias que possam ser incorporadas ao sistema produtivo.
Deve conhecer os mecanismos que afectam a difusdo do conhecimento e os mecanismos de

transferéncia de tecnologia.

2. A opcao pela busca da inovagdo em universidades.
A globalizacdo econdmica que leva ao aumento da concorréncia fornece as empresas trés
opcdes: comprar tecnologia, desenvolver capacidade préopria de 1&D ou estabel ecer parcerias
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com universidades e/ou institutos de investigacdo publicos ou privados para obter, a médio
prazo, sua propria capacidade de |&D (LOPEZ-MARTINEZ et al, 1994, p.20).

A aquisicdo simples de tecnologia ndo forneceria & empresa a competitividade
internacional e aindependéncia desgjada; o desenvolvimento de & D propria, embora represente
0 mais alto grau de aquisi¢do de tecnologia, mostra-se, em muitos casos, inviavel face ao
tempo de que a empresa necessita para se aproximar dos actuais niveis de 1&D das grandes
empresas internacionais e multinacionais. A terceira opcao aparece como uma alternativa que
promoveria o auxilio necess&rio a muitas empresas, principalmente pegquenas e médias
(RIBAULT, MARTINET, LEBIDOIS, 1995).

Cada empresa, dependendo das suas necessidades, pode encontrar a sua melhor opcéo.
A procura por ingtitutos privados ou publicos de investigacdo e principamente por
universidades, para o desenvolvimento de investigacdo por encomenda, € um processo
irreversivel e que aumenta dia-a-dia. As universidades, por seu lado, tem procurado cada vez
mai s temas de investigacao financiados pela empresa e que, evidentemente, se encaixem aos
temas rel acionados com as areas onde actuam.

A interaccdo entre universidade e empresa tem sido, portanto, apontada como uma das
maneiras de modernizar os parques industriais e de manter a sua actualizagaéo sustentada.

Desta forma, entre as diversas politicas de modernizacdo industrial, a que representa
uma maior aproximagado entre estes dois actores tem sido fortemente considerada. No entanto, o
estabel ecimento de actividades entre a universidade e a empresa ndo pode dar-se sem que
ocorram transformagdes na organizacdo da investigagcdo universitdria, uma vez que o
incremento destas actividades resulta em importantes alteracdes nos processos de ensino e de
Investigacao, considerados “ missdes fundamentais da universidade”.

Para John Ziman a actividade cientifica tem vindo a sofrer alteracdes em resposta a
grandes mudancas sociais e econdmicas e esta reorganizacdo do sistema de investigacéo
universitéria deve-se, em parte, a diversas influéncias externas, nomeadamente o alargamento de
horizontes para a explorac&o pratica dos resultados da investigacdo. Ziman considera que a
ciéncia estd sob enorme presséo para a valorizacdo e comercidizacdo dos resultados da
investigacdo e vé esta situacdo como uma das caracteristicas do actual sistema de investigacao
(ZIMAN, 1990, p. 28).

Etzkowitz (1990, p. 109 e 111) sugere que estas novas actividades cientificas estariam a
causar alteracdes importantes ndo so nas missdes fundamentais da universidade, mas também



4

no perfil do investigador. Este necessita de somar as suas qualidades de professor e de
investigador afuncdo de gestor dos recursos necessarios a investigacao.

O estudo do processo de cooperagdo Universidade-Empresa (U-E) vem sendo
desenvolvido por diversos investigadores em todo 0 mundo, demonstrando que a investigacéo
cientifica através destas parcerias se constitui, actualmente, numa tendéncia global.

De acordo com Plonski (1992, p. viii) a cooperagdo U-E é um modelo de arranjo
interinstitucional entre organizacdes de natureza fundamentalmente distinta, que podem ter
findlidades diferentes e adoptar formatos bastante diversos. Incluem-se neste conceito
interaccOes ténues e pouco comprometedoras, como a of erta de estégios profissionalizantes, até
vincul os intensos e extensos, como os grandes programas de investigacdo cooperativa, que
podem mesmo conduzir a reparticdo dos créditos resultantes da comercidizacdo dos seus
resultados. Assim, a cooperacdo U-E pode ocorrer de diversos modos e utilizar diferentes
instrumentos.

Entre os diferentes agentes que actuam no processo estéo o professor universitario, a
universidade e as suas estruturas proprias, a empresa e as suas estruturas, o gestor da empresa,
0 auno, o governo, as ingtituicdes de ligacdo, etc. Todos eles desempenham papéis importantes

NO sucesso da interaccao.

3. As motivagdes entre 0s empresarios.

Para levantarmos quais as motivacdes que levam os empresarios a buscarem ainovacéo
junto a universidade realizamos uma investigagao cujo universo foram as empresas situadas no
Distrito de Aveiro, Portugal, através de um inquérito especificamente elaborado para este fim. A
recolha de dados ocorreu entre Setembro de 1997 e Janeiro de 1998 e a amostragem foi de 72
empresas.

Além da cidade de Aveiro, o Distrito € formado pelos Concelhos de Ovar, Estarreja,
Murtosa, Albergaria-A-Velha, Sever do Vouga, ilhavo, Agueda, Oliveirado Bairro, Vagos,
Anadia e Meahada. Com uma &reade 1.809,2 km_ e 358.090 habitantes (1995) a economia do
Distrito estd assim estruturada: sector primario 13,4%, sector secundario 47%, sector terciario
39,5%. Os sectores de actividade econdémica com o0 maior peso so as industrias de: mecanica,
cermica, produtos de madeira e cortica, calgados, quimica, acessorios e equipamentos el éctricos
para veiculos. O capitd social médio das empresas investigadas, na atura, era de Esc.
81.000.000. O numero médio de funcionérios era de 45, sendo que 60% das empresas
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possuiam entre 11 e 50 funcionérios. Quanto ao tempo de actividade no Distrito, 89 % das
empresas contavam com mais de 5 e menos de 50 anos.

Foram propostas aos gestores sete variaveis, normal mente tomadas como motivagoes
para que as empresas se relacionem com a universidade.

Na andlise destas sete variaveis de motivacdo os gestores de empresas atribuiram graus
de importancia que poderiam variar desde 1, como nada importante até 4 como muito
importante.

Desta forma médias ponderadas de graus atribuidos entre 1,00 e 2,49 significam que a
varidvel ndo é aceite como motivadora e entre 2,50 e 4,00 significam que a variavel é aceite
como motivadora ao processo de interaccéo empresal universidade.

Os resultados foram, segundo o grau de importancia:
Aquisicdo de novos conhecimentos. Grau 3,16.
Obtencéo de apoio técnico para a solucéo de problemas. Grau 3,01.
Ter acesso aos laboratérios e equipamentos. Grau 2,66.
Ter acesso aos recursos humanos da universidade. Grau 2,61.
Obter melhoria daimagem e do prestigio da empresa, aos olhos dos clientes. Grau 2,56.
Realizar investigacdo com custos mais reduzidos. Grau 2,45.

N o g bk~ 0w DN

| dentificacdo dos melhores alunos para contratagéo. Grau 2,32.
Sobressaem-se como grandes motivadoras as variavels que tratam da aquisicdo de
novos conhecimentos e a obtencdo de apoio técnico para a solugdo de problemas.
Deredlcar inclusive que as variaveis que apontam custos mais reduzidos da investigacéo
na universidade, bem como aidentificagdo dos melhores alunos para futura contratacéo néo séo
consideradas como motivadoras para que as empresas procurem a universidade parainteragir.

4. As motivacOes entre 0s professores.

Ja entre os professores, 0 universo de investigacdo foi o de professores da Universidade
de Aveiro, doutorados, em regime de carreira e em dedicagéo exclusiva, portanto, em Maio de
1997, altura do inquérito, 226 professores (35 catedraticos, 56 associados e 135 auxiliares).
Através de 34 questiondrios e 8 entrevistas, totalizou-se a amostragem com 42 professores ou
seja 18,6% do universo.
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Os professores foram confrontados com sete varidveis que sdo consideradas como
motivadoras para que a universidade, ou o professor, mantenha actividades de interaccdo com a
empresa.

Da mesma forma que entre 0s gestores de empresas, numa escala de 1 (nada importante
a4 (muito importante) os resultados foram:

Conhecimento da realidade empresarial. Grau 3,5.

Obtencado de novas informagdes para o ensino. Grau 3,3.
Redlizacdo da funcéo socia dauniversidade. Grau 3,0.
Obtenc&o de recursos financeiros adicionais. Grau 3,0
Obtencéo de recursos materiais para ainvestigacdo. Grau 3,0
Divulgacdo daimagem da universidade. Grau 2,9.

N o g bk~ DN

Obtencao de prestigio para o docente no seio das comunidades universitaria e empresarial.
Grau 2,3.

Nota-se, a partir da dispersdo dada pelo desvio-padrédo de 0,37 que ndo ocorreram
diferencas significativas e seis das sete varidveis assumiram valores superioresa 2,5 0 que
demonstra que sdo aceites como motivadoras para que a universidade mantenha tais interacgoes;
excepto a busca de prestigio pessoal do professor.

As respostas mostram-nos que conhecer arealidade empresarial € avariavel de maior
importancia para os professores com grau 3,5. Segue-se, com grau 3,3, também elevado, a
variavel obter novas informacdes para o ensino.

Em um segundo escal&o de importancia seguem-se as variavei s obtencdo de recursos
financeiros adicionais; obtencdo de recursos materiais paraauniversidade; realizacdo dafuncéo
social da universidade através da transferéncia dos novos conhecimentos para a sociedade, e a
variavel divulgacdo daimagem da universidade.

Com o grau mais baixo entre as variaveis motivadoras para a interac¢éo, ja ndo aceite
como tal, aparece a variavel obtencdo de prestigio para o professor no seio das comunidades
universitaria e empresarial, com grau 2,3.

Para um dos entrevistados, a preocupacdo com a colocagdo dos alunos no mercado de
trabalho também foi considerada como motivadora para a universidade: “ A melhor maneira de
integrar os alunos formados no tecido empresarial é trabalhar com as empresas’ . (Entrevista
6)
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Jaoutro dos entrevistados lembrou a questdo dos financiamentos a investigacéo, a nivel
dos programas europeus, que quase sempre exigem a participacdo de industrias e isso tem
motivado a aproximagdo do professor a empresa. (Entrevista 3)

5. Asbarreiras a parceria universidade/empresa.
Com relacdo as barreiras 0s gestores apontaram como as principais.
12 Falta de uma estratégia da universidade para as rel agdes com a empresa.
22 | nexisténcia de canais adequados para ainteraccao.
3 Falta de uma estratégia da empresa para as rel agbes com a universidade.
42 O tempo necessario para desenvolver um projecto.
52 O grau de incerteza em relacéo ao sucesso do projecto (riscos).
62 A eventual burocracia da universidade.

7 A falta de um 0rgdo de gestéo do processo e a complexidade dos contratos.

Entre os professores as principais barreiras sdo:
12 Grau de incerteza em relacéo ao sucesso do projecto (riscos);
22 Ausénciade incentivosfiscals para ainteracgao;
3 Eventua burocracia da universidade;
42 Diferencas entre os nivels de conhecimento na universidade e naempresa;
52 Leis da propriedade intelectual ou de patentes.
62 Distancia geogréfica da universidade a empresa;

As barreiras para o relacionamento universidade/empresa também foram abordadas
pel os entrevistados e as principais foram assim comentadas:

Para um dos entrevistados “ndo h& muita vontade do empresario procurar a
universidade. Nota-se que ha algum interesse mas este interesse é muitas vezes dificultado por
problemas de comunicacdo e pelo facto de que o empresario, quando procura pela
universidade, vem em busca de coisas gratuitas, e estdo a espera de prazos muito curtos.”
(Entrevista 1)

Numa outra entrevista a opinido € de que as empresas “ procuram pouco a universidade
por falta de cultura, ou seja as empresas ainda ndo se aperceberam da importancia que isto
tem” (Entrevista 2). Opinido compartilhada por outro dos entrevistados que afirma: “de um

modo geral os empresarios nao estédo motivados para a investigacéo, seja com a universidade,
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com centros de investigacdo estatais, ou por elas proprias e isto na minha opini&o € o grande
problema, inclusive para o desenvolvimento econémico do pais’ . (Entrevista 4)

O problema da apropriabilidade do conhecimento ficou patente em alguns comentarios,
como o do entrevistado gque citou: “ as empresas pdem barreiras para a investigacao conjunta,
por temor a passagem de informacgdes de segredos industriais’ . (Entrevista 7). Ou também no
comentério “ a procura da universidade pelos empresarios é baixa porque ha um clima de
desconfianga muitua” . (Entrevista 3)

O problema das diferencas entre os tempos normais de investigacdo numa universidade
e os tempos exigidos pelaindustria foi significativamente abordado: “ o problema da ‘ cultura
do curto prazo’ das empresas € uma das grandes barreiras para o relacionamento com a
universidade’ . (Entrevista 7)

Para outro dos entrevistados, “os professores das universidades, com algumas
excepcdes, ndo satisfazem os critérios que a empresa exige e precisa, principalmente no que se
refere ao cumprimento de prazos’ . (Entrevista7)

A questdo das experiéncias anteriores de que “ a universidade ndo cumpre prazos e
oferece solucdes técnicas, porém fora da realidade concreta das empresas’ foi abordada por
um dos entrevistados como sendo um dos maiores desmotivadores para que as empresas
procurem a universidade. (Entrevista 4)

A questdo da capacidade da empresa de financiar a investigagdo universitaria foi
abordada por um dos entrevistados com o seguinte comentério: “ as empresas portuguesas, de
um modo geral, ndo tém uma dimensao suficientemente grande para financiar a investigacao”
(Entrevista 2)

As actividades de formac&o continua foram abordadas por outro entrevistado que as
considera pouco requisitadas. “ em se tratando de cursos de formagao, o nivel de adesdo é
nor mal mente muito baixo, pois o empresario julga que o que a universidade |he pode oferecer
€ muito tedrico.” (Entrevistal)

Apenas um dos entrevistados citou a questdo da distancia geografica como barreira nas
relacdes U-E comentando que na suaopinido “ as empresas da regidao centro de Portugal
procuram as universidades da regidao Centro, como as de Aveiro e de Coimbra, pelas
facilidades de dedocacdo” . (Entrevista 3)

6. As reais necessidades das empresas.
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Para um dos entrevistados “ a universidade é procurada, nas raras ocasides em que 0
€, para efectuar desenvolvimento experimental de protétipos, ou prestacdo de servicos’ .
(Entrevista 4)

Opinido corroborada por outro entrevistado quando comenta: “ os empresarios guando
procuram a universidade trazem problemas que ndo sdo de modo algum problemas que déem
origem a investigacao. Qualquer empresa de porte medio na Europa resolveria este tipo de
problemas internamente” (Entrevista 2)

Um terceiro entrevistado concorda e acrescenta: “ a nivel de investigacéo, o empresario,
nas ocasides em que procura a universidade, o faz em busca de projectos de melhoria ou de
incor poracgdo de tecnol ogia aos seus produtos, no entanto, sempre de melhorias acessorias, ou
seja, que ndo tem a ver com o cerne do produto ou processo que é desenvolvido na sua
empresa. Os empresarios tém receio de expor as suas principais questdes a universidade.
Parece-me portanto que as coisas ainda ndo estdo suficientemente maduras.” (Entrevista 1)

Comprovamos deste facto, ao entrevistarmos um gestor de empresas, que afirmaque a
sua empresa tem procurado a universidade para desenvolver produtos que ndo séo afectos ao
gue normalmente a empresa desenvolve. A empresa atende pedidos especiais de clientes nas
areas de dectronica e mecéanica de precisdo. Para 0 gestor € impossivel repassar para a
investigacdo universitaria partes de um projecto de investigacdo da empresa devido a questéo do
tempo de desenvolvimento, que na universidade é substancial mente maior do que 0s exiguos
tempos de que a industria precisa. Os grandes motivadores, na opinido deste gestor, para as
empresas procurarem a universidade sdo o facto de se manterem ao nivel de estado-da-arte,
além de, se possivel, obterem patentes conjuntas e, devido aisto, adquirirem prestigio junto aos
clientes.

Para um dos professores entrevistados as empresas precisam compreender que “ 0s
investigadores universitarios ndo existem somente para a solucéo de problemas praticos do
dia-a-dia e é clara a necessidade de que ocupem o seu tempo também com outras actividades,
como a docéncia e a investigagao fundamental, para que haja o progresso do conhecimento” .
(Entrevista 7)

Este mesmo entrevistado opina que as empresas estdo a comecgar a consciencializar-se
daimporténcia dainovacdo como forma de sobrevivéncia, “ mas ainda ha uma falta de hébito
das empresas em fazerem contactos com estas actividades que transcendem um pouco as suas
actividades derotina” . (Entrevista7)
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Para outro dos entrevistados “ a prestacéo de servicos como analises, testes, etc., ndo é
e nem deve ser a funcdo da universidade; no entanto a universidade deve olhar para estas
necessidades e, numa per spectiva temporal, atender a estas solicitagdes do tecido empresarial
gue arodeia” . Entretanto este atendimento jamais deve ser encarado como missdo perene da
universidade. (Entrevista 6)

O mesmo professor opina que uma alternativa para que a universidade possa atender tais
Servicos, é buscar dentro das equipas de investigacdo, um ou outro membro que tenha vocacéo
paraisto, paratransmitir os conhecimentos obtidos naquele grupo para as pequenas empresas.
“ E importante que n&o sejam os investigadores principais pois ndo devem ser afastados dos

Seus objectivos maiores’ . (Entrevista 6)

7. O que se pode fazer para melhorar a eficicia da parceria.

A analise global dos resultados permite concluir que os gestores de PME'’ s portuguesas,
mais do que cientes da importancia da inovacdo, compreendem que as empresas e as
universidades, embora sgjam organizacbes com trgectérias e identificagdo sociolégica algo
diferentes, devem continuar a avancar no processo de interaccéo. Interaccdo esta que, na
verdade, sempre se verificou por meio dos licenciados que periodicamente se integram as
diferentes empresas, aplicando ai os conhecimentos adquiridos na universidade.

A nosso ver deve ser elaborada uma estratégia da empresa, buscando minimizar a
descoordenacdo que se tem verificado, por vezes, ao se fazerem as solicitacdes. Do mesmo
modo, deve ser elaborada uma estratégia da universidade, buscando abrir canais de comunicagdo
mais claros e eficientes que levem a um trabalho simultaneo, por um lado, da necesséaria e
fundamental busca de novos conhecimentos através das actividades de investigacéo e, por outro,
operacionalizar procedimentos vocacionados para a resolucéo de problemas de curto prazo, para
solucionar, pelo tempo que for necessario, problemas regionais especificos.

Parece-nos fundamental a criacdo de um programa com o objectivo de facilitar o acesso
dos empres&rios a universidade. Este programa, que propomos chamar de “Disque-
universidade” seria o grande canal de acesso, simples, desburocratizado e eficiente, de formaa
evitar que, pelas dificuldades em saber a quem dirigir-se, 0 empresario desista, a primeira
tentativa, de procurar solucdes para 0s seus problemas.
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Independentemente da complexidade do problema posto pela empresa os operadores do
“Disque-universidade’ devem saber a quem encaminhar a solicitacdo da empresa e acompanhar
aevolucgéo do atendimento prestado.

Se 0 problema posto exigir novainvestigacéo e desenvolvimento de nova tecnologia o
problema é encaminhado aos institutos de investigacdo ou aos professores da universidade que
trabalham em investigacdo aplicada. Se entretanto o problema da empresa requer para sua
solugdo a utilizacBo de tecnologia ja desenvolvida poder-se-ia encaminhar o problema a
professores que se disponham aresolvé-lo ou as empresas juniores. Se houver davida sobre a
natureza do problema posto pela empresa, o programa deve encaminhar este problema aos
professores investigadores que podem, se for 0 caso reencaminha-1o a empresa junior ou a
outras universidades ou ingtitutos de investigacdo. O importante neste caso € que a universidade
atenda, de uma ou outra forma, as necessidades da empresa.

Embora, a primeiravista, um programa deste tipo contemple apenas problemas simples,
porém ndo menos importantes, do dia-a-dia das empresas, € através dele que se iniciam 0s
relacionamentos de longo prazo, tdo importantes para dar vazdo a necessaria actividade de
investigacao cientifica na universidade.

Importante também, a nosso ver, é que a universidade que se predispde ainteragir com
as empresas, adopte uma atitude pré-activa no sentido de disponibilizar as suas competéncias ao
tecido empresarial.

O 6rgdo gestor das relagbes entre universidade e empresa normalmente rediza
actividades que |he so tipicas como, por exemplo, 0 acompanhamento juridico nainterac¢ao
com o sector empresarial, o auxilio naformulacéo de pedidos de patentes; aintermediacdo de
acordos de transferéncia de tecnologia, de prestacdo de servicos, de consultoria, além de
coordenar as actividades de formagdo continuada através de cursos para empresas. Para além
destas actividades deve, anosso ver, redlizar a gestdo de um programa especifico para divulgar
as empresas as ideias geradas no ambiente académico. Chamamos a este programa de “Bal céo
deTeses'.

E necessario maior agressividade da universidade na divulgag&o de seus projectos, e,
paraisto, deve contar com profissionais especializados para 0s contactos com as empresas. Este
programa deve ser encarregado de levantar e divulgar o potencial tecnol dgico da universidade.

A despeito do nome “Balcdo de Teses’, somos de opini&o que o programa deve manter
uma base de dados de todas as investigacdes desenvolvidas na universidade, e ndo somente
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teses académicas, incluindo ai projectos de estudantes, protétipos desenvolvidos, ensaios
realizados, etc., enfim um verdadeiro catdlogo de produtos e de servigos que a universidade
pode desenvolver. N&o se deve apresentar apenas 0s produtos e servigos que a propria
universidade considera Utels ou modernos, mas sim todos agueles que provavelmente as
empresas desconhecem e necessitam e que a universidade pode desenvolver. Deve-se evitar que
este banco de dados, ou catélogo, objective demonstrar para outras universidades, o quanto esta
ou aquela universidade é inovadora e detentora de conhecimentos de alto nivel. A investigacéo
gue realizamos provou que a solugdo para atender as necessidade da grande maioria das
empresas passa apenas pela melhor gestdo da tecnologia ja existente.

A interaccdo da universdade com seu meio envolvente, em particular mediante a
prestacdo de servicos, ndo tera éxito se ndo houver aidentificacdo das necessidades tecnol 6gicas
do meio que sgjam compativeis com os interesses institucionais da universidade. Por estaraz&o
€ muito importante que, paralelamente a divulgacdo de produtos e servicos, o programarealize
constantemente a prospeccao dos problemas que as empresas possuem e procure resolvé-los.

8. Conclusdes.

Relativamente a actuacao da universidade, entendemos que as universidades situadas em
regides pouco favorecidas economicamente ndo deveriam seguir cegamente o modelo dos
paises industrializados, em detrimento das necessidades regionais da industria, da agricultura, da
salide e da educacéo.

Evidentemente este enfoque sobre a importancia da transferéncia de tecnologia ja
desenvolvida, disponibilizada e ainda ndo difundida na empresa ndo implica em que a
universidade submeta-se aimposi¢éo do mercado e relegue a segundo plano a investigacéo
fundamental para a criagéo de novos conhecimentos, uma de suas missdes fundamentais e que,
a novo ver, caracteriza uma verdadeira universdade. Entendemos que a actuacdo da
universidade pode contemplar as duas vertentes, sem prejuizo, bastando para tal utilizar
adequadamente os recursos humanos e materiais que dispde. E possivel tornar compativeis a
independéncia académica e a cooperacdo com 0 sector empresarial.

O que se pretende € que a universidade ndo deixe de olhar por sobre 0os muros que a
circundam e perceba qual é averdadeirarealidade na qual estainserida, por vezes composta por
uma populacdo com indices alarmantes de analfabetismo cientifico e tecnol égico (*scientific and
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technology illiteracy”) (REIS, 1997) para a qual as necessidades mais imediatas passam pela
transferéncia de conhecimentos bési cos.

Entrevistados:

Entrevistan.’l - Dia2l de Marco de 1997.

Perfil do entrevistado: Presidente de uma das instituicdes de ligagdo da Universidade de Aveiro
as empresas.

Entrevistan.? 2 - Dia24 de Margo de 1997.

Perfil do entrevistado: Chefe de departamento académico.

Entrevistan.’3 - Dia 24 de Marco de 1997.

Perfil do entrevistado: Professor investigador com diversos trabalhos de investigacdo em
parceria com empresas.

Entrevistan.® 4 - Dia 25 de Marco de 1997.

Perfil do entrevistado: Presidente de uma das institui¢oes de ligacéo da Universidade de Aveiro
as empresas e Chefe de departamento académico.

Entrevistan.®5 - Dia17 de Abril de 1997.

Perfil do entrevistado: Professor investigador com diversos trabalhos de investigacdo em
parceria com empresas.

Entrevistan.® 6 - Dia 22 de Abril de 1997.

Perfil do entrevistado: Desempenhou cargo proeminente em gestdo universitariade ato nivel.
Entrevistan.® 7 - Dia24 de Abril de 1997.

Perfil do entrevistado: Ex-membro do governo portugués com atribuicéo nas actividades de
Ciénciae Tecnologia.

Entrevistan.® 8 - Dia 21 de Marco de 1997.

Perfil do entrevistado: Presidente de uma das instituicdes de ligacdo da Universidade de Aveiro
as empresas.

Entrevistan.®9 - Dia23 de Abril de 1997.

Perfil do entrevistado: Gestor de empresas. Empresa da Regido de Aveiro, que solicita
Investigacdo por contrato com a Universidade de Aveiro.
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